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Tiivistelma

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen on vuonna 2026 erityisen ajankohtaista. Kanta-
palveluihin liittyminen, rakenteisen kirjaamisen vahvistuminen, tiedolla johtamisen kasva-
vat tarpeet seka tekodlyn ja muun digitalisaation eteneminen korostavat kirjatun tiedon
laatua, yhdenmukaisuutta ja sen hyédynnettavyytta. Kirjaaminen ei ole vain asiakastyon
dokumentointia, vaan myo6s palvelujarjestelman ohjauksen, laadun varmistamisen, tutki-
muksen seka rahoitus- ja seurantatiedon perusta.

Tassa selvityksessa tarkastellaan sosiaalihuollon kirjaamisen kehittédmisen tilaa Etela-
Suomen hyvinvointialueilla vuonna 2026. Selvitys perustuu hyvinvointialueille ja Helsingin
kaupungille suunnattuun kyselyyn, jossa kartoitettiin kirjaamisen tietoteknista ja toimin-
nallista valmiutta, strategiatason kehittdmista seka yhteisty6ta yksityisten palveluntuotta-
jien kanssa.

Tulokset osoittavat, etta kirjaamisen kehittdminen on hyvinvointialueiden kdynnistymisen
jalkeen vahvistunut ja systematisoitunut. Kanta-yhteensopivat asiakastietojarjestelmat
ovat yleistyneet, kehittdmisvastuita on nimetty ja tekodlyavusteista kirjaamista otetaan
nopeasti kayttoon. Samalla alueiden valilla on edelleen eroja resursoinnissa, rakenteissa
ja kayténnoissa.

Selvityksen perusteella esitetdan seuraavia toimenpide-ehdotuksia:

e Maaritetdan sosiaalihuollon kirjaamisen yhteinen tavoitetila ja kehittédmisen tie-
kartta.

e Vakiinnutetaan kirjaamisen kehittdmisen vastuut, rakenteet ja resurssit.

e Vahvistetaan henkiléstdn kirjaamisosaamista palvelutehtavakohtaisesti.

o Kehitetdan sote-yhteisen kirjaamisen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
edellytyksia.

e Laaditaan pysyva yhteistydmalli yksityisten palveluntuottajien kanssa.

e Seurataan kirjaamisen kehittédmista johdon tasolla.

e Vahvistetaan sosiaalihuollon kirjaamisen tuottaman tiedon hyédyntamista rahoi-
tuksen ja talouden suunnittelussa.



1 Johdanto

Sosiaalihuollon kirjaaminen on keskeinen osa asiakasty6ta ja palvelujarjestelman toimi-
vuutta. Viime vuosina sen merkitys on korostunut entisestaan, kun tiedon rakenteisuus,
yhteentoimivuus ja hyédynnettavyys ovat nousseet keskeisiksi tavoitteiksi sosiaalihuollon
kehittémisessa. Sosiaalihuollon asiakastiedot on tullut tallentaa Kanta-arkistoon viimeis-
tdan syyskuussa 2026, ja sosiaalihuollon seurantarekisteri tuottaa jatkossa yha parempaa
tietoa sosiaalihuollosta. Kirjaamisella tuotettu tieto palvelee asiakastyon lisaksi entista pa-
remmin myds johtamista, palvelujen kehittdmista ja tutkimusta.

Hyvinvointialueiden kaynnistyminen 1.1.2023 on muuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympérist6a merkittdvasti. Uudistus on luonut mahdollisuuksia yhtendistaa kirjaa-
miskaytantdja, mutta samalla tuonut esiin eri organisaatioista periytyvien kaytantdjen ja
ratkaisujen yhteensovittamisen haasteita. Ennen uudistusta, vuonna 2022, sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittdmisen tila oli monin paikoin kirjava: kdytdnndt, osaamisen taso seka
tiedonhallinnan ratkaisut vaihtelivat merkittédvasti organisaatioittain ja alueittain (Kansa-
koulu 2022). Hyvinvointialueiden valmiudet yhtendistda sosiaalihuollon tiedonhallintaa ja
kehittdad kirjaamista ovat vaihdelleet merkittavasti, samoin kuin valmiudet digitalisaation
kehittdmiseen laajemminkin (Karkkdinen ym. 2024).

Kirjaamisen kehittdminen on ajankohtaista myo6s toimintaympariston digitalisoitumisen
vuoksi. Sosiaalihuollon Kanta-palvelut ja eurooppalaisen terveystietoalueen (European
Health Data Space, EHDS) eteneminen lisdavat tarvetta kehittaa kirjaamista yhtenaiseksi
ja rakenteiseksi. Samalla korostuu kirjaamisosaamisen, ohjauksen ja kehittamisrakentei-
den merkitys.

Kirjaamiseen kohdistuu usein ristiriitaisia odotuksia, ja niihin vastaaminen vie aikaa asia-
kastyolta. Sosiaali- ja terveysministerién vuonna 2025 tekeman selvityksen (Savisalo ym.
2025) mukaan valtaosa sosiaalihuollon ammattilaisista arvioi kirjaamisen maaran lisdan-
tyneen viime vuosina. Selvityksen perusteella suurimmat kirjaamisessa koetut haasteet
liittyvat kirjattavien tietojen runsaaseen maaraan ja tietojarjestelmien kaytettavyyteen.
Laadukas kirjaaminen mahdollistaa tiedon tehokkaan hyddyntamisen seka palvelujen
suunnittelun ja laadun kehittamisen.

Taman selvityksen tavoitteena on kuvata sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tilaa,
arvioida sen kehitystd hyvinvointialueiden kdynnistymisen jalkeen sekd tunnistaa yhteis-
tydaluetasoisen kehittdmisen tarpeita. Selvityksessa tarkastellaan my&s hyvinvointialuei-
den ja yksityisten palveluntuottajien yhteisty6td kirjaamisen ja tiedonhallinnan
kehittdmisessa. Selvityksen primaariaineistona on vuonna 2026 Eteld-Suomen hyvinvoin-
tialueille ja Helsingin kaupungille suunnattu kysely. Vertailuaineistoina hyddynnetdéan
Kansa-koulu-hankkeessa vuonna 2022 tehtya valtakunnallista selvitysta seka yksityisille
palveluntuottajille vuonna 2025 suunnattua kyselya. Selvitys on toteutettu yhteistydssa
Etelda-Suomen sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittédmisen verkoston kanssa.



2 Taustaa

Sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisen kehittdminen osaksi rakenteisia asiakirjoja ja val-
takunnallisia tietojarjestelmapalveluja on ollut pitkd, vaiheittain eteneva prosessi. Kehi-
tystéd on ohjannut erityisesti lainsdédanto, joka on tarkentunut useaan otteeseen sisaltdjen
ja toimeenpanon aikataulujen osalta. (esim. Yl6énen 2025, 15-19.)

Kansallinen kehittaminen kdynnistyi varsinaisesti vuonna 2007 annetusta laista sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007), joka loi lainsaadan-
nollisen perustan Kanta-palvelujen rakentamiselle. Sosiaalihuollon ndkékulmasta merkit-
tava uudistus oli vuonna 2015 voimaan tullut laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015), joka toi sosiaalihuoltoon yleisen kirjaamisvelvoitteen ja yhtenaisti asiakasasia-
kirjojen rakenteita.

Lainsaadantda on tdman jalkeen uudistettu useaan kertaan. Nykyisin voimassa oleva laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), jota on tdsmennetty
liittymisaikataulujen osalta, maarittaa velvoitteet valtakunnallisiin tietojarjestelmapalve-
luihin liittymiselle. Sosiaalihuollon osalta tama tarkoittaa liittymista Kanta-palveluihin kuu-
luvaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Kirjaamista on pyritty kehittdmaan valtakunnallisesti osana uuden lainsdddannén toi-
meenpanoa. Erityisesti Kansa-koulu-hankekokonaisuudessa vuosina 2015-2024 vahvis-
tettiin sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaamisosaamista, koulutettiin asiantuntijoita ja
rakennettiin verkostoja tukemaan organisaatioiden kehittamistyota.

Kansa-koulu-hankkeessa vuonna 2022 toteutettu kansallinen selvitys (Kansa-koulu 2022)
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tilasta antaa tarkean vertailukohdan nykytilan-
teen tarkastelulle. Selvitys toteutettiin juuri ennen hyvinvointialueuudistusta, ja sen perus-
teella on nahtdvissa, ettd hyvinvointialueet lahtivat uudistukseen hyvin erilaisista
lahtdkohdista seka tietoteknisen ettd toiminnallisen valmiuden osalta. Kokonaisuutena
vuoden 2022 selvitys osoitti, ettd sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen edellyttda or-
ganisaatioilta suunnitelmallisuutta, selkeita vastuita ja riittéavia resursseja. Samalla se nosti
esiin huolen siita, miten hyvinvointialueet pystyvéat vastaamaan kansallisiin velvoitteisiin,
kuten Kanta-palveluihin liittymiseen ja rakenteisen kirjaamisen kayttédnottoon, tiukassa
aikataulussa ja hajanaisesta lahtétilanteesta kasin.

Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyminen vuonna 2023 on edellyttanyt kirjaamiskay-
tantojen, tietojarjestelmien ja toimintamallien yhtenaistamista laajoissa organisaatiokoko-
naisuuksissa samalla, kun valtakunnalliset vaatimukset ovat edenneet. Tama on
vaikuttanut seka kehittdmistydn resursointiin ettd aikatauluihin.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisessa on térkeaa huomioida myos yksityisten palve-
luntuottajien rooli osana kokonaisuutta, silléd sosiaalialan henkiléstdstad noin kolmannes
tyoskentelee yksityisen palveluntuottajan palveluksessa. Sosiaalihuollon



asiakastietovarannon kayttd6notossa keskeiseksi nousee erityisesti tilanne, jossa yksityi-
nen palveluntuottaja toimii hyvinvointialueen lukuun palveluntuottajana. Talléin hyvinvoin-
tialue toimii rekisterinpitdjana, ja julkisen palvelun jarjestamisvastuu sailyy
hyvinvointialueella, vaikka palvelujen tuottaminen on siirretty yksityiselle toimijalle (Perus-
tuslaki 731/1999, 124 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 8 §
ja 12 §). Kéytanndssa tama edellyttaa yhteensopivia kirjaamiskaytantoja, selkeitd vastuita
seka toimivaa yhteistydta tiedonhallinnan ratkaisuissa.

Hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyta Kanta-palveluihin liittymi-
sen prosessissa on selvitetty Kansa-koulu 5 -hankkeen ja Hyvinvointiala Hali ry:n vuonna
2023 toteuttamassa kyselyssa seka Hyvinvointiala Hali ry:n vuonna 2025 yhteisty6ssa
Soccan, Helsingin ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueen kanssa toteuttamassa yksityisille
palveluntuottajille suunnatussa kyselyssa. Naissa tarkasteluissa on noussut esiin, etta yk-
sityisten toimijoiden kirjaamisen kehittdmisen ldhtdkohdat ja valmiudet vaihtelevat, ja yh-
teistyon rakenteet ovat edelleen osittain kehittyméassa. (Virtanen, Tossavainen & Uuppo
2023; Virtanen & Viinamaki 2025.) Téama korostaa tarvetta vahvistaa yhteisia kaytantoja
seka tukea toimijoiden valista koordinaatiota ja suunnitelmallista dialogia osana sosiaali-
huollon kirjaamisen kokonaiskehittdmistéa (ks. Virtanen & Jokinen 2026).



3 Kyselyn toteutus ja analyysi

Selvitys perustuu Eteld-Suomen hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille suunnattuun
kyselyyn, jonka tavoitteena oli muodostaa ajantasainen kuva sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittdmisen tilasta seka tunnistaa keskeisid kehittdmiskohteita.

Kyselyn muotoilussa hyddynnettiin soveltuvin osin aiemmin, vuonna 2022, kansallisesti
kaikille hyvinvointialueille toteutettua vastaavaa kyselyd, jotta tulosten vertailtavuus ja
kehityksen tarkastelu ajassa olisi mahdollista. Tietoteknisen valmiuden osalta kysymyksia
ei toistettu samansisaltdising, silléa tarkastelussa olivat senhetkiset ajankohtaiset vaati-
mukset ja kyvykkyydet. Lisaksi yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavaa yhteistyota
koskevissa kysymyksissa hyddynnettiin Hyvinvointiala Hali ry:n yhteistyéssa Soccan, Hel-
singin kaupungin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa toteuttaman kyselyn si-
saltdja (Virtanen & Jokinen 2026; Virtanen & Viinamaki 2025). N&in pyrittiin varmistamaan,
etta kysely huomioi kattavasti seka julkisen toimijan nakdkulman etta yhteistydn keskeiset
ulottuvuudet.

Kysely viimeisteltiin yhteistydssa Eteld-Suomen sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehit-
tamisen verkoston kanssa. Verkoston asiantuntemus varmisti, ettd kysymykset ovat ajan-
kohtaisia, tarkoituksenmukaisia ja vastaavat hyvinvointialueiden k&ytanndn
kehittédmistyon tarpeisiin. Kysely sisalsi yhteensa 25 kysymystg, joista suurin osa oli moni-
valintakysymyksia. Vastausvaihtoehtoina kdytettiin asteikkoa kylla, osittain ja ei. Vastaa-
jilla oli lisdksi mahdollisuus tdydentdd vastauksiaan avoimilla kommenteilla, mika
mahdollisti tarkentavien tietojen seka taustoittavien nakdékulmien esiin tuomisen.

Kysely lahetettiin verkoston jasenille 25.5.2026. Kaikki vastaanottajat vastasivat kyselyyn
maaraaikaan 19.6.2026 mennessa. Vastaukset saatiin kaikilta kahdeksalta alueelta, eli
seitsemalta hyvinvointialueelta seka Helsingin kaupungilta. Nain ollen aineisto kattaa koko
tarkasteltavan alueen ja mahdollistaa luotettavan kokonaiskuvan muodostamisen.

Aineiston analyysi perustuu monivalintavastausten jakaumien tarkasteluun seka avoimien
vastausten laadulliseen tulkintaan. Monivalintavastaukset muodostavat yleiskuvan kehit-
tamisen nykytilasta ja alueiden vélisista eroista, kun taas avoimet vastaukset syventavat
tulosten tulkintaa ja auttavat tunnistamaan kehittdmiseen liittyvia kdytdnndn haasteita,
hyvia toimintamalleja ja vastausten taustalla olevia perusteluja



4 Tietotekninen valmius

Tietoteknista valmiutta tarkasteltiin kyselyssa neljan keskeisen osa-alueen kautta. Naita
olivat hyvinvointialueiden asiakastietojarjestelmien Kanta-yhteensopivuus ja yhtenaisyys,
asiakastietojarjestelmiin liittyvien tukirakenteiden osalta paakayttajaverkostot, tietojar-
jestelmien kyky tukea sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista kirjaamista seka valmius te-
koalyavusteisen kirjaamisen hyddyntamiseen. Naiden teemojen avulla pyrittiin
muodostamaan kokonaiskuva siitd, missa maarin tietojarjestelmat ja niihin liittyvat raken-
teet tukevat sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamiselle asetettuja kansallisia tavoitteita.

4.1 Asiakastietojarjestelmien Kanta-yhteensopivuus
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Kaavio 1. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa 1.9.2026 yhtendinen Kanta-yhteensopiva
asiakastietojarjestelma

Suurimmalla osalla hyvinvointialueista on kaytdssa yhtenadinen Kanta-yhteensopiva asia-
kastietojarjestelma tai sen kayttéonotto on pitkalld. Osa vastaajista kuitenkin tdsmensi,
etta yksittaisia toimintoja tai asiakasasiakirjapohjia on vielé kesken ja joidenkin palvelujen
kayttéonotto ajoittuu maaraajan jalkeiseen syksyyn 2026. Tama viittaa siihen, etta Kanta-
yhteensopivuus on paaosin saavutettu, mutta kokonaisuus ei kaikilta osin ole viela taysin
valmis.



4.2 Asiakastietojarjestelmien paakayttdjaverkostot
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Kaavio 2. Hyvinvointialueellamme toimii asiakastietojarjestelman padkdyttdjdverkosto tai
vastaava

Asiakastietojarjestelmien paakayttajatoiminta on monilla alueilla organisoitua, mutta sen
toteutustavat vaihtelevat. Useimmilla alueilla toimii paakayttajaverkosto tai vastaava ra-
kenne, mutta joissakin tapauksissa paakayttajatehtavista vastaavat esimerkiksi inhouse-
yhti6é tai sovellustuki. Vain kahdella alueella paakayttajaverkostot puuttuvat kokonaan.
Lisaksi useat vastaajat kuvasivat tukirakenteita, joissa paakayttajatoimintaa tdydentavat
ja koordinoivat tukihenkildt, joilla on keskeinen rooli jarjestelmien kdytdn ohjauksessa ja
tuessa.

4.3 Tietojarjestelmien kyky tukea sote-yhteista kirjaamista

4
3
2
1
]
Kylla Osittain Ei
W Eteld-Karjala OKeski-Uusimaa @ Ldnsi-Uusimaa  Oltd-Uusimaa
B Kymenlaakso O Helsinki m Pdijat-Hame OVantaa ja Kerava

Kaavio 3. Tietojarjestelmdmme tukevat sote-yhteista kirjaamista
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Tietojarjestelmien tuki sote-yhteiselle kirjaamiselle nayttaytyy selvasti heikompana kuin
muut tarkastellut tietoteknisen valmiuden osa-alueet. Vain harvoilla alueilla jarjestelmat
tukevat sote-yhteista kirjaamista taysin, ja puolet vastaajista arvioi, ettei tuki toteudu lain-
kaan. Avoimissa vastauksissa korostui, ettd monin paikoin sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon jarjestelmat ovat edelleen erillisid, mikd rajoittaa yhteisen kirjaamisen
toteutumista. Joillakin alueilla yhteinen kirjaaminen on teknisesti mahdollista ja osittain
kaytossa, mutta toisilla se perustuu kdytanndssa manuaalisiin ratkaisuihin, kuten tiedon
siirtdmiseen jarjestelmien valilla.

4.4 Valmius tekoalyavusteiseen kirjaamiseen
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Kaavio 4. Hyvinvointialueellamme on valmius tekodlyavusteiseen kirjaamiseen tai se on
suunnitteilla.

Suurimmalla osalla hyvinvointialueista tekoalyratkaisujen kaytté6notto on joko kaynnissa
tai suunnitteilla. Yksikdan vastaaja ei ilmoittanut, ettd valmiutta tai suunnitelmia tekodlyn
kayttodnottoon ei olisi. Useissa vastauksissa mainittiin pilotit, jotka ajoittuvat vuoteen
2026, seka uusien palveluntuottajien valinta pysyvia ratkaisuja varten. Tekoalyavusteista
kirjaamista hydédynnetdan tai suunnitellaan hyédynnettavaksi esimerkiksi kirjaamisen tu-
kena ja asiakastiedon koosteiden muodostamisessa.



5 Toiminnallinen valmius

Toiminnallista valmiutta tarkasteltiin kyselyssa usean toisiaan taydentavan osa-alueen
kautta. Naita olivat kirjaamisen kehittamisen resursointi (sosiaalihuollon kirjaamisen kehit-
tamisesta vastaavat vakituiset ja maaraaikaiset henkildt sekd muut kehittédmiseen osallis-
tuvat asiantuntijat), kirjaamisen kehittdmisen tyéryhmat, henkildston osaamisen
tukeminen (oma kirjaamisvalmennus seka eOppivan kirjaamisen peruskurssi), mahdolliset
muut kirjaamisen kehittamista tukevat toimintamallit ja kdyténnot seka Kansa-koulu-hank-
keissa valmennetut kirjaamisasiantuntijat. Lisdksi tarkasteltiin, miten hyvinvointialueilla on
huomioitu kaksikielisyys kirjaamisen kehittamisessa. Naiden teemojen avulla pyrittiin muo-
dostamaan kokonaiskuva siitd, miten systemaattisesti ja organisoidusti kirjaamisen kehit-
tamista viedaan eteenpain.

5.1 Kirjaamisen kehittamisen resursointi

Kirjaamisen kehittdmisen resursointia tarkasteltiin kyselyssa sekd nimettyjen vastuuhen-
kildiden ettd laajemman asiantuntijajoukon ndkdkulmasta. Tavoitteena oli muodostaa ko-
konaiskuva siitd, kuinka vahvasti kirjaamisen kehittdminen on organisoitu osaksi
hyvinvointialueiden toimintaa ja millaisiin henkildstérakenteisiin kehittamistyd perustuu.
Erityistd huomiota kiinnitettiin siihen, ovatko kehittdmisvastuut pysyvia vai maaraaikaisia
seka siihen, missa maarin kehittdmisty6ta tukee laajempi asiantuntija- tai tukihenkilover-
kosto. Naiden tekijoiden avulla voidaan arvioida, kuinka systemaattista ja pitkdjanteista
kirjaamisen kehittdminen hyvinvointialueilla on.
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Kaavio 5. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisesta vastaava
henkild/henkildita vakituisessa tydsuhteessa
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Suurimmalla osalla hyvinvointialueista on nimetty sosiaalihuollon kirjaamisen kehittami-
sestd vastaavia henkil6ita vakituisessa tydsuhteessa, silla vain kaksi aluetta ilmoitti, ettei
heilla ole lainkaan vakituista henkildstda kirjaamisen kehittdmiseen ja yhdelld alueella
tama toteutuu osittain. Avoimista vastauksista kuitenkin ilmenee, etta tehtava on usein
vain osa laajempaa tydnkuvaa, eika kirjaamisen kehittdminen ole valttamatta paatoiminen
vastuu. Lisdksi osalla toimenkuvaan kuului laajemmin sote-kirjaamisen kehittdminen. Hen-
kildresurssin maara vaihtelee yhdesta muutamaan henkiléon.
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Kaavio 6. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisesta vastaava
henkilo/henkilditd maardaikaisessa tydsuhteessa

Vain yhdelld alueella oli maardaikaisia kirjaamisen kehittdmisestd vastaavia henkil6itd, ja
heidan tyépanoksensa vastasi yhteensa yhta henkilétyévuotta.
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Kaavio 7. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisesta vastaa-
vien henkildiden lisdksi myos muita kirjaamisen kehittamiseen osallistuvia asiantuntijoita
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Useilla hyvinvointialueilla kirjaamisen kehittdmiseen osallistuu myds muita asiantuntijoita
varsinaisten vastuuhenkildiden lisdksi. Ndiden rooli vaihtelee, mutta avoimissa vastauk-
sissa korostuvat erityisesti Kansa-koulu-hankkeiden kirjaamisasiantuntijat seka laajem-
mat tukihenkildéverkostot. Joissakin tapauksissa kehittdmistydhon osallistuu suuri joukko
yvksikk6tasoista henkiléstdod oman tydnsa ohella.

5.2 Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tyéryhmat
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Kaavio 8. Hyvinvointialueellamme toimii sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tyo-
ryhmda/ tai tyoryhmia

Yli puolella hyvinvointialueista toimii sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tydryhmia
tai vastaavia rakenteita. Kaikilla alueilla tallaisia rakenteita ei kuitenkaan ole, tai ne ovat
vasta kehittymassa.

5.3 Henkiloston osaamisen tukeminen

Henkildston osaamisen tukemista tarkasteltiin kyselysséa erityisesti organisaation oman
kirjaamisvalmennuksen ja avoimen eOppivan kirjaamisen peruskurssin osalta. Naiden
avulla pyrittiin arvioimaan, miten systemaattisesti kirjaamisosaamista vahvistetaan hyvin-
vointialueilla ja millaisia valineitd osaamisen kehittdmiseen hyédynnetaan.
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Kaavio 9. Hyvinvointialueellamme on omaa sosiaalihuollon kirjaamisvalmennusta

Vain kahdella alueella toteutetaan omaa sosiaalihuollon kirjaamisvalmennusta ja kahdella
tallaista on osittain. Puolella alueista tallaista hyvinvointialueelle organisaation omista tar-
peista lahtevaa valmennusta ei ole kehitetty lainkaan.
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Kaavio 10. Hyvinvointialueellamme hyddynnetddn eOppivan kirjaamisen peruskurssia

Kaikilla hyvinvointialueilla hyddynnetdaan eOppivan kirjaamisen peruskurssia vahintaan
osittain. Edelliseen kysymykseen verrattaessa voidaan todeta, ettd valtakunnalliset kou-
lutusmateriaalit ovat laajasti kdytdssa ja toimivat keskeisend osana kirjaamisosaamisen
vahvistamista.
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5.4 Mahdolliset muut kirjaamisen kehittamista tukevat
toimintamallit ja kaytannot
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Kaavio 11. Hyvinvointialueellamme on muita kuin edella mainittuja sosiaalihuollon kirjaa-
misen kehittdmista tukevia foimintamalleja tai kdytantoja.

Kaikilla hyvinvointialueilla on kdytéssa vahintdan osittain myds muita kirjaamisen kehitta-
mista tukevia toimintamalleja ja kdytantdja. Avoimissa vastauksissa nousi esiin monipuoli-
sia ratkaisuja, kuten kirjaamisen kehittdmisen tiekarttoja, sosiaalihuollon asiakastiedon ja
kirjaamisen kasikirjoja, yhtenaisia kirjaamisohjeita, tukiklinikoita seka erilaisia verkosto- ja
keskustelualustoja. Lisaksi kehittdmista tuetaan esimerkiksi osallistavilla tydpajoilla, pal-
velutehtavakohtaisilla tydryhmilla ja jarjestelmakayttddnottoihin liittyvilld tukirakenteilla.
Myds tekoédlyavusteisen kirjaamisen pilotointi miellettiin osaksi kehittamiskaytantoja.
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5.5 Kaksikielisyyden huomioiminen kirjaamisen kehittamisessa
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Kaavio 12. Hyvinvointialueellamme kirjaamisen kehittamisessa on huomioitu kaksikieli-
Syys.

Kaksikielisyyden huomioiminen kirjaamisen kehittamisessa nayttaytyy selvasti vahaisim-
pana tarkastelluista osa-alueista. Suurimmalla osalla hyvinvointialueista téta ei ole huomi-
oitu tai se on tehty vain osittain. Kaksikielisyyttd ei ole huomioitu kaikilla virallisesti
kaksikielisilla hyvinvointialueilla.

5.6 Kansa-koulu-hankkeissa valmennetut kirjaamisasiantuntijat

Kansa-koulu-hankkeiden aikana valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden roolia tarkas-
teltiin kyselysséd neljan ndkdkulman kautta: asiantuntijoiden tunnistaminen, heidan roo-
liensa ja tehtdviensa maarittely, tehtdvan huomioiminen tydaikajarjestelyissé ja
palkkauksessa seka asiantuntijoiden verkostot ja yhteistyérakenteet. Naiden kysymysten
avulla pyrittiin arvioimaan, kuinka systemaattisesti kirjaamisasiantuntijuus on tunnistettu
ja hyddynnetty osana sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmista hyvinvointialueilla.
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Kaavio 13. Hyvinvointialueellamme on tiedossa alueen sosiaalihuollon kirjaamisasiantun-
tijat

Kaikilla hyvinvointialueilla Kansa-koulu-hankkeiden aikana valmennetut sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijat olivat tiedossa vahintaan osittain.
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Kaavio 14. Kirjaamisasiantuntijoiden rooli ja tehtdvat on mdaritelty

Kansa-koulu-hankkeissa valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden rooli ja tehtavat ovat
kuitenkin vain osittain maériteltyja. Useilla hyvinvointialueilla maarittely on osittaista tai
sitd ei ole tehty lainkaan, ja vain osassa organisaatioita asiantuntijatehtavat on kuvattu
kokonaan.
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Kaavio 15. Kirjaamisasiantuntijana toimiminen on huomioitu tydaikajdrjestelyissd ja palk-
kauksessa

Vain yhdelld hyvinvointialueella kirjaamisasiantuntijana toimiminen oli huomioitu kokonai-
suudessaan tyOaikajarjestelyissa ja palkkauksessa, kahdella alueella osittain. Suurin osa
alueista ei ole huomioinut kirjaamisasiantuntijana toimimisen tehtavia tyéehdoissa lain-

kaan.
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Kaavio 16. Hyvinvointialueellamme on verkostot/tapaamiset sosiaalihuollon kirjaamisasi-
antuntijoille.

Puolella hyvinvointialueista toimii kirjaamisasiantuntijoille suunnattuja verkostoja tai jar-
jestetaan tapaamisia. Toisaalta yhta monella alueella tallaisia rakenteita ei ole.
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6 Yhteistyo yksityisten palveluntuottajien kanssa

Yhteistyota yksityisten palveluntuottajien kanssa tarkasteltiin kyselyssa neljan eri nako-
kulman kautta: tiedottaminen Kanta-palveluihin liittymisesta, infotilaisuuksien jarjestami-
nen, ohjauksen tarjoaminen Kanta-kirjaamiseen sekd yksityisten toimijoiden
osallistaminen kirjaamisen kehittdmiseen. Kysymykset vastasivat kesalla 2025 yksityisille
palvelutuottajille suunnatun kyselyn teemoja. Kyselyn toteutti Hyvinvointiala Hali ry:n yh-
teisty0ssa Soccan, Helsingin kaupungin seka Vantaa-Keravan hyvinvointialueen kanssa.
Lisaksi hyvinvointialueilta tiedusteltiin strategiatason suunnitelmallisesta yhteistyosta yk-
sityisten palveluntuottajien kanssa.

6.1 Tiedottaminen Kanta-palveluihin liittymisesta
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Kaavio 17. Olemme lahestyneet yksityisid palveluntuottajia Kanta-palveluihin liittymista
koskevalla infokirjeelld tai alkutiedotteella.

Kaikki hyvinvointialueet ovat lahestyneet yksityisia palveluntuottajia Kanta-palveluihin liit-
tymista koskevalla infokirjeella tai alkutiedotteella. Lisaksi yksi alue tarkensi avoimessa
vastauksessa, etta yksityisille palveluntuottajille on tarjolla tietoa alueen verkkosivuilla.
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6.2. Infotilaisuuksien jarjestaminen
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Kaavio 18. Olemme jdrjestdneet yksityisille palveluntuottajille infotilaisuuksia Kanta-pal-
veluista

Suurin osa hyvinvointialueista on jarjestanyt yksityisille palveluntuottajille Kanta-palvelui-
hin liittyvia infotilaisuuksia. Kahdella alueella nain ei kuitenkaan ole tehty. Yksikaan alue ei
ole ilmoittanut, etta olisi jarjestanyt tilaisuuksia osittain eli esimerkiksi osalle palveluntuot-
tajistaan.

6.3. Ohjauksen tarjoaminen Kanta-kirjaamiseen
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Kaavio 19. Olemme antaneet yksityisille palveluntuottajille ohjausta Kanta-kirjaamisessa
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Kaikki alueet ovat antaneet ohjausta kirjaamisessa vahintdan osittain. Viisi hyvinvointialu-
etta vastasi kysymykseen kylld, mika viitannee siihen, ettd ohjausta on annettu kaikille
kyseisen hyvinvointialueen yksityisille palveluntuottajille.

6.4. Osallistaminen kirjaamisen kehittamiseen
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Kaavio 20. Olemme ofttaneet yksityiset palveluntuottajat mukaan kirjaamisen kehittami-
seen esim. erilaisiin tyoryhmiin.

Sen sijaan yksityisten palveluntuottajien osallistaminen kirjaamisen kehittdmiseen on viela
vahaista. Vain yhdelld hyvinvointialueella yksityisia toimijoita on otettu mukaan esimer-
kiksi tyéryhmiin tai muihin yhteisiin kehittdmisrakenteisiin.

Avoimessa vastauksessa tarkennettiin lisaksi, etta alueella tavoitteena on suunnata re-
sursseja yksityisiin palveluntuottajiin sen jalkeen, kun oman henkildston kirjaaminen on
saatu vakiinnutettua.
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6.5 Suunnitelmallinen yhteisty6
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Kaavio 21. Hyvinvointialueellamme tehddan suunnitelmallista yhteistydta yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa kirjaamisen kehittdmisessd

Strategiatason yhteisty0 yksityisten palveluntuottajien kanssa kirjaamisen kehittdmisessa
on harvinaista. Valtaosa hyvinvointialueista ei tee suunnitelmallista yhteisty6ta yksityisten
toimijoiden kanssa talla osa-alueella. Tama tukee aiempien lukujen havaintoja siita, etta
yhteisty yksityisten palveluntuottajien kanssa painottuu operatiiviseen tiedottamiseen ja
ohjaukseen, kun taas strateginen yhteiskehittdminen on vield vahaista tai puuttuu koko-
naan.
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7 Strategiatason kehittaminen

Strategiatason kehittamista tarkasteltiin kyselyssa kolmesta nakdkulmasta, joista suunni-
telmallista yhteistyota yksityisten palveluntuottajien kanssa kasiteltiin jo aiemmin. Tassa
luvussa tarkastellaan sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittdmisen ndkymistéd hyvin-
vointialueiden strategioissa ja kirjaamisen tavoitetilan maarittelya. Ndiden teemojen avulla
pyrittiin arvioimaan, missd maarin sosiaalihuollon kirjaaminen on tunnistettu strategisesti
merkittavaksi kehittdmiskohteeksi ja kytketty osaksi hyvinvointialueiden pitkén aikavalin
ohjausta ja suunnittelua.

7.1 Kirjaamisosaamisen kehittamisen nakyminen
hyvinvointialueiden strategioissa
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Kaavio 22. Hyvinvointialueemme strategia/strategiat sisaltdvat sosiaalihuollon kirjaamis-
osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd

Sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittdminen sisaltyy vain harvojen hyvinvointialuei-
den strategioihin selkeind ja konkreettisina toimenpiteina. Avoimista vastauksista ilmenee,
ettd kirjaamisosaamisen kehittdminen on joillakin alueilla huomioitu laajempina malleina
tai kehittdmiskokonaisuuksina, mutta nimenomaisesti sosiaalihuollon kirjaamiseen koh-
dentuvat strategiset kirjaukset ovat viela vahaisia.
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7.2 Kirjaamisen tavoitetilan maarittely
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Kaavio 23. Hyvinvointialueellamme on mdéaritetty sosiaalihuollon kirjaamisen tavoitetila

Sosiaalihuollon kirjaamisen tavoitetila on maaritelty vain osalla hyvinvointialueista, ja mo-
nilla alueilla maarittely on vasta osittainen tai keskenerainen. Tavoitetilat liittyvat vastauk-
sissa usein kansallisesti yhtendisten kirjaamiskayténtéjen vahvistamiseen ja laadun
varmistamiseen, toisinaan sote-yhteisesti sosiaalihuollon nadkékulmaa laajemmin. Tama
viittaa siihen, etta kirjaamisen kehittdmista tarkastellaan osin osana laajempaa tiedonhal-
linnan kokonaisuutta, mutta sosiaalihuollon erityispiirteet eivat viela kaikilta osin nay sel-
kedasti maaritellyissa tavoitetiloissa.
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8 Yhteenveto

Tassa selvityksessa tarkasteltiin sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tilaa Etela-Suo-
men hyvinvointialueilla vuonna 2026 seka sen kehitysta hyvinvointialueuudistuksen jalkei-
sind vuosina. Tarkastelu kohdistui tietotekniseen ja toiminnalliseen valmiuteen,
strategiatason kehittamiseen seka yhteistydhon yksityisten palveluntuottajien kanssa. Tu-
lokset osoittavat, ettd kehittdmisessa on tapahtunut merkittdvaa edistymistd hyvinvointi-
alueuudistuksen jalkeen, mutta alueiden valilld on edelleen huomattavia eroja
kehittdmisen rakenteissa, resursseissa ja kayténnoissa.

Vuonna 2022 toteutetun kansallisen selvityksen perusteella hyvinvointialueet lahtivat uu-
distukseen varsin erilaisista lahtokohdista. Asiakastietojérjestelméat olivat hajanaisia, ra-
kenteinen kirjaaminen oli osittain alkuvaiheessa ja kirjaamisen kehittdmisen vastuut seka
toimintamallit olivat monin paikoin vielad rakentumatta. Vuoden 2026 tulosten perusteella
tilanne nayttaytyy useilta osin aiempaa vahvempana. Kanta-yhteensopivat asiakastieto-
jarjestelmat ovat yleistyneet, kirjaamisen kehittdmisestd vastaavia henkiléitd on nimetty
useimmilla alueilla ja kehittdmisen tueksi on perustettu erilaisia tyéryhmia sekd tukiraken-
teita. Tulokset viittaavat siihen, ettd sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisesta on tullut
aiempaa systemaattisempaa ja organisoidumpaa.

Tietoteknisen valmiuden osalta kehitys on ollut selvasti myodnteista. Suurimmalla osalla
hyvinvointialueista on kdytdssaan yhtendinen Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelma
tai sen kayttéonotto on loppuvaiheessa. Sen sijaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen
kirjaaminen on edelleen merkittava kehittdmiskohde, silla tietojarjestelmat ovat usein eril-
lisia eikd yhteinen kirjaaminen toteudu taysimaaraisesti. Tekoalyavusteinen kirjaaminen
nayttaytyy uutena kehittdmisalueena, jonka kayttdonottoa valmistellaan tai pilotoidaan
lahes kaikilla alueilla.

Toiminnallisen valmiuden osalta tulokset osoittavat, ettd kirjaamisen kehittdmisen raken-
teet ovat vahvistuneet, mutta niiden vakiintuneisuudessa on edelleen eroja. Useimmilla
hyvinvointialueilla on kirjaamisen kehittdmisestad vastaavia henkildita ja kdytdssa erilaisia
kehittdmista tukevia toimintamalleja. Kehittdmistydn resursointi on kuitenkin monin pai-
koin niukkaa, ja tehtavat ovat usein vain osa laajempaa tydnkuvaa. Kirjaamisen kehittami-
sen resursseja vahvistettiin hyvinvointialueilla maaraaikaisesti Suomen kestavan kasvun
ohjelman hankkeissa vuosina 2022-2025 palkkaamalla kirjaamiskoordinaattoreita (Vaha-
niemi ym. 2026, 31-32), mutta vuoden 2026 tilanteessa pysyva kehittamisty6 perustuu
padosin rajalliseen maaraan vakituisia tyontekijoita. Tama osoittaa, etta kehittamistyota
tehdd@an monin paikoin melko niukoilla resursseilla suhteessa tehtdvan laajuuteen. Joilla-
kin alueilla kehittdmiseen osallistuu myds laajempi joukko yksikkdtasoista henkilostoa
oman tydnsa ohella, mika tukee kayténtdjen juurtumista arkeen, mutta voi samalla vai-
keuttaa kehittdmisen koordinointia. Yli puolella alueista toimii kirjaamisen kehittamisen
tyéryhmia, mika viittaa pyrkimykseen koordinoida kehittdmista organisoidusti. Erityisesti
kirjaamisasiantuntijoiden asema nayttaytyy edelleen osittain epaselvana. Vaikka
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kirjaamisasiantuntijat tunnetaan hyvin ja heidan osaamistaan hyédynnetaan, heidan roo-
lien, vastuiden seka tydaikaan ja palkkaukseen liittyvien kaytantojen maarittelyssa on
edelleen puutteita.

Strategiatason tarkastelu osoittaa, ettd sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen on tois-
taiseksi vahvemmin toiminnallista kuin strategisesti johdettua. Vaikka kirjaaminen liittyy
monilla alueilla tiedonhallinnan, digitalisaation ja osaamisen kehittdmisen kokonaisuuksiin,
vain harvoilla alueilla sosiaalihuollon kirjaamisen tavoitetila tai konkreettiset kehittamis-
toimenpiteet on maaritelty selkeasti strategiatasolla. Tama voi heikentaa kehittdmisen pit-
kajanteisyytta tilanteessa, jossa kansalliset velvoitteet ja toimintaympariston muutokset
edellyttavat yha suunnitelmallisempaa toimintaa.

Hyvinvointialueiden valinen vertailu osoittaa, etta kehitys vuosina 2022-2026 on ollut epa-
tasaista. Erityisen myénteista kehitysta havaittiin It&-Uudenmaan ja Paijat-Hameen hyvin-
vointialueilla, joissa useat kirjaamisen kehittdmisen osa-alueet vahvistuivat. Toisaalta
osalla alueista tulokset viittaavat kehityksen pysahtymiseen tai heikentymiseen joillakin
osa-alueilla. Tuloksia tulee kuitenkin tulkita varovaisesti, sillé tarkastelujaksolla ovat vai-
kuttaneet muun muassa hyvinvointialueuudistuksen toimeenpano, tietojarjestelmauudis-
tukset seka kansallisten kirjaamisvaatimusten muutokset.

Yhteistyd yksityisten palveluntuottajien kanssa painottuu edelleen tiedottamiseen ja oh-
jaukseen. Hyvinvointialueiden vastausten perusteella yhteisty6td on tehty erityisesti
Kanta-palveluihin liittymisen tukemisessa, mutta yksityisten palveluntuottajien osallistu-
minen varsinaiseen kirjaamisen kehittdmiseen on vahaista. Vertailu yksityisille palvelun-
tuottajille aiemmin suunnatun kyselyn tuloksiin viittaa liséksi siihen, ettd
hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien kokemukset yhteistyén kattavuudesta eivét ole
taysin yhtenevia. Tama korostaa tarvetta kehittda yhteisty6ta nykyista vuorovaikuttei-
semmaksi ja pitkajanteisemmaksi.

Kokonaisuutena tarkastellen sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen suunta Etela-Suo-
messa on mydnteinen. Tekninen perusta ja kehittdmisen rakenteet ovat vahvistuneet hy-
vinvointialueiden kaynnistymisen jalkeen, mutta kehityksen vauhti ja laajuus vaihtelevat
alueittain. Keskeisiksi tulevaisuuden haasteiksi ndyttaytyvat kehittdmisen strateginen joh-
taminen, riittdva resursointi, kirjaamisasiantuntijuuden vahvistaminen, sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteisen kirjaamisen edistaminen seka yhteistydn syventdminen yksityisten
palveluntuottajien kanssa.
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9 Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Taman selvityksen tulokset osoittavat, etta sosiaalihuollon kirjaamisen kehittadmisessa on
Etela-Suomessa edistytty useilla osa-alueilla, mutta samalla voidaan tunnistaa my&és mer-
kittavia alueellisia eroja ja kehittamistarpeita.

Tietoteknisen valmiuden osalta on nahtavissa, etta hyvinvointialueet ovat edenneet mer-
kittavasti Kanta-yhteensopivien asiakastietojarjestelmien kayttddnotossa. Useimmilla alu-
eilla yhtenainen jarjestelmakokonaisuus on jo kaytdssa tai sen kayttodnotto on
loppusuoralla. Joillakin alueilla yksittdiset asiakasasiakirjat ja toiminnallisuudet ovat kui-
tenkin vield keskeneraisia. Tama kertoo siita, ettad kansallisiin velvoitteisiin vastaaminen
on ollut keskeinen kehittdmisen ajuri.

Tietojarjestelmat tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista kirjaamista edelleen puut-
teellisesti. Monilla alueilla jarjestelmat ovat erillisia tai yhteinen kirjaaminen perustuu tek-
nisesti raskaisiin tai manuaalisiin ratkaisuihin. Taméa viittaa siihen, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon integraation tavoitteet eivat vield toteudu tdysimaaraisesti tietojarjes-
telmatasolla, mikd heikentaa kirjaamisen sujuvuutta, tiedon laatua ja tiedon hyddynnetta-
vyytta.

Tekoédlyavusteisen kirjaamisen osalta kehitys on nopeaa ja kiinnostus laajaa. Tekoéalyavus-
teinen kirjaaminen on my®6s tunnistettu kansallisesti levitettavaksi ja kayttdonotettavaksi
kayttdétapaukseksi (DigiFinland 2026). Hyvinvointialueiden pilotit ja suunnitelmat osoitta-
vat myds, ettd hyvinvointialueet etsivat aktiivisesti ratkaisuja kirjaamisen kuormittavuu-
den véhentamiseen ja tiedon laadun parantamiseen. Samalla tulokset korostavat tarvetta
tarkastella tekodlyratkaisuja osana laajempaa kirjaamisen kehittdmisen kokonaisuutta: il-
man selkeitd toimintamalleja, osaamisen tukea, tietosuojan varmistamista ja yhteisia lin-
jauksia teknologian hyddyt voivat jaada rajallisiksi.

Tietoteknista valmiutta koskevana johtopaatdksena voidaan todeta, ettad tekninen perusta
sosiaalihuollon kirjaamiselle on vahvistunut, mutta jarjestelmien yhteentoimivuus ja kay-
tantdjen yhtenaisyys edellyttavat yha kehittdmista. Teknologiset ratkaisut eivat yksin rat-
kaise kirjaamisen haasteita, vaan niiden rinnalla tarvitaan toiminnallista, strategista ja
osaamiseen liittyvaa tukea.

Toiminnallisen valmiuden tarkastelu osoittaa, ettd sosiaalihuollon kirjaamista kehitetaén
hyvinvointialueilla, mutta sen rakenteet ja resursointi ovat edelleen osin vakiintumattomia.
Useimmilla alueilla on nimetty kirjaamisen kehittdmisesta vastaavia henkil6ita, mutta teh-
tava on usein vain osa laajempaa tydnkuvaa, eika kehittamistyd ole paatoimista. Tama
vaikeuttaa kehittédmistydn pitkadjénteisyytta ja systemaattisuutta tilanteessa, jossa kirjaa-
miseen kohdistuvat vaatimukset samanaikaisesti kasvavat.

Kirjaamisasiantuntijat on hyvinvointialueilla p&dosin tunnistettu, mutta heidan roolinsa,
vastuunsa ja asemansa organisaatioissa ovat usein vain osin maariteltyja. Asiantuntijana
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toimimista ei useinkaan ole huomioitu tydajassa tai palkkauksessa, miké heikentaa asian-
tuntijuuden systemaattista hyddyntamista ja kehittamistydn vaikuttavuutta. Lisaksi on
huomioitava, etta kirjaamisasiantuntijavalmennusten toteuttamisesta on jo useita vuosia,
mika korostaa tarvetta huolehtia myds osaamisen yllapitamisestd ja ajantasaisuudesta
muuttuvassa toimintaymparistéssa. Hyvinvointialueilla on myds muita kirjaamiseen liitty-
via asiantuntijatehtavid, kuten asiakastietojarjestelmien kayttddnottoihin liittyvat tukihen-
kilét. Jatkossa kirjaamisasiantuntijoiden ja muiden kirjaamista tukevien asiantuntijaroolien
tehtédvia ja vastuita olisi perusteltua tarkastella kokonaisuutena ja yhtenaistaa, jotta kir-
jaamisen kehittamista voidaan toteuttaa johdonmukaisesti ja tehokkaasti.

Kehittdmisty6ta tukevat asiantuntijaverkostot, tydryhmat ja tukihenkilérakenteet osoitta-
vat, etta alueilla on laajaa osaamista. Samalla vastuun jakautuminen suurelle asiantuntija-
joukolle oman tydn ohella voi kuitenkin vaikeuttaa kokonaisuuden koordinointia ja
yhteisten linjausten juurruttamista. Téma korostaa selkean vastuunjaon ja riittavan resur-
soinnin merkitysta.

Henkiloston osaamisen tukemisessa nakyy kaksijakoinen tilanne. Valtakunnalliset koulu-
tusratkaisut, kuten eOppivan kirjaamisen peruskurssi, ovat laajasti kdytdssa ja muodosta-
vat tdérkedn perustan osaamisen vahvistamiselle. Hyvinvointialueiden oma
kirjaamisvalmennus on sen sijaan vield melko vahaista ja vaihtelee alueittain. Tama viittaa
siihen, etta yleista perustason kirjaamisosaamista tuetaan melko kattavasti, mutta organi-
saatio- ja palvelutehtavakohtainen tuki kaipaa vahvistamista. Se on edellytys laadukkaalle
tietoon perustuvalle johtamiselle ja kehittamiselle.

Johtopaatdksenda voidaan siis todeta, ettd toiminnallinen valmius kirjaamisen kehittami-
seen on olemassa, mutta sen vaikuttavuus edellyttaa selkeampia rakenteita, riittavia re-
sursseja ja vahvempaa kytkentdd organisaation pysyvdan toimintaan. Muuten
kehittdminen voi jadda reaktiiviseksi ja riippuvaiseksi yksittaisista henkildista.

Kokonaisuutena tarkasteltuna sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen edellyttaa, etta
tietotekninen ja toiminnallinen valmius etenevat rinnakkain. Ilman tata riskina on, etta tek-
niset ratkaisut ja arjen toimintakdytannoét erkanevat toisistaan, mika heikentéa tiedon laa-
tua ja tiedon hyédyntamista.

Hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien vélisesta yhteisty6sta saadut tulokset
osoittavat, ettad tiedottamisen rakenteet ovat paaosin olemassa, mutta niiden toimivuu-
dessa ja tavoittavuudessa on edelleen vahvistettavaa. Téméan kyselyn perusteella yhteis-
tydé Kanta-palveluihin liittymisessa on ollut Eteld-Suomessa suunnitelmallista ja
painottunut erityisesti tiedottamiseen ja ohjaukseen. Yksityisten palveluntuottajien vuotta
aiemmin antamat koko Suomen kattavat vastaukset viittaavat kuitenkin siihen, etta tuki ei
ole tavoittanut kaikkia toimijoita tasapuolisesti, ja erityisesti pienet ja keskisuuret organi-
saatiot ovat usein kokeneet ohjauksen riittdmattomaksi. Toisaalta kyselyiden ajallinen vali
voi osaltaan selittda havaittuja eroja, ja on todennakoistd, ettd yhteistyd on vahvistunut
vuoden aikana Kanta-liittymisen lahestyessa. Tulokset osoittavat silti, ettd viestinnan tai
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organisaatiotason yhteistydn toteutuminen ei vield takaa, ettad tuki koetaan palveluntuot-
tajien nakdkulmasta riittavaksi ja helposti saavutettavaksi.

Molempien kyselyiden tulokset osoittavat, etta yksityisia palveluntuottajia on osallistettu
varsinaiseen kirjaamisen kehittdmiseen vain vahan. Yhteisty® painottuu nykyisin tiedotta-
miseen ja ohjaukseen, kun taas vuorovaikutteinen yhteiskehittaminen esimerkiksi tyoryh-
missa on harvinaista. Tama on merkittava havainto, silléd monituottajamallissa kirjaamisen
yhtenaisyys ja tiedon laatu edellyttavat myos yhteistad kehittamista ja jatkuvaa vuoropu-
helua.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta yhteistyota yksityisten palveluntuottajien kanssa
tulisi jatkossa kehittaa entistd systemaattisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Erityista
huomiota tulisi kiinnittda yhteistydn jatkuvuuteen seka siihen, ettd tuki tavoittaa yhden-
vertaisesti eri kokoiset toimijat. Mahdollinen, my&s asiakastiedon rakenteita muuttava, so-
siaalihuoltolain uudistus, eurooppalaisen terveystietoalueen (EHDS) toimeenpano seka
Kanta-palveluiden kayton ja vaatimusten kehittyminen lisdavat tarvetta tiiviille ja ennakoi-
valle yhteistydlle. Naissé muutoksissa yksityisten palveluntuottajien osaamisen ja koke-
musten hydédyntaminen osana kirjaamisen kehittdmistd voi tukea yhteisten
kirjaamiskaytantdjen vahvistamista ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonaiskehitta-
mista. Edelld mainittuja kehittdmiskohteita ei ole mahdollista toteuttaa nykyisilla resurs-
seilla, silld monilla alueilla Kanta-kayttédnottoon osoitetut maaraaikaiset lisaresurssitkin
ovat poistumassa.

Strategiatason tarkastelu osoittaa, etta sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen on edel-
leen vahvasti toiminnallista ja usein hankelahtoista. Se ei ole vield vakiintunut osaksi hy-
vinvointialueiden strategista ohjausta. Vaikka kirjaaminen kytkeytyy monilla alueilla
jarjestelmauudistuksiin ja osaamisen kehittdmiseen, selkeiden strategisten tavoitteiden ja
tavoitetilojen puute heikentaa kehittamisen pitkdjénteisyytta ja yhtendisyytta. Tama lisaa
riskia sille, ettd kirjaamisen kehittdminen etenee reaktiivisesti yksittaisten vaatimusten tai
projektien ehdoilla sen sijaan, etta sitd johdettaisiin kokonaisuutena.

Strategisen ohjauksen puute korostuu erityisesti nykyisessa toimintaymparistossa, jossa
sosiaalihuollon kirjaamiseen kohdistuu samanaikaisesti useita muutospaineita. Ilman sel-
keaa strategista kehysta kirjaamisen kehittaminen voi jadda hajanaiseksi ja eriytya alueel-
lisesti. Tama heikentdd sekd tiedon vertailtavuutta ettd sen hyddynnettavyytta
johtamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja kansallisessa seurannassa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen tarvitsee
vahvempaa strategista asemaa hyvinvointialueilla. Kirjaamisen tavoitetilan maarittely, ke-
hittdmisen kytkeminen osaksi strategista johtamista seka yhteistyérakenteiden luominen
- myds suhteessa yksityisiin palveluntuottajiin - ndyttaytyvat keskeisina edellytyksina sille,
etta kirjaaminen tukee jatkossa systemaattisesti palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja tie-
dolla johtamista.
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Kirjaamisen kehittymista tulisi tarkastella my&s hyvinvointialueiden talouden nakdkul-
masta. Kirjaamisen kehittyessa sosiaalihuollon palvelujen kaytosta kertyy aiempaa enem-
man ja laadukkaampaa tietoa sosiaalihuollon seurantarekisteriin. Tama mahdollistaa
nykyistd paremman ja monipuolisemman indikaattoritiedon muodostamisen esimerkiksi
hyvinvointialueiden rahoituksen maarittelya seka muuta toiminnan suunnittelua ja johta-
mista varten.

Raportin tuloksia voidaan tarkastella myos suhteessa aiempaan tutkimukseen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmista. Yl6sen (2025) esittdma havainto siitd, etta tietojar-
jestelmien koettu toimivuus rakentuu teknisten ratkaisujen lisdksi organisaation toiminta-
kaytannoissd, johtamisessa ja kayttdjien osallistamisessa, saa tukea tdman selvityksen
tuloksista. Vaikka Kanta-palveluiden kayttoonotto ja tietojarjestelmien kehittdminen ovat
edenneet, kirjaamisen kehittdmisen haasteet liittyvat usein resursointiin, roolien epéasel-
vyyteen, strategisen ohjauksen puutteeseen seka yhteistydn rakenteisiin. Tdma korostaa
tarvetta tarkastella sosiaalihuollon kirjaamista kokonaisuutena, jossa tekninen kehitys,
osaaminen ja organisaatiotason tuki etenevat rinnakkain.

Jatkossa hyvinvointialueet voisivat hyotya tiivimmasta YTA-tasoisesta yhteistyosta tilan-
teessa, jossa resurssit ovat monin paikoin rajalliset ja kehittamistarpeet samansuuntaisia.
Tama voisi toteutua erityisesti jakamalla osaamista, yhdenmukaistamalla kirjaamisen ke-
hittdmisen kaytantoja ja rakentamalla yhteisia tukirakenteita. YTA-tasoinen yhteistyd voisi
vahentaa paallekkaista kehittamistyota, vahvistaa alueiden valista vertaisoppimista ja tu-
kea kansallisten velvoitteiden toimeenpanoa yhdenmukaisemmin. Talla hetkella jo toimiva
Etela-Suomen kirjaamisen kehittédmisen verkosto olisi luonnollinen toimija tdmankaltaisen
yhteistydn suunnittelussa ja koordinoinnissa.

Selvityksen perusteella esitetdén seuraavat toimenpide-ehdotukset:

Maaritetaan sosiaalihuollon kirjaamisen yhteinen tavoitetila ja kehittamisen tiekartta.
Hyvinvointialueiden tulee kirjata sosiaalihuollon kirjaamisen tavoitteet osaksi strategista
johtamista, tiedonhallinnan kehittamista ja palvelujen laadun seurantaa. Tiekartassa tulisi
kuvata esimerkiksi Kanta-kirjaamisen laadun parantaminen, kirjaamiskaytantdjen yhte-
nadistaminen, sote-yhteisen kirjaamisen edellytykset seka kirjatun tiedon hyddyntdminen
johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Vakiinnutetaan kirjaamisen kehittamisen vastuut, rakenteet ja resurssit. Jokaisella hy-
vinvointialueella tulisi olla nimetty vastuuhenkilé tai vastuurooli sosiaalihuollon kirjaami-
sen kehittamiselle sekd saanndllisesti kokoontuva kehittdmis- tai ohjausryhma.
Kirjaamisasiantuntijoiden, paakayttajien, tukihenkiléiden ja muiden asiantuntijaroolien teh-
tavat tulee kuvata selkeasti, ja asiantuntijatehtavat tulee huomioida tarvittaessa tyo-
ajassa, tydnkuvissa ja palkkauksessa. Jatketaan ja vahvistetaan YTA-tasoista yhteistyota.

Vahvistetaan henkiléston kirjaamisosaamista palvelutehtdavdkohtaisesti. Valtakunnallis-
ten koulutusmateriaalien, kuten eOppivan kirjaamisen peruskurssin, rinnalle tarvitaan
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alueellista ja palvelutehtavakohtaista tukea. Kdytanndssa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi
kirjaamisklinikoita, perehdytykseen sisaltyvaa koulutusta, yhtenaisia kirjaamisohjeita, kir-
jaamisen kasikirjaa seka helposti saavutettavia tukikanavia arjen kirjaamistilanteisiin.

Kehitetddn sote-yhteisen kirjaamisen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edellytyk-
sia. Hyvinvointialueiden tulee tunnistaa ne palvelut ja prosessit, joissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteiselle kirjaamiselle on suurin tarve, ja arvioida, missd méaéarin nykyiset
jarjestelmat tukevat tata. Manuaalisia ja paallekkaisia ratkaisuja tulee vahentaa suunnitel-
mallisesti, jotta kirjaaminen tukee paremmin asiakkaan palvelukokonaisuutta, tiedon laa-
tua ja tiedon hyddynnettavyytta.

Laaditaan pysyva yhteistyomalli yksityisten palveluntuottajien kanssa. Yhteistydn tulee
laajentua tiedottamisesta ja ohjauksesta kohti vuorovaikutteista yhteiskehittamista. Hy-
vinvointialueet voivat toteuttaa tatad esimerkiksi sdannéllisilla Kanta- ja kirjaamisfooru-
meilla, pienille ja keskisuurille palveluntuottajille suunnatuilla kyselytunneilla, yhteisilla
ohjeistuspaketeilla seka ottamalla yksityisten palveluntuottajien edustajia mukaan kirjaa-
misen kehittdmistyéryhmiin. Painotetaan vahintdan YTA-tasoista yhteistydta yksityisten
palveluntuottajien yhdenmukaisen ohjauksen ja yhteiskehittdmisen vahvistamiseksi.

Seurataan kirjaamisen kehittamista johdon tasolla. Kehittdmisen etenemiselle tulee maa-
ritelld selkeat seurantaindikaattorit, kuten kirjaamiskoulutusten suoritusaste, Kanta-yh-
teensopivien asiakirjojen kayttéonoton eteneminen, kirjaamisen tukipyyntdjen maara ja
aiheet, kirjaamisen laadun auditointitulokset seka yksityisten palveluntuottajien osallistu-
minen. Tuloksia tulee kasitelld saanndllisesti johdon ja kehittdmisrakenteiden tasolla, jotta
toimenpiteita voidaan kohdentaa sinne, missa tuen tarve on suurin.

Vahvistetaan sosiaalihuollon kirjaamisen tuottaman tiedon hyédyntamista rahoituksen
ja talouden suunnittelussa. Hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoiden tulee varmis-
taa, ettd sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen tuottaa nykyista laadukkaampaa, ver-
tailukelpoisempaa ja paremmin hyddynnettdvaa indikaattoritietoa. Tata tietoa tulee
kayttaa systemaattisesti palvelujen kdyton, alueellisten tarpeiden ja kustannuskehityksen
seurannassa seka hyvinvointialueiden rahoituksen ja talouden suunnittelun tietopohjan
vahvistamisessa. Samalla tulee huolehtia siit3, ettd indikaattorit kuvaavat sosiaalihuollon
palvelutarvetta ja palvelujen kayttod mahdollisimman yhdenmukaisesti eri alueilla.
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Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen
toimenpide-ehdotukset

Tavoitetila ja tiekartta q
Maaritetaan strateginen

tavoitetila sosiaalihuollon 1
kirjaamiselle ja laaditaan

kehittdmisen tiekartta

'S
Vastuut, rakenteet ja resurssit 4
Nimetaan vastuuhenkilot,
maaritetadn resurssit seka

vahvistetaan kirjaamisen

kehittdmisen asemaa osana " ’
sosiaalihuollon toimivia rakenteita
Kirjaamisosaaminen

Vahvistetaan henkildston
kirjaamisosaamista myGs
hyvinvointialue- ja
palvelutehtdvakohtaisesti Sosiaalihuollon indikaattoritiedon kehittaminen
ja hyddyntaminen systemaattisesti
seurannassa seka rahoituksen ja talouden
suunnittelun tietopohjan vahvistamisessa

Tiedon hyodyntaminen

Sote-yhteinen kirjaaminen

Tunnistetaan sote-yhteisen kirfjaamisen

palvelut ja prosessit, arvioidaan
tietojarjestelmien kyvykkyyksia sekd

vahennetaan paallekkaisia ratkaisuja

Yhteistyo
palveluntuottajien kanssa

Laaditaan pysyva yhteistyomalli
vuorovaikutteiseen
yhteiskehittamiseen yksityisten
palveluntuottajien ja toisten
hyvinvointialueiden kanssa

Seuranta ja arviointi

Kirjaamisen kehittamiselle
madritetddn seurantaindikaattorit,
tuloksia kasitellaan saannollisesti

johdon tasolla
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Liitteet

Kyselylomake

C\ Socca

Etela-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

Sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamisen tila 2026

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hyvinvointialue *

Q) Etela-Karjalan hyvinvointialue

(O Helsingin kaupunki

O It&-Uudenmaan hyvinveintialue
(O Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
O Kymenlaakson hyvinvointialue
Q Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
O Paijat-Hameen hyvinvointialue

O Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

TIETOTEKNINEN VALMIUS

Kylla Osittain

1. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa 1.9.2026
yhtendinen Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelma. O O
Tarkenna vastaustasi tarvittaessa

Ei

O
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Kylla Osittain

2. Hyvinvointialueellamme toimii asiakastietojarjestelman
paakayttdjaverkosto tai vastaava. O O
Tarkenna vastaustasi tarvittaessa

3. Tietojarjestelmamme tukevat sote-yhteistd kirjaamista.
Tarkenna vastaustasi tarvittaessa O O

4. Hyvinvointialueellamme on valmius tekoalyavusteiseen

kirjaamiseen tai se on suunnitteilla. o O
Tarkenna vastaustasi tarvittaessa

Mahdollisia muita kommentteja teemaan liittyen

Ei

TOIMINNALLINEN VALMIUS

Kylla Osittain

5. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittdmisestd vastaava henkilo/henkil6itd vakituisessa

tysuhteessa, O O

Tarkenna henkilomaara/henkilotydvuodet yhteensa

6. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittdmisestd vastaava henkilt/henkildita

mégriaikaisessa tybsuhteessa. O O

Tarkenna henkilomaard/henkilotydvuodet yhteensa

Ei

@)
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7. Hyvinvointialueellamme on sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamisesta vastaavien henkildiden lisaksi myos muita

kirjaamisen kehittdmiseen osallistuvia asiantuntijoita.
Tarkenna henkilomaara/henkilotybvuodet yhteensa

8. Hyvinvointialueellamme toimii sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittdmisen tyoryhma/tydryhmia

9. Hyvinvointialueellamme on omaa sosiaalihuollon
kirjaamisvalmennusta

10. Hyvinvointialueellamme hyédynnetdan e-Oppivan
kirjaamisen peruskurssia

11. Hyvinvointialueellamme on muita kuin em.
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittymista tukevia
toimintamalleja tai kaytantoja.

Tarkenna vastaustasi mikéli vastaat Kylla tai Osittain

12. Hyvinvointialueellamme kirjaamisen kehittdmisessa on

huomioitu kaksikielisyys

Kylla

O

O

Osittain

@)

Kansa-koulu-hankkeiden aikana valmennetut kirjaamisasiantuntijat

13. Hyvinvointialueellamme on tiedossa alueen
sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijat

14. Kirjaamisasiantuntijoiden rooli ja tehtavat on
madritelty

15. Kirjaamisasiantuntijana toimiminen on huomioitu
tybaikajarjestelyissa ja palkkauksessa

16. Hyvinvointialueellamme on verkostot/tapaamiset
sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoille

Voit halutessasi taismentaa vastauksiasi

Kylla

O

O
O
O

Osittain

@)

O
@)
O

Ei

O O O O
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YHTEISTYO YKSITYISTEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

17. Olemme ldhestyneet yksityisid palveluntuottajia Kanta-

palveluihin liittymista koskevalla infokirjeella tai
alkutiedotteella

18. Olemme jarjestaneet yksityisille palveluntuottajille
Kanta-palveluista info-tilaisuuksia

19. Olemme antaneet yksityisille palveluntuottajille
ohjausta Kanta-kirjaamisessa

20. Olemme ottaneet yksityiset palvelutuottajat mukaan
kirjaamiseen kehittdmiseen esim. erilaisiin tydryhmiin

Voit halutessasi taismentda vastauksiasi

Kylla

O

O
O
O

Osittain

O

O
@)
O

O O O O

STRATEGIATASON KEHITTAMINEN

21. Hyvinvointialueemme strategia/strategiat sisaltavat
sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen kehittdmisen
toimenpiteita.

Tarkenna jos vastasit Kylla tai Osittain

Kylla

O

Osittain

O

Ei
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22. Hyvinvointialueellemme on méaaritetty sosiaalihuollon
kirjaamisen tavoitetila

23. Hyvinvointialueellamme tehdaan suunnitelmallista
yhteistyotd yksityisten palveluntuottajien kanssa
kirjaamisen kehittdmisessa

Voit halutessasi tasmentaa vastauksiasi

Kylla

O

O

Osittain

O

@)

Ei

O

O

Muita ndkdkulmia kirjaamisen kehittamiseen
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