> ' Verkostoyhteistyon haasteet

°
o Yhteistyon ja koordinaation puute on asiakkaiden mielesta INTEGRAATIOTA Euroopan unionin
A @ keskeinen ongelma. Ammattilaiset eivat jaa tietoa, samaa asiaa
_ - kasitellaan monessa paikassa, vastuuta siirretaan eteenpain eika
‘ Kukaan vastaa kokonaisuudesta.
Valta tata Toimi nain
TOIMINTATAPA TOIMINTATAPA
o Ammattilaiset eivat jaa tietoa e Nuori ja vanhemmat mukaan suunnitteluun ja 8
keskenaan. ‘ paatoksentekoon ( \
« Toimitaan rinnakkain, eika tiedeta mita o Tieto kulkee ammattilaiselta toiselle. 8':7-':?‘8
toinen tekee. _ e . _
SRR : o« Ammattilaisten yhteistyossa muodostama tilannekuva,
« Odotetaan, ettd toinen toimii. Oireisiin ja Vastuun Tieto- L i i
kaytokseen siirtely katkokset tavoite ja suunnitelma
reagointi
SEURAUKSET SEURAUKSET
n= : . . Vahemman Parempi ymmarrys
. : Ei ollu tietoa t .
e Nuori ja vanhemmat ovat tiedon valittajia. ymm;ryust;esi(i); aeltté tSe"lk.eakne.donk;Jlkl:, ristiriitaisia viesteja ~ omasta tilanteesta
e Hoito ja tuki eivat vastaa nuoren tarpeisiin. N~ - y LR yONJaro Ja vastuut. - -
e _ oo o ¢ niiden olisi pitanyt * Yhteisesti jaettu tieto. o @ Nopeampi, oikea- S; :
. N.l.J"OFI Jaa" .pfa"lvelwder? valiin tai saa L tehdi yhteisty6ta.” « Yhteensovitettu hoito ja L sikoicompi j:;\ e i .t|toutt_1mt|nfn
paallekkaisia palveluita. = Ul SUlEvET LG, O et (T Dl iz LIS
\_
— \-
HYVINVOINTI- "Jos olisin saanut apua HYVINVOINTI- @ @
Heikko sitoutuminen ja ajoissa, oisin valttynyt
VAIKUTUKSET O ki VAIKUTUKSET =2
hoitovasymys masennukselta." Hoidon ja tuen  Luottamus Tyrvallisuuden

jatkuvuus jarjestelmaan  kokemus



Tyontekijoiden vaihtuvuus ja
jatkuvuuden puute

N
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INTEGRAATIOTA Euroopan unionin

g‘“' --._' | | A | | ) . OSALLISTAEN osarahoittama
our ’&ﬁ e Luottamuksen rakentuminen on haasteellista, kun tyontekijat vaihtuvat
” | [ [} [} [} (] an mn (L] (L] [] L]
- 3 ke Jatkuvasti tai nuori siirretaan yllattaen toiseen palveluun. Puutteellisen
tiedonkulun ja kiireen vuoksi uudet tyontekijat aloittavat "nollasta”, nuori
3 e joutuu kertomaan traumansa yha uudelleen ja kukaan ei tieda kokonaiskuvaa.
Valta tata Toimi nain
TOIMINTATAPA TOIMINTATAPA
« "Aina joutui alkaa alusta." o o CA
Tdtialaisn / meveln « "Kukaan ei jaksa lukee kirjauksia”. . Kerrcft"aan tyontek.l.Jan \./.al.hdost? ajoissa. QOO0
vaihtuminen yllattaen. # « "Sanottiin vaan ettd sun omaohjaaja lopetti tinaan, * Tehdaan kattava siirtotiivistelma. o))
huomenna tulee uusi." e Yhteinen "kapulanvaihtotapaaminen” ja perehdytys gy

o Eijateta nuorta yksin vaihdon jalkeen.

SEURAUKSET SEURAUKSET

e Nuorella vahemman tarvetta kertoa

tarinaansa uudelleen

Vaihtuvuus lisaa hoitovasymysta ja Luottamussuhteen

epaluottamusta jarjestelmaa kohtaan. L . - rakentuminen helpottuu o @ o Kokonaiskuva sailyy.
~ : e Traumaattisten kokemusten
toistaminen vahenee.
\-
Y —
- — “Mulla on

HYVINVOINTI- + Turvattomuus HYVINVOINTI- - Tura ivalen ol

. - - ® un Mma tunnen
VAIKUTUKSET o Sitoutumattomuus hoitoon ja tukeen VAIKUTUKSET o Sitoutuminen oy e

» Avun hakemisen lopettaminen hoitoon ja tukeen



Nuoren osattomuuden kokemus

Euroopan unionin

Nuori on toiminnan kohde, ei toimija. Han el tule kuulluksi, hanta el oteta INTEGRAATIOTA osarahoittama
todesta ja aikuiset puhuvat hanen puolestaan. Nuoren nakemys selitetaan
pois, hanta pidetaan ongelmallisena eika oireilun juurisyyta selviteta.

Valta tata Toimi nain
TOIMINTATAPA TOIMINTATAPA
o Tapaamisissa on kiireen tuntu ja tunne e Puhutaan nuoren puolesta tai e Lasnaolo ja kiireettomyys 8
“liukuhihnalla” olemisesta. hanen ohitseen. o Selkea ja ymmarrettava kieli
o Kaytetaan ammattikielta. » Mielipidetta ei kysyta tai silla ei » Eioletuksia, kysytaan nuorelta.

ole vaikutusta.

SEURAUKSET SEURAUKSET
o Kohtaamattomuus ja vuorovaikutuksen . C@ Nuori ymmartaa mita tapahtuu, - “Nyt mun on
laatu estavat nuorta kertomasta L . ¢ rQ\ l’D\ miksi ja miten palvelut liittyvat o © helpompi kertoa
asioistaan. ~ toisiinsa. :“ asioistani.”
o Vakavat tilanteet jaavat piiloon.
“Ma en voi vaikuttaa e Luottamus
HYVINVOINTI- « Osattomuus ja eiki mun mielipiteell3 HYVINVOINTI- s Osllisicen o aresi e
VAIKUTUKSET arvottomuuden kokemus ole valkutusta: Md.en VAIKUTUKSET kokemus @
e Syrjaan jaaminen uskalla, jaksar enks « Aktiivinen osallistuminen @
halua puhua!”

palveluista omaan hoitoon ja tukeen.



Verkostoyhteistyon haasteet

Tiedonkulun puute on asiakkaiden mielesta keskeinen ongelma. INTEGRAATIOTA Euroopan unionin
Ammattilaiset eivat jaa tietoa, samaa asiaa kasitellaan monessa

paikassa, vastuuta siirretaan eteenpain eika kukaan vastaa

kokonaisuudesta.

Nykyinen tapa Uusi, parempi tapa

TOIMENPITEET
TOIMENPITEET
« Selkes tiedonkulku, tydnjako ja vastuut / 8\

* Ammattilaiset eivat jaa tietoa keskenaan. 9 o Ammattilaisten yhteistydssa muodostama tavoite |§I
e Toimitaan rinnakkain, eika tiedeta mita ja tilannekuva gvg

toinen tekee. x : :

WEUETI - e Nuori ja vanhemmat mukaan suunnitteluun ja
« Odotetaan, ett3 toinen toimii. | Dlelslimje o EsiLn izite- .. ..J J
kaytokseen reagointi siirtely katkokset paatoksentekoon
SEURAUKSET SEURAUKSET
"Ei ollu tietoa tai Hoitomotivaatio Parempi ymmarrys

e Nuori ja vanhemmat ovat tiedon valittajia.

ymmarryst siité, etta o Tieto kulkee ammattilaiselta omasta tilanteesta
e Hoito ja tuki eivat vastaa nuoren tarpeisiin. (@4 niiden olisi pitanyt tehd toiselle. (‘@@‘
2 oo : e g e : ® yhteisty6ta." i T - Vahemman Nopeampi, oikea-
 Nuori j33 palveluiden valiin tai saa 3 * Yhteensovitettu hoito ja tuki L et b e
- . ® ristiriitaisia viesteja alkalsempl ja tarpeita
paallekkaisia palveluita. s auttavat nuorta. ,_V‘ vastaava tuki
"Jos olisin saanut HYVI NVOI NTI _ o o
HYVI NVOI NTI = apua ajoissa, oisin R @
Heikko sitoutuminen ja vlttynyt pahemmilta i —
VAIKUTUKSET ety 't peten VAIKUTUKSET
hoitovasymys masennukselta." Hoidon ja tuen Luottamus  Turvallisuuden

jatkuvuus jarjestelmaan kokemus



2 ‘ Verkostoyhteistyon haasteet

Tiedonkulun puute on asiakkaiden mielesta keskeinen ongelma. INTEGRAATIOTA Euroopan unionin
a Ammattilaiset eivat jaa tietoa, samaa asiaa kasitellaan monessa
L
- paikassa, vastuuta siirretaan eteenpain eika kukaan vastaa

A ‘ kokonaisuudesta.

Nykyinen tapa Uusi, parempi tapa

TOIMENPITEET
TOIMENPITEET
« Selkes tiedonkulku, tydnjako ja vastuut / 8\
 Ammattilaiset eivat jaa tietoa keskenaan. 9 o Ammattilaisten yhteistydssa muodostama tavoite I.V'I.__T—I
e Toimitaan rinnakkain, eika tiedetd mita ja tilannekuva gvg
wolnen fEees . St s Vastuun Tieto- « Nuori ja vanhemmat mukaan suunnitteluun ja
e Odotetaan, etta toinen toimii. e L - ey
kaytOkseen reagointi siirtely katkokset paatoksentekoon

SEURAUKSET SEURAUKSET

i - NTPETe "Ei ollu tietoa tai Hoitomotivaatio ~ Parempi ymmarrys
* Nuori ja vanhemmat ovat tiedon valittajia. ymmarrysta siits, ett o Tieto kulkee ammattilaiselta omasta tilanteesta

» Hoito ja tuki eivat vastaa nuoren tarpeisiin.
o Nuori jaa palveluiden valiin tai saa
paallekkaisia palveluita.
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auttavat nuorta ristiriitaisia viesteja  aikaisempi ja tarpeita
' vastaava tuki

niiden olisi pitanyt tehda toiselle. . o
yhteistyota. " e Yhteensovitettu hoito ja tuki e _. Vahemman Nopeampi, oikea-
S
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"Jos olisin saanut . ( : )
HYVI NVOI NTI' apua ajoissa, oisin HYVI NVOI NTI- > - @
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hoitovasymys masennukselta." Hoidon ja tuen Luottamus  Turvallisuuden

jatkuvuus jarjestelmaan kokemus
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TOIMENPITEET

Tyontekija vaihtuu
yllattaen.

>

SEURAUKSET

Vaihtuvuus lisaa hoitovasymysta ja

epaluottamusta jarjestelmaa kohtaan.

HYVINVOINTI-
VAIKUTUKSET

Tyontekijoiden vaihtuvuus ja
jatkuvuuden puute, versio 2

Euroopan unionin

INTEGRAATIQTA .
osarahoittama

OSALLISTAEN

Luottamuksen rakentuminen vaikeutuu tai ei ole mahdollista, jos
Jokainen uusi tyontekija aloittaa "nollasta”. Nuori joutuu kertomaan
traumansa yha uudelleen ja kukaan ei tieda kokonaiskuvaa.

e "Aina joutui alkaa alusta.”

o "Kukaan ei jaksa lukee kirjauksia.

o "Sanottiin vaan etta sun omaohjaaja lopetti tanaan,
huomenna tulee uusi”

(ﬁ’*
8
.
» Hoitovasymys

e Sitoutumattomuus hoitoon
e Avun hakemisen lopettaminen

Uusi, parempi tapa
Tahan ei mahdu ikoneja kaikkiin teksteihins

2

Yhteinen Y
"kapulanvaihtotapaaminen” ~ ?_ ?Va )
: siirtotiivistelma
ja perehdytys

TOIMENPITEET

2

Kerrotaan vaihdosta
ajoissa

2

Ei jateta nuorta yksin
vaihdon jalkeen

SEURAUKSET

e Luottamussuhde paranee
» Kokonaiskuva sailyy
e Traumaattisten kokemusten toistaminen

Nuorilla vahemman tarvetta kertoa
tarinaansa uudelleen.

vahenee
S 2. Mulla on
HYVINVOINTI- 3 L L
kun ma tunnen

VAIKUTUKSET

mun tyontekijan.



Verkostoyhteistyon haasteet
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Euroopan unionin

Tiedonkulun puute on asiakkaiden mielesta keskeinen ongelma. INTEGRAATIOTA iroopan union|

\
(‘:" Ammattilaiset eivat jaa tietoa, samaa asiaa kasitellaan monessa
.rd—:;- paikassa, vastuuta siirretaan toiselle taholle eika kukaan ota

vastuuta kokonaisuudesta.

Nykyinen tapa Uusi, parempi tapa

TOIMENPITEET

TOIMENPITEET 0)
° S lk 3 t on| k 0000
o Ammattilaiset eivat jaa tietoa keskenaan. C D @8 [@ . Yitefzezigizife M gg

e Toimitaan rinnakkain, eika tiedeta mita - SunirElalEiRER

toinen tekee. . Oireisiin | hteistvd Yhteinen tilannekuva Nuori mukaan
o Odotetaan, etta toinen toimii. Vastuun siirtely Tieto- IreIslin ja Y Y Saanndlliset oka ei S . .
katkokset  kaytokseen yhteiset palaverit b S et veln — suumiiEun
reagointi Kirjauksiin. paatoksiin
SEURAUKSET SEURAUKSET
> _ - "Ei ollu tietoa tai Vidhemman Parempi ymmarrys
. |Iilluorl Ja valrhemmat ovat tiedon valittajia. (“" ymrr:jérryslté siita, etta Nuorilla vAhemma3an hoitovasymysta omasta tilanteesta
» Hoito ja tuki eivat vastaa nuoren tarpeisiin. i niiden olisi pitanyt
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e Nuori jaa palveluiden véliin tai saa 5 - tehda yhteistyota. : - - Yelhlelen Nopeampi ja oikea-
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paallekkaisia palveluita. prap
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Nykyinen tapa

TOIMENPITEET

o Ammattilaiset eivat jaa tietoa keskenaan.

e Toimitaan rinnakkain, eika tiedeta mita
toinen tekee.

e Odotetaan, etta toinen toimii.

SEURAUKSET

e Nuori ja vanhemmat ovat tiedon valittajia.

» Hoito ja tuki eivat vastaa nuoren tarpeisiin.

* Nuori jaa palveluiden valiin tai saa
paallekkaisia palveluita.

Verkostoyhteistyon haasteet, versio 2

Tiedonkulun puute on asiakkaiden mielesta keskeinen ongelma.
Ammattilaiset eivat jaa tietoa, samaa asiaa kasitellaan monessa
paikassa, vastuuta siirretaan eteenpain eika kukaan vastaa

kokonaisuudesta.

Uusi, parempi tapa

TOIMENPITEET

o Selkea tyonjako
e Yhteinen tavoite
e Suunnitelmallinen

132 &, ()

Oireisiin ja Vastuun Tieto- yhteisty(")
kaytokseen siirtely katkokset
reagointi
SEURAUKSET

"Ei ollu tietoa tai
ymmarrysta siita, etta
niiden olisi pitanyt
tehda yhteistyota."

e Tieto kulkee ammattilaisilta
toiselle.

(nﬁ « Yhteensovitettu hoito ja tuki

e auttavat nuorta.

e
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HYVINVOINTI "Oisin valttynyt HYVINVOINTI-
_ _ _ _ pahemmilta
VAIKUTUKSET Heikko sitoutuminen ja oeloilta ja VAIKUTUKSET

luottamus palveluihin,

: " masennukselta."
hoitovasymys

A

Saannolliset
yhteiset palaverit

L

Euroopan unionin
osarahoittama

INTEGRAATIOTA
OSALLISTAEN

£8

Nuori mukaan
suunnitteluun ja
paatoksiin

Yhteinen tilannekuva,
joka ei perustu vain
Kirjauksiin.

Parempi ymmarrys
omasta tilanteesta

Hoitomotivaatio

Vahemman
ristiriitaisia viesteja

Nopeampi ja oikea-
aikaisempi apu

i =

Luottamus
jarjestelmaan

Turvallisuuden
kokemus

Hoidon ja tuen
jatkuvuus



