
Nuori ymmärtää mitä tapahtuu,
miksi ja miten palvelut liittyvät
toisiinsa. 

Kohtaamattomuus ja vuorovaikutuksen
laatu estävät nuorta kertomasta
asioistaan.
Vakavat tilanteet jäävät piiloon.

Vältä tätä Toimi näin
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“Mä en voi vaikuttaa
eikä mun mielipiteellä
ole vaikutusta. Mä en
uskalla, jaksa enkä
halua puhua!”

Tapaamisissa on kiireen tuntu ja tunne
“liukuhihnalla” olemisesta.
Käytetään ammattikieltä.

Läsnäolo ja kiireettömyys
Selkeä ja ymmärrettävä kieli
Ei oletuksia, kysytään nuorelta.

Nuoren osattomuuden kokemus
Nuori on toiminnan kohde, ei toimija. Hän ei tule kuulluksi, häntä ei oteta
todesta ja aikuiset puhuvat hänen puolestaan. Nuoren näkemys selitetään
pois, häntä pidetään ongelmallisena eikä oireilun juurisyytä selvitetä.

“Nyt mun on
helpompi kertoa

asioistani.” 

Luottamus
Osallisuuden ja arvostuksen
kokemus
Aktiivinen osallistuminen
omaan hoitoon ja tukeen.

Puhutaan nuoren puolesta tai
hänen ohitseen.
Mielipidettä ei kysytä tai sillä ei
ole vaikutusta.

Osattomuus ja
arvottomuuden kokemus
Syrjään jääminen
palveluista


