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Tiivistelmä   

Tässä sosiaali- ja terveysministeriön tilaamassa ja Etelä-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus Soccan toteuttamassa selvityksessä tarkastellaan sosiaalisen luototuksen toteutu-
mista hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin järjestämänä sosiaalihuollon palveluna. 
Vuonna 2023 astui voimaan lakiin sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002 ) tehty muutos, 
joka velvoitti kaikki hyvinvointialueet tarjoamaan palvelua aluee lla esiintyvän tarpeen mu-
kaisessa laajuudessa. Lakimuutoksen yhtenä päätavoitteena oli vahvistaa palvelun alueel-
lista saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.  Selvitystä varten kerättiin tietoa palvelun 
toteutumisesta ensi kertaa hyvinvointialueuudistuksen ja kyseisen lakimuutoksen jälkei-
seltä ajalta. Lisäksi selvityksessä tarkasteltiin  näkemyksiä koskien sosiaalisen luototuksen 
palvelun toimivuutta,  suhdetta muihin palvelukentän toimijoihin sekä vaihtoehtoisia järjes-
tämisen tapoja. 

Selvityksen aineisto on kerätty kyselyn, asiantuntijahaastattelu jen ja verkkomateriaalin 
avulla. Kyselyvastaukset kattavat kaikkien 21 hyvinvointialueen sekä Helsingin kaupungin 
sosiaalisen luototuksen ja niihin osallistui yhteensä 54 henkilöä. Selvitystä varten haasta-
teltiin kuutta hyvinvointialueiden  tai Helsingin kaupungin edustajaa ja kuutta yhteistyöta-
hojen edustajaa. Lisäksi haastateltiin sosiaalisen luototuksen valtakunnallisen verkoston 
organisoijia. Taustoittavia keskusteluja käytiin yhden hyvinvointialueen sekä sosiaali - ja 
terveysministeriön asiantuntijoiden kanssa. Verkkopohjainen aineisto koostuu hyvinvoin-
tialueiden verkkosivuilla esitetyistä tiedoista koskien sosiaalisen luototuksen palvelua ja 
siihen liittyviä myöntökriteere jä. 

Kyselyn tulosten mukaan  sosiaalista luottoa myönnettiin vuoden 2025 aikana yhteensä 
noin 300 asiakkaalle. Lakiuudistus ei näyttäisi lisänneen luot toa saavien henkilöiden mää-
rää, sillä sosiaalista luottoa on myönnetty aiempia vuosia vähemmän alueellisesta laajen-
tumisesta huolimatta. Toisaalta palveluun hakeutuvien määrä on monilla alueilla 
huomattavasti tätä suurempi, ja asiakkaille tarjotaan laissa määriteltyä talousohjausta ja -
neuvontaa. Ammattilaisten osaaminen arvioitiin kyselyssä vahvaksi valtaosalla hyvinvoin-
tialueista. Palvelun vaikuttavuudesta esiintyi kahtalaisia näkemyksiä, mutta pääosin sekä 
sosiaalinen luotto  että palveluun kytkeytyvä talousohjaus  kuvattiin vaikuttavana ja tär-
keänä sosiaalihuollon työkaluna . 

Silloin, kun sosiaalista luottoa myönnetään, sen käyttö painottuu edelleen olemassa ole-
vien velkojen järjestelyyn ja velkatilanteen keventämiseen. Tällä voi kuitenkin olla huo-
mattavia myönteisiä vaikutuksia asiakkaan itsenäisen selviytymisen ja taloudenhallinnan 
näkökulmasta. Palvelun pysyvänä haasteena on tavoittaa asiakkaat jo ennen, kuin velka-
taakka on kasvanut liian suureksi. Suuren velkamäärän asiakkaat ohjautuvat yleisimmin 
Takuusäätiön tai talous - ja velkaneuvonnan palveluihin. Sosiaalisen luoton etuna nähtiin 
asiakasprosessin joustavuus ja yksilöllisyys sekä mahdollisuus tukea asiakasta 
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kokemuksia. Sekä hyvinvointialueiden että muiden toimijoiden haastateltavilta kysyttiin 
myös havaintoja ajankohtaisista ilmiöistä ja asiakkaiden tuen tarpeista.  

Selvityksessä on esitetty määrällinen kyselyaineisto sekä verkkosivuilta koottu aineisto 
kuvailevina tuloksina.  Kyselyn avovastauksista ja haastatteluista koostuva laadullinen ai-
neisto on esitetty koostet tuna teeman mukaisissa yhteyksissä. Selvityksessä ei ole nimetty 
yksittäisiä vastaajia  tai haastateltavia , ja yhdenmukaisuuden vuoksi annettuja vastauksia 
on joiltain osin anonymisoitu. 
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Toimintamallit ja organisointi  

Kyselyvastauksissa 18 hyvinvointialuetta kertoi , että sosiaalisen luototuksen tiimin esihen-
kilönä toimi i sosiaalihuollon ammattilainen. Kolmella hyvinvointialueella sosiaalisen luoto-
tuksen esihenkilönä toimi puolestaan joku muu ammattilainen (palvelupäällikkö, juristi, 
sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan päällikkö). Yhdellä hyvinvointialueista esihen-
kilöys o li jaettu siten, että sosiaalihuollon ammattihenkilöiden esihenkilönä toimi sosiaali-
huollon ammattihenkilö, ja sosiaalirahoitustiimin esihenkilönä joku muu.  

   
Kuva 2: Tiimin esihenkilö    

Seitsemällä hyvinvointialueella sosiaalisen luototuksen tiimissä työskenteli  ainoastaan so-
siaalihuollon ammattihenkilöitä (sosionomi tai sosiaalityöntekijä). Muilla alueilla sosiaali-
sen luototuksen tiimit olivat moniammatillisia, ja tiimin jäseninä oli niin sosiaalihuollon kuin 
talouden ammattilaisia (tradenomi amk, taloushallinnon opistotason tutkinto tai KTM).  

Sosiaalisen luototuksen tiimeissä työskentel i ammattihenkilöitä 11 eri nimik keellä, jotka 
olivat : Sosiaaliohjaaja (n=9), talousneuvoja (n=6), asiakasohjaaja (n=4), sosiaalityöntekijä 
(n=3), palveluvastaava (n=2), palveluneuvoja (n=2), vastaava sosiaalityöntekijä ( n=1), toi-
mistosihteeri (n=1), ohjaaja (n=1), palvelupäällikkö (n=1), sekä palvelusihteeri (n=1).  

Henkilötyövuosien yhteenlaskettu määrä vaihteli alueilla 0,2:sta kahdeksaan henkilöty ö-
vuoteen (Kuva 3). Joillakin hyvinvointialueilla työtä tehtiin muun työn ohessa.   

  
Kuva 3: Henkilötyövuosien määrä 
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Kuva 4: Henkilöstöresurssin organisointi 

Sosiaalisen luoton myöntämiseen osallistui useimmin kohdennetusti yksi tai useampi am-
mattilainen (Kuva 4). Yhden alueen avovastauksessa mainittiin päätöksenteon kankeus, 
sillä päätöstenteko -oikeus oli ainoastaan tiimin esihenkilöllä, mikä hidasti asiakaspr oses-
seja. 

 

Kuva 5: Päätöksiä tekevien nimike 

Linja- tai yksikkötason organisoin nissa ei ollut  hyvinvointialueiden kesken juurikaan eroa. 
Sosiaalinen luototus oli pääasiallisesti osa työikäisten tai aikuisten sosiaalipalveluja. Linja-
tason nimeäminen vaihtel i perhe- ja sosiaalipalvelujen, peruspalvelujen, sote -keskuksen 
tai vastaavien välillä.  

Yksikkötasolla sosiaalinen luototus sijoittu i aikuissosiaalityön, työikäisten sosiaalipalvelu-
jen, taloudellisen tuen tai aikuisten asiakkuuden/asiakasohjauksen yksikköön. Tiimitasolla 
kerrottiin olevan joko sosiaalisen luototuksen oma tiimi (n=9), taloussosiaalityön, talous-
neuvonnan tai taloudellisen tuen tiimi (n= 6) tai näiden yhdistelmä ( n=2). Yhdellä 
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hyvinvointialueella sosiaalisen luoton tiimi sijoittui talouden tukipalvelujen yksikköön hal-
linto - ja talouspalvelujen linjatasolle.   

Suhde sosiaalityöhön  

Hyvinvointialueet raportoivat sosiaalisen luototuksen suhdetta sosiaalityöhön neljän e ri 
suhteen mukaisesti.  

1) Arviointi ja asiakasohjaus  

Vastaajien mukaan aikuisten sosiaalipalvelut o livat mukana arvioimassa sosiaalisen luo-
totuksen tarvetta  tai mahdollisuuksia, tai asiakasohjaus sosiaaliseen luototukseen tapah-
tui sosiaalityön kautta. Arviointi toimi myös sosiaalisen luototuksen tiimistä sosiaalityön 
suuntaan silloin, kun tiimissä toimi sosiaalityön ammattilainen. Suhde aikuissosiaalityöhön 
kuvattiin tiiviinä, ja arvioinnin kerrottiin  toimivan kokonaisvaltaisesti, kun mukana on sosi-
aalihuollon ammattilaisia joko tiimin jäseninä/luotosta päättävinä, tai muutoin palvelun ar-
vioinnissa.  

2) Konsultaatio ja moniammatillisuus  

Toisessa mallissa sosiaalisen luototuksen ja sosiaalityön välistä yhteistyötä kuvattiin kon-
sultaation ja moniammatillisuuden käsittein. Sosiaalisen luototuksen tiimin o li mahdolli-
suus konsultoida sosiaalityötä. Vastauksissa korostettiin konsultoinnin toimivan 
molempiin suuntiin, ja sosiaalityön konsultoivan sosiaalisen luototuksen osaamista tiiviisti. 
Konsultaation kuvattiin toteutuvan pääosin asiakastietojärjestelmän kaut ta tai puheli-
mitse. Sosiaaliohjaajat ja sosiaalityöntekijät o livat käytettävissä työparina, mikäli arvion 
perusteella tarvetta ilmen i tai mikäli asiakkuus sosiaalityöhön o li jo olemassa. Asiakkaille 
saatettiin tarjota mahdollisuutta työskennellä sosiaaliohjaajan kanssa esimerkiksi oman 
talouden budjetointiin liittyen. Moniammatillisia tapaamisia järjestet tiin ja omatyöntekijän 
kanssa tehtiin yhteistyötä tarvittaessa.  

3) Prosessin omistajuus 

Kolmannessa kuvatussa suhteessa sosiaalityö oli koko sosiaalisesta luototuksen proses-
sista vastaava taho. Prosessin omistajuus korostui niillä hyvinvointialueilla, joilla sosiaali-
työntekijä tai -ohjaaja työskenteli osana tiimiä. Tiimissä työskenteli joko yksi tai useampia 
laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkilöitä, tai prosessin järjestämisvastuun kerrottiin 
olevan aikuissosiaalityössä. Joillakin hyvinvointialueilla v astuu prosessin toimivuudesta 
aina hakemuksien käsittelystä päätösten vahvistamiseen ja asiakkaiden oikeuksien toteu-
tumiseen o li sosiaalityön viranhaltijalla (vastaava/johtava sosiaalityöntekijä tai sosiaali-
työntekijä/ohjaaja), ja toisilla viranhaltija kävi valmistellut päätökset, päätösten perustelut 
ja laskelmat läpi ja toimi hyväksyjänä.  
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vastaavan tahon osalta luottoa ilmoitettiin seurattavan 45 % hyvinvointialueista. Muita ta-
hoja olivat  esimerkiksi toimisto - tai palvelusihteeri sekä erillinen sosiaalirahoitustiimi. Yh-
dellä hyvinvointialueella takaisinmaksun seuranta oli ulkoistettu  julkisomisteiselle, 
hyvinvointialueelle talouspalveluita tuottavalle alueyhtiölle .  

   
Kuva 6: Luoton takaisinmaksun seuranta      

Sosiaalisen luototuksen omavalvonta ja budjettiseuranta oli pääosassa taloushallinnon 
tehtävä (59 % vastaajista). Puolet vastaajista ilmoitti, että budjettia valvotaan yksikköta-
solla, ja 32 % vastaajista budjetin valvonnan olevan linjatasolla seurattavaa. Budjettia val-
vottiin myös tiimitasolla (n=3) tai yksittäisen sihteerin toimesta (n=2). 

 

Kuva 7: Budjetin omavalvonta 
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Myöntämisehdot ja palveluun  hakeutumisen prosessit   

Luoton suuruus ja takaisinmaksuaika  

Sosiaalisen luoton vähimmäis- ja enimmäismäärät 
vaihtel ivat hyvinvointialueilla 200 ja 15 000 euron 
välillä. Yleisimmät luoton vähimmäismäärät o livat 
500 euroa (n=8) ja 200 euroa (n=5). Viisi hyvinvointi-
alueista ei kuitenkaan kertonut  julkisissa tiedoissaan 
vähimmäismäärän suuruutta.   

Yleisin enimmäismäärä oli puolestaan 10 000 euroa 
(n=12). Suurin enimmäismäärä oli tarjolla  Helsingissä 
sekä Pohjanmaan hyvinvointialueella, joilla se oli 15 
000 euroa , ja p ienin enimmäismäärä Etelä-Karjalan 
hyvinvointialueel ta, jolla se oli 3 000 euroa.  

Sosiaalisen luoton takaisinmaksuaika oli useimmilla 
hyvinvointialueilla viisi vuotta (n=1 3) tai seitsemän 
vuotta (n=6). Pisin maksuaika oli Keski-Uudenmaan 
ja Päijät-Hämeen hyvinvointialueilla, joilla se oli kah-
deksan vuotta. Itä -Uudenmaan hyvinvointialue ei 
kertonut  julkisesti takaisinmaksuajasta. 

Luoton käyttökohteet  

Sosiaalisen luoton käyttökohteissa oli julkisesti saatavilla olevien tietojen perusteella pal-
jon yhtäläisyyksiä, mutta myös eroavaisuuksia. Käyttökohteista kerrottiin  usein esimerkin-
omaisesti (Taulukko 1).  

Käyttökohde  Hyvinvointi-
alueiden 
määrä 

Työllistymisen edistäminen 20 

Velkakierteen katkaiseminen 19 

Asumisen turvaaminen (mm. vuokravakuus) 17 

Talouden hallintaan saattaminen 16 

Kotiin liittyvät hankinnat  16 

Kuva 8: Luoton enimmäismäärät 
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Muu hakijan itsenäistä selviytymistä tukeva asia (mm. vakuuksien 
puuttuminen, maksuhäiriömerkintä) 

15 

Kuntoutumisen edistäminen 13 

Sosiaalisesta kriisistä selviytyminen 13 

Velkojen järjestely  10 

Asunnon pienet muutostyöt  8 

Sakot ja rikosperustaiset korvaukset  7 

Terveydenhuoltomenot  6 

Taulukko 1: Sosiaalisen luoton käyttökohteita  hyvinvointialueiden verkkosivujen mukaan  

Velkakierteen katkaiseminen mainittiin usein (n=19) sosiaalisen luoton mahdollisena käyt-
tökohteena. Osa hyvinvointialueista (n=1 6) puhui velkakierteen katkaisemisen ohella tai 
sen sijaan myös talouden hallintaan saattamisesta. Kymmenen hyvinvointialuetta täs-
mensi lisäksi, että luottoa voidaan myöntää velkojen järjestelyyn. Sosiaalisen luototuksen 
soveltamisoppaan (STM, 2023, s. 21) mukaan luottoa voidaan käyttää velkojen järjeste-
lyyn, mutta STM suosittelee huomioimaan, että velkojen järjestelyyn on olemassa muitakin 
järjestelmiä. Oppaan mukaan sosiaalisen luototuksen kohdentaminen investointiluontoi-
siin luottoihin ja velkaantumi seen varhaisessa vaiheessa vaikuttaviin toimiin voisi olla tar-
koituksenmukaisempaa (STM, 2023, s. 21). 

Valtaosa hyvinvointialueista (n=20) kertoi sivuillaan, että sosiaalinen luotto voidaan myön-
tää myös työllistymisen edistämistä varten. Kyse voi olla esimerkiksi työvälineistä , työs-
säkäynnin mahdollistavasta autosta  tai työmarkkina -asemaa parantavista opinnoista ; 
toisaalta esimerkiksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialue mainitsi, että luottoa ei myönnetä 
kulkuneuvojen hankintaan, sillä niihin liittyvät kulut katsot aan liian kuormittaviksi . 

Moni hyvinvointialueista (n=17) mainitsi, että luottoa voidaan myöntää asumisen turvaami-
seen. Näistä kuusi mainitsi, että luottoa voidaan myöntää esimerkiksi vuokravakuuteen. 
Itä-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Länsi-Uudenmaan sekä Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueet kerto ivat julkisissa tiedoissaan, että luottoa voidaan myöntää myös vuokrarästei-
hin. Keski-Uudenmaan sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella luottoa oli mahdollista  
myöntää lisäksi muuttokustannuksiin. 

Monet hyvinvointialueet (n=16) kertoivat verkkosivuillaan , että sosiaalista luottoa voidaan 
myöntää kotiin liittyviin hankintoihin. Alueiden välillä o li kuitenkin tähän liittyen joitakin 
eroja: osa mainits i käyttökohteeksi esimerkiksi kodinirtaimiston tai kodinkoneen ja osa 
vaati, että hankintojen on oltava välttämättömiä ja kohtuuhintaisia. Kahdeksalla 
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Luoton myöntökriteerit  

Hyvinvointialueiden julkis ten tietojen mukaan hyvinvointialueiden myöntökriteerei tä yh-
distävät  vaatimukset siitä, että henkilö on pienituloinen tai vähävarainen, hän ei pysty saa-
maan kohtuuhintaista luottoa muualta ja hänellä on riittäväs ti maksuvaraa luoton 
takaisinmaksuun. Moni hyvinvointialueista (n=18) nost i lisäksi esiin, ettei luottoa voida 
myöntää, jos maksuvara on liian suuri . Nämä kriteerit perustuvat sosiaalisesta luototuk-
sesta annetun lain (1133/2002) 4 §:ään. Luoton myöntökriteereissä o li kuitenkin myös 
eroavaisuuksia. Julkisten tietojen perusteella eroavaisuuksia ilmen i esimerkiksi siinä, mi-
ten velkojen määrä, toimeentulotuella elämi nen, talousneuvontaan osallistumi nen ja va-
paaehtoisen luottokiellon tai maksuhäiriömerkinnän tekemi nen vaikutt ivat luoton 
saamisen mahdollisuuksiin. 

Osa hyvinvointialueista (n=13) oli asettanut  luoton myöntökriteeriksi sen, että henkilön ta-
loustilanne on vakiintunut, hänen tulonsa ovat säännölliset tai velkaantuminen on päätty-
nyt. Moni hyvinvointialueista (n=1 7) kerto i myöntökriteeriks i myös sen, ettei velkojen 
määrä saa olla liian suuri. 11 näistä hyvinvointialueista kirjoitt i, että hakijan velkojen määrä 
ei voi ylittää luoton maksimirajaa ja 11 kirjoitt i, että luoton myöntämisen jälkeen ei saa 
jäädä järjestelemättömiä velkoja. STM on ohjeistanut soveltamisoppaassaan (2023, s. 13), 
että lainojen myöntäminen ei kuitenkaan saisi estyä ehdottomasti määriteltyjen rajojen 
vuoksi. Harkinnanvarainen jousto voi olla tarpeellista lain tarkoituksen ja palvelun lakisää-
teisyyden vuoksi (STM, 2023, s. 13). Se, että hakijalle ei saisi jäädä luoton myöntämisen 
jälkeen järjestelemättömiä velkoja, on kuitenkin annettu esimerkkinä luoton myöntämisen 
esteestä myös sosiaalisen luototuksen soveltamisoppaassa (STM, 2023, s. 10).  

Velkamäärää koskevien rajoituksien suhteen julkisissa t iedoissa mainittiin myös joitakin 
poikkeuksia. Viidellä hyvinvointialueella asunto-, opinto- tai autolainoja oli mahdollista tar-
kastella tapauskohtaisesti . Yhdellä hyvinvointialueella  asunto- ja opintolainaa ei huomioitu 
osana velkakokonaisuutta  ja yhdellä hyvinvointialueella asuntolainaa ei huomioi tu osana 
kokonaisuutta . Helsingin kaupunki kertoi lisäksi haastattelussa, että heillä opintolainan jät-
tämistä sosiaalisen luoton ulkopuolelle voidaan harkita silloin, kun hakijalla on riittävästi 
maksuvaraa. Etelä-Karjalan hyvinvointialueella luoton maksimimäärästä voi tiin puoles-
taan poiketa hieman, jos luoton saajalla on maksuvaraa. Satakunnan hyvinvointialue kertoi 
lisäksi, että jokin velka voi jäädä sosiaalisen luoton ulkopuolelle, jos luoton saaja kykenee 
lyhentämään sitä sosiaalisen luoton ohella. 

Yksitoista hyvinvointialuetta kerto i julkisissa tiedoissaan, että toimeentulotuella eläminen 
rajoittaa luoton saamisen mahdollisuuksia. Etelä-Pohjanmaan, Etelä-Savon, Kainuun ja 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueiden julkisiin myöntökriteereihin o li kirjattu, että perus-
toimeentulotuella eläminen estää luoton saamisen  ja Pohjanmaan hyvinvointialueella oli 
kirjattu, että toimeentulotuella eläminen estää luoton saamisen. Itä-Uudenmaan, Keski-Uu-
denmaan, Kymenlaakson ja Päijät-Hämeen hyvinvointialueet olivat puolestaan kirjanneet, 
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että luottoa ei pääsääntöisesti myönnetä toimeentulotuella eläville  ja Pirkanmaan hyvin-
vointialue oli kirjannut , että  luottoa ei pääsääntöisesti myönnet ä perustoimeentulotuella 
eläville . Rajoitukset liittyvät saatavilla ol leiden perustelujen mukaan siihen, että toimeen-
tulotuella eläville henkilöille ei synny riittävää maksuvaraa. Toisaalta Kainuun ja Pohjois-
Savon hyvinvointialueet kerto ivat sivuillaan, että luoton saaminen on toimeentulotuella 
elävillekin mahdollista tiettyjen ehtojen täyttyessä: kyseessä ovat tilanteet, joissa hakijan 
velkaantuminen on pysähtynyt, sillä hän on hoitanut velkojaan, ja joissa toimeentulotuen 
myöntäminen on seuraus ulosmittauksesta.  

Toimeentulotuella eläminen ei saa sosiaalisen luototuksen soveltamisoppaan (STM, 2023, 
s. 39) mukaan olla kategorinen este luoton myöntämiselle. Soveltamisoppaan (STM, 2023, 
s. 39) mukaan myös pitkäaikaisesti toimeentulotukea saava henkilö tai perhe voi saada 
sosiaalista luottoa esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa toimeentulotuen tarve johtuu 
ulosotossa olevista veloista, jotka voitaisiin saada sosiaalisella luotolla hal lintaan.  Etelä-
Pohjanmaan, Etelä-Savon, Kainuun, Länsi-Uudenmaan ja Pohjanmaan hyvinvointialueiden 
julkisissa tiedoissaan ilmoittama rajaus on tämän ohjeen kanssa ristiriidassa.  

Kolmetoista  hyvinvointialuetta o li julkisten tietojensa mukaan linjannut lisäksi yrittäjyyteen 
liittyvistä rajoitteista. Näistä seitsemän kerto i, että luottoa ei pääsääntöisesti myönnetä 
yritystoimintaan ja kaksi kirjoitt i, että luottoa ei myönnetä yritystoiminnan rahoittamiseen. 
Kaksi hyvinvointialuetta kerto i lisäksi, että luottoa ei myönnetä yritystoiminnasta synty-
neisiin velkoihin. Toisaalta kuusi hyvinvointialuetta  mainitsi myös sellaisia tilanteita, joissa 
luoton myöntämistä voidaan harkita myös yrittäji lle. Esimerkiksi Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialueen verkkosivu illa kerrottiin, että  myöntöä voidaan harkita, jos yrittäjän tilanne 
on riittävän vakiintunut ja takaisinmaksua voidaan arvioida riittävän luotettavasti. Länsi-
Uudenmaan ja Päijät-Hämeen hyvinvointialueet kertoivat, että  luottoa voidaan myöntää 
esimerkiksi yrittäjien tai  pienyrittäjien työllistymistä edistäviin hankintoihin . STM:n sovel-
tamisoppaan (2023, s. 19) mukaisesti yrittäjien kohdalla tärkeää olisi huomioida se, ettei 
luoton ja yritystukien kanssa syntyisi päällekkäisyyttä.  

Viisi hyvinvointialuetta ilmoitt i julkisissa tiedoissaan, että sosiaalista luottoa ei pääsääntöi-
sesti myönnetä opiskelijoille. Saa tavilla ol leiden perustelujen mukaan tämä johtu u siitä, 
että opintolaina on opiskelijalle ensisijainen tuki suhteessa sosiaaliseen luottoon, kuten 
myös STM:n soveltamisoppaassa (2023, s. 20) mainitaan. Toisaalta Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue kerto i, että luottoa voidaan harkinnan mukaan myöntää opiskelijalle, jos opintolai-
nan saaminen vaatii aikaisemmin kertyneiden vähäisten velkojen poismaksamista. 

Neljätoista hyvinvointialuetta kerto i julkisissa myöntökriteereissään, että luottoa ei myön-
netä tapauksissa, joissa hakijalla on yksityishenkilön velkajärjestely. Lisäksi neljä hyvin-
vointialuetta kerto i, ettei luottoa voida myöntää, jos  yksityishenkilön velkajärjestelyssä 
oleva henkilö velkaantuisi  lisää ilman velkojien suostumusta.  Päijät-Hämeen hyvinvointi-
alue kirjoitt i kuitenkin, että yksityishenkilön velkajärjestelyssä olevalle henkilölle kin 
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Sosiaalisen luoto tuksen palvelun toteutuminen  

Palvelun tilastointi  

Suurin osa hyvinvointialueista kerää tilastoja sosiaalisen luotouksen käytöstä. Tilastointia 
tehtiin yleisimmin sekä asiakasjärjestelm än (79 % alueista) että erillis en tiedonkeruu n 
avulla (89 % alueista).  

 

Kuva 9: Seurantatietojen kerääminen 

Yleisimmin tilastoitiin päätös - ja luottomääriin liittyvää tietoa. Myös hakemusten määrää 
tilastoitiin useimmilla alueilla selvitystä varten annettujen tietojen perusteella. Yhteyden-
ottoj en määrää tilastoi 60  % alueista. Muutamalla alueella, joilla tietoja ei kerätty, asiaa 
perusteltiin tietojärjestelmien puutteellisuudella ja asiakasmäärien vähäisyydellä. Joissa-
kin vastauksissa huomautettiin , että tilastojen ulkopuolelle jää paljon näkymätöntä työtä , 
kuten asiakkaiden tilanteiden kartoittamista  ja hakemuksissa avustamista.  

Tilastointiin toivottiin myös kansallista ohjausta, joka edistäisi yhdenmukaisen ja vertailu-
kelpoisen tiedon kertymistä sosiaalisen luototuksen palvelusta. Vaikka hyviä käytäntöjä 
on voitu jakaa sosiaalisen luototuksen valtakunnallisessa verkostossa, ei kansallista oh-
jausta tietojen kirjaamiseen ja keräämiseen ole ollut.  

Kaavioiden yhteydessä on ilmoitettu vastaajien , eli useimmissa tapauksissa vastauksen 
antaneiden hyvinvointialueiden  määrä, n-lukuna otsikon yhteydessä. Osassa kaaviota on 
esitetty myös puuttuvien vastausten määrä.  Annettujen vastausten määrä vaihtelee eri-
tyisesti sosiaalisen luoton tilastoitua käyttöä koskevissa kysymyksissä.  

 
Kuva 10: Seurannan sisällöt 
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juurruttamisvaiheessa. Useammissa vastauksissa mainitut organisaatiomuutokset ja sääs-
töpaineet ovat voineet hidastaa palvelun vakiintumista  ja siitä tiedottamista .  

Moni haastateltava totesi , että käytettävissä oleva henkilöstöresurssi ei ollut lisääntynyt 
palvelun laajentumisesta huolimatta , ja ainakin yhdellä alueella  oli tapahtunut henkilövä-
hennyksiä. Lisäksi palvelun markkinointia kuvailtiin useissa vastauksissa vähäiseksi tai 
puutteelliseksi  ja soveltuvia asiakkaita koettiin useimmilla alueilla olevan vaikea tavoittaa. 
Toisaalta palveluun hakeutuvien asiakkaiden talousvaikeuksien kerrottiin olevan  aiempaa 
useammin sellaisia, ettei niitä pystytä sosiaalisen luoton keinoin ratkaisemaan.  

Useissa vastauksissa painotettiin  kuitenkin, etteivät myönnettyjen sosiaalisten luottojen 
määrät yksistään kuvaa palvelun  toimivuutta , laajuutta tai sisältöä . Vuoden 2025 aikana 
hyvinvointialueilla tilastoitiin yhteensä 4645 sosiaaliseen luottoon liittyvää yhteydenottoa 
15 hyvinvointialueella ja 1024 sosiaalisen luoton hakemusta  17 hyvinvointialueella  (Tau-
lukko 3). Tilastoiduista yhteydenotoista arviolta alle kolmasosa johtaa sosiaalisen luoton 
hakemukseen. Kyselyn ja haastattelujen mukaan y hteydenot ot sekä niihin liittyvä asiak-
kaan talous- ja velkatilanteen alkukartoitus sekä hakemusten tekeminen yhdessä asiak-
kaan kanssa työllistävät sosiaalisen luototuksen ammattilaisia  kaikkein eniten. Vaikka 
valtaosa yhteydenotoista ja hakemuksista  ei lopulta johdakaan sosiaalisen luoton myön-
tämiseen, asiakkaille tarjotaan usein talousneuvontaa ja ohjausta.   Lisäksi prosessin eri 
vaiheissa voidaan tehdä esimerkiksi palvelutarpeen arviointia.  

Yhteydenottojen, hakemusten ja myönnettyjen luottojen suhteellisissa osuuksissa oli jon-
kin verran alueellista vaihtelua (Kuva 11). Tilastoitujen hakemusten ja erityisesti yhteyden-
ottojen määrissä suhteutettuna alueen väestöön oli huomattavaa alueellista vaihtelua. 
Tilastointitavoissa voi oletettavasti olla eroja, jotka osittain selittävät vaihtelua. Suurin 
suhteellinen määrä yhteyd enottoja (29/ 10  000 asukasta) ja hakemuksia (7/ 10 000 asu-
kasta) oli Helsingissä. Toiseksi eniten väestöön suhteutettuja yhteydenottoja tilastoitiin 
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (20/ 10 000 asukasta), ja toiseksi eniten hakemuk-
sia (4/ 10 000 asukasta) Päijät-Hämeen hyvinvointialueella.  

Uusien luottojen lisäksi ammattilaisia työllistävät jossain määrin myös aiemmin myönnetyt 
luotot , joiden määrästä ei tässä selvityksessä saatu tietoa. Esimerkiksi Helsingissä oli 257 
kpl  ennen hyvinvointialueuudistusta myönnettyjä sosiaalisia luottoja. Luoton irtisanomis-
päätöksiä tehtiin vuoden 2025 aikana yhteensä  52, joista valtaosa tehtiin kolmella hyvin-
vointialueella (Helsinki, Pirkanmaa ja Varsinais -Suomi). Päätösten o ikaisuvaatimuksia 
tehtiin koko Suomessa yhteensä vain 9 kpl. 
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Kuva 11: Yhteydenotot, hakemukset ja myönnetyt luotot alueittai n (n=17) 

Euromääräisesti sosiaalista luottoa myönnettiin vuonna 2025 yhteensä 1, 85 m euroa 19 
hyvinvointialueella . Summa (josta puuttuu kolmen hyvinvointialueen tiedot) on lähes puo-
let vuonna 2019 myönnetystä 3,6 m euron summasta. Helsingissä myönnetty summa kat-
taa alle kolmas osan kokonaismäärästä , kun se aiemmin kattoi noin puolet  (THL, 2020). 
Myönnettyjen luottojen mediaani hyvinvointialueilla vaihteli 3 700 eurosta 10 000 euroon. 
Tavanomaisessa myöntösummassa suhteessa enimmäismäärään oli jonkin verran alueel-
lista vaihtelua (Kuva 12). 

 

Kuva 12: Keskimääräinen luottosumma hyvinvointialueittain 





33 

 

hyvinvointialueen antamiin tietoihin  yhteensä 209 sosiaalisen luototuksen asiakkaasta  
(Kuva 14). Yhteensä 210 luotonsaajasta 22 %:lla oli perheessään alaikäisiä lapsia (Kuva 15). 

        

Kyselyn mukaan sosiaalisen luoton myöntämiskohde on useimmiten liittynyt velkoihin, 
yleisimmin ulosotto - ja kulutusluottovelkoihin (86 %) sekä muihin kuin perinnässä oleviin 
velkoihin (73 %) (Kuva 16), vaikka hyvinvointialueiden myöntämisohjeissa on yleisesti mai-
nittu kohteina myös työllistymisen edistäminen  ja asumisen turvaaminen (mm. vuokrava-
kuus) ( Taulukko 1 , s. 20 ). Toisaalta velkojen hoitamisella voidaan myös edistää 
jälkimmäisiä tavoitteita.  

 

Kuva 16: Luottojen myöntämiskohteet  

Kuva 14: Luotonsaajien ikäjakauma (yht. 209 
henkilöä) 

Kuva 15: Osuus luotonsaajista (yht. 210 
henkilöä), joilla alaikäisiä lapsia ikäjakauma  
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Erikseen kysyttäessä enemmistö (85 %) vastaajista arvioi, että luottoa myönnetään enem-
män perinnässä oleviin ja ulosottovelkoihin  kuin muiden velkojen maksuun (Kuva 17). 

 

Kuva 17: Luoton myöntämistarkoitus  

Sosiaalisen luoton rooli näyttäytyy tältä osin edelleen ennemminkin korjaavana kuin vel-
kaantumista ennaltaehkäisevänä. Avovastauksissa sosiaalisen luoton kuvattiin  toisaalta  
ehkäisevän esimerkiksi muiden etuuksien, kuten toimeentulotuen, sekä muiden sosiaali-
palveluiden käyttöä.  Ulosottokierteen katkaiseminen mainittiin useissa vastauksissa, mikä 
voi vastaajien mukaan mahdollistaa asiakkaan työssäkäynnin ja käytettävissä olevien va-
rojen lisääntymisen sekä ehkäistä häätöjä. Vaikka sosiaalista luotto a ei käytetä niinkään 
velkaantumisten ehkäisemiseksi, se edistää vastaajien mukaan velkatilante iden saamista 
hallintaan ja tätä kautta ennaltaehkäisee asiakkaiden syrjäytymistä.  Sosiaalinen luotto  
miellettiin myös varhaisen tuen palveluksi. 

Toimivuus ja kehittämis kohteet  

Hyvinvointialueet kuvasivat oman alueensa sosiaalisen luototuksen toimintamallia  pää-
osin myönteisin arvosanoin (Kuva 18). Myönteisimmin arviointiin  henkilöstön osaaminen, 
jonka 30 % vastaajista arvioi kiitettäväksi ja 39 % erinomaiseksi. Myös sosiaalisen luoton 
pääoma koettiin useimmilla alueilla riittäväksi. Eniten kriittisiä arvosanoja saivat palvelun 
kohdentuminen asiakkaiden tuen tarpeisiin, henkilöstöresurssien määrä sekä hallinnolli-
set ja tietotekniset rakenteet. Vastauksissa koskien palvelun kohdentumista asiakkaiden 
tuen tarpeisiin  oli eniten hajontaa.  
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Kuva 18: Toimintamallin toimivuus . (Arviointikysymyksissä on mukana 23 vastausta  22 
hyvinvointialueelta .) 

Toimintamallin saavutettavuus sai myös pääosin positiivisia arvioita  (Kuva 19). Eniten ha-
jontaa oli arvioissa koskien asiakkaiden informointia, jota lähes puolet kuvasi arvosanalla 
hyvä ja hieman yli kolmannes tätä heikommalla arvosanalla. 

 

Kuva 19: Toimintamallin saavutettavuus 

65 % vastaajista arvioi ohjauksen ja neuvonnan hakeutumisen yhteydessä  vähintään kii-
tettäväksi, ja 70 % arvioi alueellisen yhdenvertaisuuden hyvinvointialueen sisällä  vähin-
tään kiitettäväksi.  

Tarkentavia huomioita on kuvattu alla seuraavissa osioissa, jotka perustu vat kyselyvas-
taajien avovastauksiin toimintamallien haasteista ja vahvuuksista sekä keskeisiin haastat-
teluissa esiin nousseisiin huomioihin.    
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Toimintamallin vahvuudet   

Hyvinvointialueiden edustajat kerto ivat kyselyvastauksissa sekä haastatteluissa erilaisista 
vahvuuksista toimintamalleissa. Esimerkiksi henkilöstön osaaminen ja kokemus, toimiva 
yhteistyö muiden tahojen kanssa, prosessin toimivuus, työn kokonaisvaltaisuus sekä pal-
velun vaikuttavuus nähtiin vahvuutena useammalla hyvinvointialueella. Vastauksissa oli 
kuitenkin paljon hajontaa. 

Henkilöstön osaaminen ja kokemus  

Yhteensä yhdeksällä hyvinvointialueella vahvuu deksi koettiin henkilöstön osaaminen tai 
kokemus sosiaalisesta luototuksesta. Vastauksissa korostettiin  muun muassa työntekijöi-
den asiantuntemusta, intoa ja kiinnostusta. Vahvan ammatillisen osaamisen katsottiin joh-
tuvan työntekijöiden monipuolisesta taustasta. Esimerkiksi pankki - tai perintäalalta 
kertynyt kokemus  katsott iin hyödylliseksi sosiaalialan osaamisen lisäksi. Lisäksi kokemuk-
sen kerrottiin liittyvän esimerkiksi palvelun pitkään historiaan ja toimintamallin vakiintu-
neisuuteen.  

Palvelun organisointi ja asiakasprosessit  

Seitsemällä hyvinvointialueella vahvuutena nähtiin toimiva yhteistyö eri tahojen kanssa. 
Vastauksissa mainittiin esimerkiksi tiivis yhteistyö talous - ja velkaneuvonnan kanssa sekä 
se, että palvelu kuuluu suurempaan taloussosiaalityön yksikköön, jossa sosia aliohjaaja 
pääsee ohjaamaan asiakkaan tarvittaessa toimeentulotukeen ja käsittelemään asiakoko-
naisuuden.  

Kuusi hyvinvointialuetta koki sosiaalisen luototuksen prosessin toimivaksi. Eräs hyvinvoin-
tialue esimerkiksi kertoi, että heillä on selkeä prosessi, työnkulku ja toimialan vahvistama 
kattava toimintaohje. Vahvuuksiksi kerrottiin satunnaisesti myös asiakkai lle jaetut esit-
teet, hyvät ohjeet ja lomakkeet, linkitys asiakastietojärjestelmään sekä sähköinen asiointi. 
Myös palvelun keskittyminen tiettyyn sosiaalihuollon tiimiin tai yksikköön koettiin vahvuu-
deksi. Kolme hyvinvointialuetta kertoi vahvuudekseen sen, että he pystyvät toimimaan so-
siaalisen luototuksen suhteen melko nopeasti. Yksi hyvinvointialue täsmensi, että 
ilmeneviin haasteisiin voidaan tarttua nopeasti, koska omatyöntekijään saa nopeasti yh-
teyden.   

Viisi hyvinvointialuetta näki sosiaalisen luototuksen työn kokonaisvaltaisuuden vahvuu-
tena. Vastausten mukaan asiakkaan tilanteeseen sopivia ratkaisuja pyrittiin  löytämään ko-
konaisvaltaisesti myös sosiaalisen luototuksen lisäksi tai vaihtoehdoks i, ja asiakkaan 
kokonaistilanteen huomioitiin ilman kaavamaisia kriteereitä. Ohjausta ja neuvontaa saa 
myös silloin, kun sosiaalista luottoa ei voida myöntää. Eräs haastateltava kuvasi, että ha-
kijoiden tilanteisiin perehdytään syvällisesti ja he voivat olla monta kuukautta ohjauksen 
ja neuvonnan piirissä, vaikka eivät lopulta saisi lainaa.  
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Asiakkaiden tavoittaminen  

Asiakkaiden tavoittamiseen liittyviä haasteita ilmeni seitsemän hyvinvointialueen kysely-
vastauksissa. Vastauksissa kuvattiin, että kriteerit täyttäviä asiakkaita ei tavoiteta tai heitä 
ei ohjaudu riittävästi palveluun, vaikka heitä arvellaan olevan enemmänkin. Haasteena 
nähtiin myös se, että luottoa tarvitsevat eivät löydä palveluun ajoissa.  Vastauksissa mai-
nittiin  puutteelli nen markkinoin ti ja tiedottami nen. Vaikka sosiaalisesta luototuksesta löy-
tyy selvityksen mukaan kiitettävästi tietoa hyvinvointialueiden verkkosivuilta, eräs 
hyvinvointialueen haastateltava kommentoi, että asiakkaat eivät löydä tiedon pariin.  
Useat haastateltavat kertoivat myös , että palvelun kriteereistä on ollut epäselvyyttä sosi-
aalihuollon ammattilaisten keskuudessa ja sosiaaliseen luototukseen on ohjattu hakijoita 
muista sosiaalipalveluista virheellisin perustein. 

Etelä-Suomessa sijaitsevan hyvinvointialueen ammattilaisten mukaan palvelu on löydetty 
huonosti erityisesti syrjäisemmissä kunnissa, vaikka toisaalta  heidän puhelinpalveluunsa 
on soitettu Rovaniemeltä asti. Palvelua oli mainostettu esimerkiksi paikallislehdissä ja pal-
velulinjan sisällä. Länsi-Suomessa sijaitsevan hyvinvointialueen edustaja kerto i haastatte-
lussa, että resurssien vähäisyys on rajoittanut palvelun markkinointia  myös heidän 
hyvinvointialueellaan . Valtakunnallisessa verkostossa o li havaittu , että markkinointi riip-
puu jonkin verran hyvinvointialueen resursseista ja jotkut alueet ovat kertoneet koke-
vansa, ettei palvelua tarvitse markkinoida .  

Sosiaalisen luototuksen valtakunnallistuminen ei erään haastateltavan mukaan ole tuonut 
toivottua muutosta sopivien asiakkaiden tavoittamista koskeviin ongelmiin ja sosiaalisesta 
luototuksesta t iedetään edelleen vähemmän kuin yksityishenkilön velkajärjestelystä tai 
Takuusäätiön lainantakauksesta. Toisen hyvinvointialueen haastateltavan mukaan  asiak-
kaat ovat löytäneet palvelun melko hyvin, vaikka sitä ei ole mainostettu. Muissa palve-
luissa tietoisuus on mahdollisesti lisääntynyt lakiuudistuksen jälkeen ja lakisääteiseen 
palveluun ohjataan enemmän asiakkaita. Palveluun osataan ohjata esimerkiksi Ulosotosta 
ja toisaalta palveluun löydetään usein esimerkiksi kaverin suosituksesta. Sosiaalisesta luo-
totuksesta kerrottiin h aastateltavan mukaan myös mediassa.  

Palvelun kohdentumi sen puutteet  

Kyselyvastauksissa viisi hyvinvointialuetta kertoi, että luoton myöntökriteerit eivät vastaa 
asiakkaiden tarpeisiin: tämän koettiin liittyvän erityisesti siihen, että hakijoiden velkamää-
rät ovat liian suuria hyvinvointialueiden kriteereihin nähden. Lisäksi  mainittiin, että asiak-
kailla voi olla epärealistiset odotukset sosiaalisen luoton palvelulle. Myös haastatteluissa 
vahvistettiin, että valtaosa palveluun hakeutuvista ei täytä sosiaalisen luoton kriteereitä. 
Toisaalta asiakkailla on usein sellaisia talous neuvontaan ja -ohjaukseen liittyviä tarpeita, 
joihin palvelussa voidaan vastata tästä huolimatta .  
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Henkilöstöresurssien vähyys  

Neljällä hyvinvointialueella haasteeksi koettiin se, että palvelu on haavoittuva. Yhdellä 
näistä hyvinvointialue ista tiimi on pieni, prosessin läpiviennin taito on vain muutamalla 
henkilöllä ja esimerkiksi loma-ajat voivat olla tästä syystä haasteellisia. Toisella hyvinvoin-
tialueella on vain yksi palvelusihteeri ja yksi sosiaaliohjaaja, eikä heillä ole sijaisia. Kolman-
nella hyvinvointialueella kolmella työntekijällä on osaamista palveluun ja neljännellä 
hyvinvointialueella työntekijöitä on vain yksi, eikä hänellä ole päätöksenteko -oikeutta.  

Länsi-Suomessa sijaitsevan hyvinvointialueen edustaja kerto i, että palvelun työntekijä-
määrä on puolittunut vuoden 2023 jälkeen. Haastateltava nosti esiin, että resurssikysy-
mykset ovat vaikeita ajassa, jossa työtä siirretään enemmän sosiaalihuollon perustasolle . 
Pohjois-Suomessa sijaitsevan hyvinvointialueen edustaja  mainitsi lisäksi haastattelussa, 
että pienessä tiimissä erityisesti toimintamallin juurruttaminen, markkinointi ja yhteystyö 
jäävät helposti ajoittain taka-alalle.  

Puutteelliset tietojärjestelmät  

Kyselyvastauksissa neljällä hyvinvointialueella haasteena nähtiin tietojärjestelmien puut-
teellisuus. Yhdeltä alueelta sähköiset järjestelmät puuttuvat kokonaan ja toisella ei ole 
lainanhallinnan järjestelmiä. Paperilomakkeiden käsittely nykyisessä tietoturvaympäris-
tössä koettiin työlääksi ja tehottomaksi, kun sosiaalisen luoton hakemus liitteineen voi olla 
yli satasivuinen. Ongelmia on ilmaantunut myös laskutus- ja muiden tietojärjestelmien luo-
tettavuuden  kanssa.  

Asiakasprosessin haasteet  

Kahden hyvinvointialueen vastauksissa puhut tiin asiakasprosessin haasteellisuudesta. 
Toisella alueella näh tiin, että asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuus vaatii paljon selvi-
tystyötä ja velkatilanteiden selvittämisessä on monimutkaisia kokonaisuuksia. Toisella 
prosessin koettiin olevan liian kankea ja hidas ollakseen tarkoituksenmukainen .   

Haastattelussa haasteeksi kerrottiin lisäksi se, että monimuotoisen hyvinvointialueen koh-
dalla lain vaatimuksiin vastaaminen vaatii tarkkaa tarveperustaista tarkastelua ja jousta-
vuutta , sillä  eri kunnissa ja eri alueilla asiakkaiden elämäntilanteet, palveluiden 
saavutettavuus, taloudellinen tilanne ja sosiaalisen luototuksen tarve  vaihtelevat paljon.  

Yhden hyvinvointialueen edustaja toi esiin huolen siitä, että sosiaalisen luoton hakemusta 
ei suurimmalla osalla hyvinvointialueista voi tehdä suoraan , mitä voidaan haastateltavan 
mukaan pitää lainvastaisena. Asiakkaalla on aina oikeus muutoksenhakukelpoiseen pää-
tökseen, joka perustuu asiakkaan tekemään hakemukseen (STM, 2023). 

Yhdessä vastauksessa tuotiin esiin, että luoton oikeudellinen perint ä on tällä hetkellä hi-
dasta ja työlästä , koska kyseessä on hallintopäätökseen perustuva saatava. Ulosottoon 
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siirtäminen vaatii hallinto -oikeuden tuomion, jonka saaminen vie useita kuukausia tai jopa 
vuoden. Sosiaalisesta luototuksesta annettuun lakiin toivottiin kirjausta , että saatava on 
suoraan ulosottokelpoinen, jos luottoa ei saada perittyä vapaaehtoisen perinnän kautta. 
Samassa yhteydessä tulisi vastaajan mukaan määrittää yhtäläiset määräajat, kuinka no-
peasti takaisinperintäpäätös voidaan antaa maksuviiveiden kohdalla. Mahdollisena esi-
merkkinä mainittiin Helsingin kaupungin nykyiset ehdot  luoton erääntymiselle, jotka ovat 
perinteisiä kuluttajaluottoja joustavam mat ja otta vat huomioon mahdolliset sosiaaliset 
haasteet takaisinmaksussa.  

Yhdessä kyselyvastauksessa mainittiin myös haasteet taloushallintopalveluiden ja sosiaa-
lisen luototuksen yksikön väli sessä yhteistyössä ja toiminnassa sekä lainanhallinta- ja las-
kutusjärjestelmien yhteensopivuudessa.  

Palvelun yhdenvertaisen toteutumisen haasteet  

Kolmen eri hyvinvointialueiden haastateltavat kertoivat, että he työskentelevät edelleen 
hyvinvointialuemuutoksesta johtuvien uudistuksien keskellä. Hyvinvointialueiden sisällä 
saattoi näkyä jäänteitä vanhoista kunta -aikaisista toimintamalleista -ja tavoista, mikä joi-
denkin haastateltavien mielestä saattaa vaikuttaa palvelun alueelliseen yhdenvertaisuu-
den toteutumiseen hyvinvointialueen sisällä. 

Useammat haastateltavat ja kyselyvastaajat toivoivat sosiaalisen luototuksen  soveltamis-
oppaan rinnalle enemmän valtakunnallista yhteistyötä, valvontaa ja ohjausta . Alueellisia 
eroja kuvattiin olevan erityisesti myöntökriteereissä, maksuvaran laskemisessa, luoton 
enimmäismäärissä ja palvelun tilastoinnissa . Lisäksi alueellisia eroja saattaa olla koskien 
sosiaalisen luoton saatavuutta ja asiakkaiden ohjaamista  muiden toimijoiden palveluihin. 
Yhden hyvinvointialueen edustaja kertoi haastattelussa toivovansa, että luoton maksimi-
määrät saataisiin samalle tasolle alueellisen yhdenvertaisuuden takaamiseksi.  

Eräs haastateltava toi  myös esiin toiveen sosiaalisen luototuksen asiakastyötä tekevien  
tasa-arvosta ja yhtenevästä palkkauksesta  kansallisella tasolla . Sosiaalisen luototuksen 
ammattilaisilla  tulisi haastateltavan mukaan olla nykyistä selkeämpi rooli  organisaatioissa.  

Yhteistyö muiden toimijoiden kanssa  

Yhteistyö sosiaalisen luototuksen palvelun ja muiden toimijoiden välillä sai kyselyvastaa-
jilta pääosin myönteisiä arvosanoja. Erityisen hyviä arvosanoja sai yhteistyö  taloudellisen 
tuen, kuten toimeentulotuen, palvelujen kanssa, jonka 35  % vastaajista arvioi erin-
omaiseksi ja 31 % vastaajista kiitettäväksi. Joillakin alueilla  sosiaalisen luototuksen pal-
velu toimii tiiviisti  muiden taloudellisen tuen palveluiden yhteydessä  (luku 2).  

Muiden kuin sosiaalihuollon toimijoiden osalta puolet vastaajista arvioi yhteistyön Oikeus-
palveluviraston talous - ja velkaneuvonnan kanssa vähintään kiitettäväksi ja 43 % arvioi 
yhteistyön Ulosottolaitoksen kanssa  vähintään kiitettäväksi (Kuva 19) . Avovastauksissa 
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kuvattiin esimerkiksi, että toimijoiden välillä oli selkeä yhteinen ymmärrys siitä , millaisen 
profiilin asiakkaat kuuluvat mihinkin palveluun , ja ohjaus palveluiden välillä oli toimivaa . 
Toisaalta joidenkin alueiden  vastauksissa toivottiin enemmän yhteistyötä ja esimerkiksi 
sitä, että sosiaalisen luototuksen hakemuksia  tai palveluun hakeutumista  edistettäisiin 
enemmän muiden toimijoiden palveluissa. 

 

Kuva 20: Yhteistyön toimivuus 

Vaikka Kela ja Takuusäätiö nimettiin edellisessä selvityksessä tärkeiksi kuntien sosiaalisen 
luototuksen kumppaneiksi (Niskanen, 2021 , s. 26), kyselyvastausten perusteella yli kol-
masosa vastaajista ei osannut arvioida yhteistyötä näiden kanssa (Kuva 20). Monissa avo-
vastauksissa täsmennettiin, että yhteistyötä kyseisten toimijoiden kanssa ei ole ollut. 
Kelaa ja Takuusäätiötä koskevissa arvosanoissa oli melko paljon hajontaa, ja ne saivat 
myös eniten kriittisiä arvosanoja. Avovastauksissa ei tarkemmin perusteltu näitä , mutta 
hyvinvointialueiden haastatteluissa mainittiin esimerkiksi epäselvyys hyvinvointialueen ja 
Takuusäätiön välisessä ohjauksessa, mikä nousi esiin myös Takuusäätiön haastattelussa. 
Joillakin alueilla eri toimijoiden välistä työnjakoa puolestaan kuvattiin selkeäksi.  Kysely-
vastauksissa todettiin muun muassa, että Kelan palvelut ja toimintatavat ovat olle et melko 
kaukana sosiaalisen luototuksen toiminnasta , mutta toisaalta esimerkiksi yhteistyö Kelan 
perintäkeskuksen kanssa oli koettu toimivaksi.  

Kyselyn avovastauksissa sekä hyvinvointialueiden haastatteluissa kerrottiin , että yhteis-
työ eri toimijoiden kanssa voi olla sisällöltään hyvin erilaista palveluohjauksesta konsul-
tointiin ja yhteiseen asiakkaiden tilanteiden tarkasteluun . Esimerkkinä palveluohjauksesta 
annettiin o hjaus sosiaalisesta luototuksesta talous - ja velkaneuvonnan suuntaan, mikäli 
asiakkaalla ei ole tuloja. Talous- ja velkaneuvon nan asiakkaat ohjataan ensisijaisesti 
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sosiaalitoimeen esimerkiksi vuokravelkatilanteessa , kun taas Ulosottolaitoksen kautta asi-
akkaita ohjautuu sosiaaliseen luototukseen esimerkiksi lisäajan ja maksusuunnitelmien 
neuvottelujen osalta.  

Yhteistyökäytännöistä sosiaalisen luototuksen palvelun kanssa kysyttiin myös haastatte-
luissa Oikeuspalveluviraston talous - ja velkaneuvonnan, Takuusäätiön sekä Ulosottolai-
toksen edustajien kanssa (viimeisessä koskien yhteisyötä yhden hyvinvointialueen sisällä). 
Haastatteluissa erityisinä haasteina korostuivat  myöntämisen erilaiset kriteerit ja käytän-
nöt eri alueilla  sekä sosiaalisen luototuksen matala profiili . Alue-erojen takia valtakunnal-
listen toimijoiden ammattilaisten on vaikea selvittää , kannattaako asiakkaita ohjata 
palveluun ja millä ehdoin. Lisäksi esimerkiksi Ulosottolaitoksen ammattilaiset voivat ohjata 
asiakkaan sosiaalisen luototuksen palveluun, mutta eivät yleensä saa tietoonsa, onko näin 
tapahtunut  tai onko asiakas saanut tarvitsemansa avun. Talousneuvolayhteistyön nähtiin 
lisänneen asiakkaiden ohjausta puolin ja toisin, vaikkakaan kaikilla hyvinvointialueilla ei 
ole voitu priorisoida sosiaalihuollon osallistumista talousneuvolan toimintaan.   

Sosiaalisen luototuksen palvelun asema suhteessa muihin toimijoihin  

Hyvinvointialueiden haastatteluissa työnjaon selkeyttä  sosiaalisen luototuksen ja muiden 
toimijoiden kesken kuvailtiin pääosin hyväksi. Muiden toimijoiden h aastateltavat toivat 
kuitenkin esiin myös epäselvyyksiä koskien sosiaalista luottoa määrittävän lain tulkintaa . 
Tässä saattoi myös olla alueellista vaihtelua. Kysymyksiä nousi esimerkiksi siitä, missä ta-
pauksessa asiakas määritellään pienituloiseksi/ vähävaraiseksi, tai määritelläänkö sosiaa-
linen luotto ensisijaiseksi tai viimesijaiseksi vaihtoehdoksi suhteessa Takuusäätiön 
myöntämään pienlainaan tai takaukseen . Käytännössä kuitenkin velkaantumisen aste 
usein määrittelee, mikä tarjolla olevista taloudellisen tuen palveluista on asiakkaalle so-
veltuvin vaihtoehto.  

Kolme hyvinvointialuetta esitti sosiaalisen luototuksen julkisten ohjeidensa perusteella vii-
mesijaisena palveluna: ohjeissa neuvottiin muun muassa selvittämään ensin mahdollisuus 
saada yksityishenkilön velkajärjestely sekä Takuusäätiön yhdistelmälaina tai pienlaina.  
Takuusäätiössä koettiin, että asiakkaille joudutaan usein tarjoamaan vähemmän edullista 
pienlainaa tilanteissa, joissa heillä tulisi ennaltaehkäisyn näkökulmasta olla ensisijaisesti 
mahdollisuus saada sosiaalista luottoa hyvinvointialueelta. Yksityishenki lön velkajärjes-
tely esitetään Oikeuspalveluviraston ja Takuusäätiön julkisessa ohjeistuksessa viimesijai-
sena vaihtoehtona, kun velkojen maksaminen ei ole muuten mahdollista.  

Sosiaalisen luototuksen asema suhteessa muihin läheisiin julkisen ja yksityisen sektorin 
palveluihin vaikuttaakin olevan kysymys, joka edellyttäisi täsmentämistä ja valtakunnal-
lista yhdenmukaistamista lain säädännön tulkinnan ja käytännön soveltamisen näkökul-
mista.  
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Kuva 21: Järjestämisen tavat 

Kelaa järjestäjätahona  kannattavat  vastaajat (n=5) kuvasivat nykyistä sosiaalista luoto-
tusta paljon työllistävänä , mutta vaikuttavuudeltaan vähäisenä palveluna. Perusteluksi 
esitettiin myös se, että hyvinvointialueen luottoh akemusten määrä oli vähäinen. Kuten pal-
velusta luopumista esittävässä vastauksessa, sosiaalinen luototus nähtiin rahoituspalve-
luna, ei sosiaalipalveluna. Kelan vahvuuksina koettiin  yhteys perustoimeentulon 
myöntämiseen ja yhdenmukai set käytännöt. Haastatteluihin ei yrityksestä huolimatta 
saatu osallistumaan nykymalliin kriittisesti suhtautuvia hyvinvointialueiden edustajia.  

Ensisijaisesti nykyistä mallia kannattavien vastaajien joukossa (n=15) sosiaalinen luototus 
kuvattiin päinvastoin hyvin vaikuttavaksi palveluksi  kehittämistarpeista huolimatta . Nykyi-
sen mallin eduiksi katsottiin yleisimmin joustavuus  ja nopea reagointikyky , harkinnanva-
raisuus, yksilöllisyys ja tiivis yhteys sosiaalityöhön. Hyvänä sosiaalihuollon käytäntönä 
mainittiin nimetty vastuuhenkilö ja pysyvät, pitkäaikaiset asiakassuhteet  sekä kasvokkai-
set asiakastapaamiset.  

Myös hyvinvointialueiden edustajien haastatteluissa korostettiin hyvinvointialueiden jär-
jestämän sosiaalisen luototuksen tärkeyttä. Haastatteluissa mainittiin  muun muassa, että 
hyvinvointialueen sisällä voi olla alueellisia eroja, jotka s osiaalisen luototuksen työnteki-
jöiden olisi hyvä tuntea  ja huomioida. Aluekohtaisia eroja voi olla  esimerkiksi auton tar-
peessa tai vuokratasossa. Valtakunnallinen palvelu ei välttämättä mahdollistaisi 
samankaltaista joustoa. Lisäksi sosiaalisen luototuksen palvelussa tehdään suunnitelmal-
lista, taloudellisen toimintakyvyn edistämiseen tähtäävää asiakastyötä, joka on monill e 
asiakkaille tärkeässä asemassa. 
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Järjestämisen vaihtoehtoja kuvaavassa kysymyksessä (Kuva 21) ei ollut mahdollista sul-
kea pois vaihtoehtoja , mutta avovastauksissa suurin osa vastaajista vastusti sosiaalisen 
luototuksen siirtoa Kelaan niin osittain kuin kokonaisuudessaan. Tätä perusteltiin muun 
muassa perustoimeentulotuen Kela-siirrosta kertyneillä  kielteisillä ja sosiaalihuoltoa kuor-
mittavilla kokemuksilla. Ainoastaan lääkeluotto ja yksittäisissä vastauksissa myös vuokra-
vakuudet tai korkeintaan takaisinperintä mainittiin joissakin nykymallia suosivissa 
vastauksissa Kelaan mahdollisesti soveltuviksi luototuksen osa -alueiksi. Kelalla nähtiin 
myös olevan teknisesti ajankohtaisempia työvälineitä, joiden omaksumista toivottiin sosi-
aalihuoltoon. 

 

Kuva 22: Järjestäminen jatkossa, jos palvelu muuttuisi vapaaehtoiseksi 

Kriittisenä kysymyksenä kielteisessä suhtautumisessa nykyiseen malliin näyttäytyi avo-
vastausten perusteella sosiaalisen luototuksen vaatima resurssi suhteessa sen koettuun 
vaikuttavuuteen.  Hieman alle kolmannes kaikista kyselyn vastaajista antoikin henkilöstö-
resurssin määrälle arvion tyydyttävä tai välttävä. Lisäksi hallinnolliset ja tietotekniset ra-
kenteet saivat heiko impia arvioita hieman yli kolmanneksella alueista . N äiden 
kehittämisen kuvattiin joissakin vastauksissa vaativan aikaa ja osaamista oletettujen ta-
loudellisten kustannusten lisäksi .  

Samalla vastauksista saattoi lukea eroja siinä, kuinka palvelun vaikuttavuutta määriteltiin . 
Tulisiko arvioida  pelkästään sitä, kuinka monelle henkilölle sosiaalista luottoa myönne-
tään, vai huomioidaanko myös palveluun tulevat yhteydenotot  ja hakijoiden mahdollisesti 
saama talousneuvonta ja ohjaus? Vaikka henkilöstön osaaminen arvioitiin yleisesti erittäin 
hyväksi, vähäinen henkilöstöresurssi voi kaventaa  neuvonnan ja palveluohjauksen mah-
dollisuuksia, jolloin palvelun kustannusvaikuttavuus on todennäköisesti heik ompi.  

Varsinaisesta sosiaalisen luototuksen palvelun vaikuttavuudesta, eli vaikutuksista asiak-
kaiden elämäntilanteisiin, on vähän dokumentoitua tietoa . Myöskään järjestelmällistä seu-
rantaa asiakkaiden takaisinmaksukyvystä ei tullut selvityksen tietoon. Ainoastaan 
Helsingin kaupungista kerrottiin tällä hetkellä kerättävän asiakaspalautetta sosiaalista 
luottoa saaneilta  asiakkailta erillisellä kyselyllä . Valtaosa kyselyvastaajista ja 
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Myös Takuusäätiön sekä talous- ja velkaneuvonnan haastateltavat näki vät tarvetta sosi-
aalisen luototuksen ennaltaehkäisevän luonteen vahvistamiselle. Lisäksi pohdittiin, voisiko 
sosiaalista luottoa tietyissä tapauksissa tarjota myös henkilöille , joilla ei ole vakiintuneita 
tuloja, tai jotka elävät viimesijaisten etuuksien varassa, esimerkiksi pienimuotoisiin hankin-
toihin. Sosiaaliseen luototukseen toivottiin myös yhtenäisiä toimintatapoja, kuten akor-
dineuvottelujen käymistä velkojen pienentämiseksi, jota tehdään esimerkiksi Helsingin 
sosiaalisessa luototuksessa. 

Yhteenveto: sosiaalisen luototuksen asema jatkossa  

Selvityksen perusteella sosiaalista luottoa myönnettiin vuoden 2025 aikana ainakin 19 hy-
vinvointialueella, ja kaikkien hyvinvointialueiden verkkosivui lta löytyy  ohjeet sosiaalisen 
luototuksen palveluun hakeutumiseen. Hyvinvointialueille suunnatussa kyselyssä palvelun 
jatkaminen nykymallin mukaisesti sai eniten kannatusta. Sosiaalisen luototuksen suurim-
pia haasteita vaikuttaa  kuitenkin edelleen olevan se, että palvelu ei tavoita riittävästi luo-
ton myöntämisen kriteereihin sopivia asiakkaita.  Tilastojen valossa sosiaalisen luoton 
myöntäminen näyttäisi vähentyneen lakimuutoksen jälkeisenä aikana , ja myönnettyjen 
luottojen lukumäärät ovat pieniä kaikilla alueilla. Esimerkiksi yhteydenottojen tai talous-
neuvontaa saavien asiakkaiden määrää ei kuitenkaan ole järjestelmällisesti  seurattu. So-
siaalisen luototuksen talousneuvonnan sisältöä tai sen vaikutuksia ei ole myöskään 
tutkittu, ja näistä kaivattiin enemmän tietoa.  

Sosiaalisen luototuksen lakiuudistus on hyvinvointialueiden haastateltavien mukaan osal-
taan selkeyttänyt ja yhtenäistänyt luoton myöntämisen kriteerejä ja on siten voinut vähen-
tää myönnettyjen luottojen määrää. Myös muut sosiaalipoliittiset uudistukset ovat voineet 
vaikuttaa samaan suuntaan. Esimerkiksi 2023 voimaan tulleen ulosoton suojaosuuden ko-
rotu ksen seurauksena ulosoton asiakkuus voi joillekin asiakkaille olla taloudenhallinnan 
kannalta parempi vaihtoehto kuin sosiaalinen luotto.  Samaan aikaan etuusleikkaukset 
sekä asumis- ja muiden elinkustannusten nousu o vat heikentäneet monien asiakkaiden 
maksuvaraa ja siten heikentänyt heidän mahdollisuuksiaan saada sosiaalista luottoa.  

Joidenkin kansallisten toimijoiden parissa  alueellisia eroja sosiaalisen luototuksen näky-
vyydessä ja toimeenpanossa pidettiin suurina , ja niiden nähtiin  vaikeuttavan palveluoh-
jausta. Lisäksi koettiin , että osalla hyvinvointialueista asiakkaiden on ollut vaikea saada 
sosiaalista luottoa. Yhdenmukaisuuden lisäämisen ohella haastateltavat esittivät myöntä-
miskriteereiden väljentämistä, myöntösummien nostamista ja parempaa tiedottamista  so-
siaalisen luototuksen saatavuudesta.  

Hyvinvointialueiden edustajien haastatteluissa sosiaalisen luototuksen myöntökriteereitä 
pidettiin laajasti oikeanlaisina siitä kin huolimatta, että valtaosa palveluun hakeutuvista ei 
niitä täytäkään. Matalan myöntösumman alueilla on pyritty kasvattamaan summaa, mutta 
korkean myöntösumman alueilla enimmäissummaa ei millään alueella esitetty 
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nostettavaksi yli nykyisen tason (korkeimmillaan 15  000 euroa). Myöntösummia ja laina-
pääomia on myös joillakin alueilla tarkasteltu kriittisesti ja tarvittaessa muutettu.  

Sosiaalisen luototuksen valtakunnallisen verkoston näkökulmasta palvelun yhdenmukai-
suuden eteen on työskennelty  jo pidempään jakamalla tietoa ja kokemuksia käytännöistä 
hyvinvointialueiden kesken. Eri alueilla on kuitenkin omat tarpeensa. Joillakin hyvinvointi-
alueilla nähtiin myönteisenä, että muun muassa kriteerien asettamisessa ja tulkinnassa 
voidaan ottaa huomioon alueellisia eroja asukkaiden tarpeissa niin hyvinvointialueiden vä-
lillä kuin niiden sisälläkin. Yleisemmin hyvinvointialueiden vastaajat mainitsivat kehittämis-
kohteina t ietojärjestelmien puutteet  ja niukat henkilöstöresurssit . Lisäksi soveltuvien 
asiakkaiden tavoittamisessa ja palvelusta tiedottamisessa nähtiin useilla alueilla kehittä-
misen tarvetta.  

Selvityksen perusteella myös sosiaalisen luototuksen asema suhteessa muiden toimijoi-
den palveluihin vaatii edelleen selkeyttämistä alueellisen yhdenvertaisuuden ja asiakkaan 
edun toteutumisen vahvistamiseksi. Lisäksi tulisi varmistaa, että palveluun hakeutumisen 
ja päätöksenteon käytännöt toteuttavat kaikilta osin lainsäädäntöä. 

Palvelusta tiedottamisen vähäisyys näytti yhdistävän hyvinvointialueita, vaikkakin näke-
mykset sen tarpeellisuudesta vaihtelivat jonkin verran. Heikkoon markkinointiin on kyse-
lyvastausten mukaan voinut vaikuttaa hyvinvointialueiden taloustilanne ja resurssien 
vähäisyys sekä organisaatiomuutokset. Eniten palvelusta oli tiedotettu oman organisaa-
tion sisällä, mutta tieto on voinut kadota  esimerkiksi ammattilaisten vaihtuvuuden myötä, 
ja sosiaalihuollon muissa palveluissa esiintyy edelleen epäselvyyttä siitä, milloin asiakkaita 
tulisi ohjata sosiaaliseen luoton palveluun . 

Useilla hyvinvointialueilla korostu i myös tarve vahvistaa kaikkien sosiaalipalveluiden ta-
solla taloussosiaalityön osaamista sekä kehittää palveluiden välistä yhteistyötä, jotta asi-
akkaat saisivat oikea -aikaista ja kokonaisvaltaista tukea taloudellisiin haasteisiinsa. 
Talousneuvolayhteistyön koettiin joillakin alueilla lisänneen sosiaalisen luototuksen näky-
vyyttä ja tietoisuutta palvelun luonteesta asiakkaiden ja muiden alueella toimivien talou-
dellisen tuen ammattilaisten parissa. Osa haastateltavista toivoi sosiaaliselle luototukselle 
lisää kansallista näkyvyyttä , jotta asiakkaat löytäisivät palvelun ajoissa . Vaikeudet asiak-
kaiden tavoittamisessa oikea -aikaisesti koskivat jossain määrin kaikkia haastateltuja toi-
mijoita, yhtenä merkittävänä syynä talousvaikeuksiin ja velkaantumiseen liittyvä  häpeä.   

Laissa sosiaalisesta luototuksesta sosiaalisen luoton tarkoitukseksi on määritelty talou-
dellisen syrjäytymisen ja ylivelkaantumis en ehkäiseminen sekä henkilön ja perheen itse-
näisen suoriutumisen edistäminen. Hyvinvointialueiden edustajien enemmistö kuvasi, että 
palvelu toteuttaa tätä tarkoitustaan. Keskustelua herätti kuitenkin sosiaalisen luoton 
asema ennaltaehkäisevänä palveluna. Vaikka sosiaalisen luototuksen kuvattiin monissa 
vastauksissa ennaltaehkäisevän muun muassa häätöjä, ulosotosta johtuvaa työttömyyttä 
ja riippuvuutta toimeentulotuesta, sitä myös luonnehdittiin pääpainoltaan korjaavaksi. Toi-
sin sanoen sosiaalisen luototuksen palvelu ei yleensä tavoita asiakkaita, ennen kuin velkaa 



  51  

on jo kertynyt huomattavasti, ja sosiaalista luottoa käytetään yleisimmin velkatilanteen 
helpottamiseen.  

Palveluun hakeutuvista asiakkaista valtaosalle ei selvityksen mukaan voida myöntää sosi-
aalista luottoa, johtuen useimmiten velkojen suuruudesta tai maksuvaran puuttumisesta. 
Luottoa myöntävät ammattilaiset kuitenkin korostivat, että asiakkaat saavat yleensä täs-
säkin tapauksessa neuvontaa. Sosiaalisen luototuksen nähtiin hou kuttelevan talousneu-
vonnan asiakkaiksi ihmisiä, joita esimerkiksi talousongelmiin liittyvä häpeä voisi muuten 
estää hakeutumasta palveluihin. Palvelusta voidaan myös helposti ohjata asiakas tarvitta-
essa hakemaan toimeentulotukea tai muihin sosiaalipalveluihin. Suurimmalla osalla sosi-
aalista luottoa saavista asiakkaista ei kuitenkaan näyttäisi olevan tarvetta muille 
sosiaalipalveluille. 

Sosiaalisen luototuksen etuna nähtiin laajasti joustavuus ja sosiaalisten perusteiden huo-
miointi ja harkinnan mahdollisuus asiakkuuden eri vaiheissa, esimerkiksi asiakkaan mak-
sukykyä arvioidessa. Sosiaalisen luototuksen ammattilaiset korostivat kasvokkaist en 
tapaamisten, luottamuksen rakentamisen ja tilannekohtaisen selvittelyn merkitystä muun 
muassa maksuvaikeuksien kohdalla. Samaa luottoa voidaan käyttää tarpeen mukaan niin 
hankintoihin kuin esimerkiksi velkojen yhdistämiseen. Sosiaalisen luototuksen päät ökset 
ovat myös viranhaltijapäätöksiä, joihin asiakas voi hakea oikaisua. Palvelussa toimivien 
ammattilaisten osaaminen arvioitiin kyselyssä vahvaksi. 

Kyselyvastauksista ilmeni, että osalla hyvinvointialueista sosiaalista luototusta ei nähdä 
kustannusvaikuttavana tai tarpeellisena palveluna. Palvelun siirtyminen toisen tahon jär-
jestettäväksi voisi ratkaista asian hyvinvointialueen näkökulmasta , ja palvelun siirtäminen 
Kelaan sai jonkin verran kannatusta kyselyvastaajien parissa. Hyvinvointialueiden vastaa-
jien enemmistö ei kuitenkaan kannattanut sosiaalisen luototuksen palvelusta luopumista  
ja näki Kela-vaihtoehdossa suuria riskejä . Lääkeluoton myöntäminen Kelassa sosiaalista 
luottoa  huomattavasti  rajatumpana palveluna nähtiin kuitenkin pääosin myönteisenä. 

Ennen kaikkea lähes kaikki haastateltavat niin hyvinvointialueilla kuin muissa organisaa-
tioissa esittivät painavan toivomuksensa sosiaalisen luototuksen säilyttämisestä ja sen 
aseman vahvistumisesta järjestäjätahosta riippumatta.  Tämän saavuttamiseksi kaivattiin 
palvelun yhdenmukaistamista ajavaa, sosiaalista luototusta koordinoivaa tahoa, vahvem-
paa valtakunnallista ohjausta ja palvelun toteutumisen seurantaa, riittävää resursointia 
sekä palvelun näkyvyyden lisäämistä valtakunnallisella  tasolla. Sosiaalisen luototukse n 
palvelulle  katsottiin olevan kasvava tarve,  vaikka sosiaalista luottoa voidaan kin myöntää 
vain määrätyn ja suhteellisen suppean asiakasryhmän taloudellisen tuen tarpei siin. 
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LIITE B: Taulukko 

Hyvinvointi-
alue   

Myönnetyt 
luotot/ 10  
000 asu-
kasta i  

*perustuu arvi-
oon 

Myön-
tösum-
man 
maksimi  

Keski-Poh-
janmaa 

         2,22    7 000  

Kymen-
laakso 

         1,28    10 000  

Päijät-Häme          1,12    10 000  

Lappi          1,02*   8 000  

Vantaa ja 
Kerava 

         0,86    10 000  

Etelä-Poh-
janmaa 

         0,84    10 000  

Helsinki          0,81    15 000  

Pohjanmaa          0,67*    15 000  

Keski-Uusi-
maa 

         0,63    10 000  

Varsinais-
Suomi 

         0,58*   10 000  

Länsi-Uusi-
maa 

         0,55*    10 000  

Hyvinvointi-
alue   

Myönnetyt 
luotot/ 10  
000 asu-
kasta i  

*perustuu arvi-
oon 

Myön-
tösum-
man 
maksimi  

Etelä-Kar-
jala 

         0,48    3 000  

Kanta-Häme          0,41    10 000  

Pohjois-Savo          0,40    8 000  

Itä-Uusimaa          0,40    10 000  

Pirkanmaa          0,22    10 000  

Kainuu          0,14    10 000  

Pohjois-Kar-
jala 

         0,06    8 000  

Pohjois-Poh-
janmaa 

         0,02    8 000  

Etelä-Savo puuttuva 
tieto  

8 000  

Keski-Suomi puuttuva 
tieto  

10 000  

Satakunta puuttuva 
tieto  

5 000  

Taulukko LIITE B: Myönnetyt luotot/ 10 000 asukasta

 

 
i Laskenta perustuu hyvinvointialueen väestötilasto on joulukuulta 2025. Lähde: Tilastokeskus (ei 
pvm.) 


