
Rakenteellisen 
sosiaalityön materiaalit



RAKENTEELLINEN 
SOSIAALITYÖ

Asiakastyöstä nousevan tiedon esille tuominen, 
käytännön rakenteellinen sosiaalityö, 
asiakasosallisuuden vahvistaminen, sosiaalinen 
raportointi, toiminnan kehittämiseen 
osallistuminen

Oman tiimin rakenteellisen sosiaalityön 
johtaminen, uusien työntekijöiden 
perehdytys, rakenteellisen sosiaalityön 
tekemisen mahdollistaminen, tiedon 
hyödyntäminen toiminnan 
kehittämisessä, vaikuttamistyö

Rakenteellisen sosiaalityön 
edistäminen ja organisoiminen, oman 
yksikön rakenteellisen sosiaalityön 
tiedon ja tuotosten tuominen tiedoksi 
palvelun johtoryhmään, tiedon 
hyödyntäminen toiminnan 
kehittämisessä, vaikuttamistyö

Rakenteellisen sosiaalityön systemaattinen 
tuki, tietotarpeiden tunnistaminen, tiedon 
tulkitseminen ja arviointi, toimenpide-
ehdotusten laatiminen, tiedon välittäminen, 
viestiminen ja vaikuttaminen, rakenteellisen 
sosiaalityön koosteiden käsittely, 
vaikuttamistyö

Rakenteellisen sosiaalityön edistäminen 
oman palvelun näkökulmasta, rakenteellisen 
sosiaalityön tiedon ja tuotosten tuominen 
sosiaalihuollon johtoryhmään, tiedon 
hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä, 
vaikuttamistyö, oman palvelun rakenteellisen 
sosiaalityön vuosisuunnitelmasta 
vastaaminen

Palveluiden 
johtajat

Sosiaalihuollon 
johtoryhmä

Yksiköiden 
päälliköt

Lähiesihenkilöt

Asiakastyön 
ammattilaiset

Rake-ryhmät

Rakenteellisen sosiaalityön 
koordinointi ja viestintä, rakenteellisen 
sosiaalityön tekemisen mahdollistaminen, 
tiedon hyödyntäminen toiminnan 
kehittämisessä, vaikuttamistyö

Koordinaattori / 
vastuuhenkilö
Rakenteellisen sosiaalityön 
koordinointi ja viestintä 
hyvinvointialuetasoisesti. Kansalliseen 
ja yta-tasoiseen verkostoyhteistyöhön 
osallistuminen



Tiedon 
tuottaminen

Tiimeissä ja verkostoissa käytävä 
keskustelu ajankohtaisista ilmiöistä 

asiakastyössä. Asiakastyöstä nousevan 
tiedon tuottaminen esim. sosiaalisen 

raportoinnin avulla. 

Oikeuksista
tiedottaminen

Asiakkaiden ajan tasalla pitäminen 
heidän omista oikeuksistaan ja 
tilanteiden muutoksista. Esim. 

sosiaali- ja potilasasiavastaavan 
palveluista kertominen. 

Tiedon 
välittäminen

Tiedon hyödyntäminen kehittämisen ja 
päätöksenteon eri tasoilla.

Asiakastyöstä nousevista ilmiöistä ja  
sosiaalityöstä kertominen esimerkiksi asukkaille, 

sidosryhmille ja erilaisille verkostoille. 

Ratkaisukeskeinen 
asenne

Uusien toimintamallien ja 
palveluratkaisujen hakeminen tarvittaessa 

vanhojen käytäntöjen rinnalle. Omien 
toimintatapojen tarkastelu.

Asiakkaan 
osallistaminen

Asiakkaiden informointi erilaisista tiedon 
tuottamisen ja osallistumisen 

mahdollisuuksista, kuten palautekyselyistä, 
asiakastilaisuuksista ja vertaistuesta.

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYÖ

ASIAKASTYÖ

Osaamisen 
kehittäminen

TIIMI- JA ORGANISAATIOKOHTAINEN TYÖ 

Asiakastyön ja rakenteellisen sosiaalityön 
toteuttamista tukevan tiedon ja 

osaamisen jakaminen koulutuksista, 
tilaisuuksista ja materiaaleista. Yhteisten 

osaamistarpeiden tunnistaminen.
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