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Selvityksen toteutus ja
tausta

Q- Socca



Selvityksen tavoite, toteutus ja tausta

Tavoitteena oli tuottaa koottua tietoa
Etela-Suomen yhteistyoalueen
gerontologisesta sosiaalityosta ja
kuvaukset seuraavista:

- Selvitys perustuu vuonna 2025 Etela-
Suomen YTA-ryhman toimeksiantoon ja
vhteistydssa koottuun aineistoon ja
tyoryhmatydskentelyyn.

- Toteutuksesta vastasivat Soccan
asiantuntijat Monica Blomqvist-
Akermarck, Petteri Heino ja Tiina
Soukiala.

* Gerontologisen sosiaalityon asiakkuudet

 Asiakastarpeet ja ilmiot

* Tyoskentelyprosessit

* Hyvinvointialueiden resurssit

* Kehittamisen ja osaamisen vahvistamisen
tarpeet
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Selvityksen tekoon osallistuneet hyvinvointialueet

ETELA-KARJALAN " /m UUSIMAA | Hyvinvointialue
hyvinvointialue O<tra NYLAND Vilfirdsomrade

& KEUSOTE o Kymenlaakson Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvoifiolue | hyvinvointialue Vdstra Nylands vélférdsomrdde

.. Paijat-Hameen mEns
=~ hyvinvointialue g

E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
. Vanda och Kervo valfardsomréade
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Selvityksen aineisto

- Kaksi Soccan toteuttamaa kyselya hyvinvointialueille kesalla 2025*
- Hyvinvointialueiden toimittamat tehtavankuvaukset*

- lkaantyneita koskevaa rakenteellisen sosiaalityon aineistoa (linkki aineiston
kuvaukseen)

- Tilastokeskuksen vaestorakennetilasto

- Etela-Suomen gerontologisen sosiaalityon tyoryhmassa tuotettu tieto ja ymmarrys
aiheesta

* Tiedot saatiin Keski-Uuttamaata lukuun ottamatta kaikilta Etela-Suomen hyvinvointialueilta

@\ Socca



Gerontologisen sosiaalityon
maarittely

Q- Socca



Selvityksessa kaytetty maaritelma

Maaritelma pohjautuu sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnetin linjauksiin, GERIT-
hankkeen tutkimustietoon seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vanhuspalvelulain
(980/2012) saadoksiin.

“Gerontologinen sosiaality6 on sosiaalityotd ikdihmisten kanssa. Sen tavoitteena on
edistdad ikdihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia vahvistamalla toimintakykyda,
yhteisdjen toimivuutta ja sosiaalisia olosuhteita. Tyo keskittyy erityisté tukea tarvitsevien
ikdihmisten auttamiseen haastavissa eldmdntilanteissa, kuten eldmdénhallinnan
vaikeuksissa, asumisen haasteissa, kaltoinkohtelussa tai moninaisten tukitarpeiden
tilanteissa. Tyo kdsittdd sosiaalihuollon ammattihenkilon toteuttaman seka lyhyt- etté
pitkéikestoisen asiakaskohtaisen tyon palvelutarpeen arvioinnista aina palvelujen
toteuttamiseen ja seurantaan saakka.”
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Asiakkuuksien syyt
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Yleisimmat asiakkuuksien syyt kyselyaineiston
perusteella

- Asumiseen liittyva tuen tarve

- Taloudellisen tuen tarve Gerontologisen
sosiaalityon asiakkailla

erilaiset tuen tarpeet ovat
tavallisesti yhteen
kietoutuneita.

- Lahisuhde- ja perhevakivallasta tai kaltoinkohtelusta
aiheutuva tuen tarve

- Mielenterveyden ongelmista aiheutuva tuen tarve
- Paihteiden ongelmakaytosta aiheutuva tuen tarve
. Akilliseen kriisitilanteeseen liittyva tuen tarve

@\ Socca
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Gerontologisessa
sosiaalityossa kohdattavia
ilmioita

Q- Socca



Rakenteellisen sosiaalityon aineistoa ikaantyneiden osalta

Uusimaa: Sosiaalinen raportointi — idkkaiden palvelut

e Soccan sosiaalisen raportoinnin tydkalun kautta tulleet iakkdiden palvelujen raportit 3/2023-6/2025.
* Mukana Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Vantaa-Kerava ja Ita-Uusimaa.

Helsinki: imiopaivan kooste

e Kaksi samansisaltoista ilmidtyopajaa toukokuussa 2024.

* Tavoitteena oli koota vuonna 2024 esilla olevia, ajantasaisia ilmidita gerontologisen sosiaalityon kentalla toimivien
sosiaalityontekijoiden kokemana.

e Osallistujat: asiakasohjauksen, gerontologisen sosiaalityon yksikon, ruotsinkielisen yksikdn, ostopalvelutiimin ja
terveyssosiaalityon sosiaalityontekijat.

Paijat-Hame: Gerontologisen sosiaalityon selvityksen kooste

e Selvitys perustuu mm:
e Sosiaalinen raportointi 2023—2025 (lomake ja tiimikeskustelujen koonnit).
® Gerontologisen sosiaalityon tyontekijoille tehty asiakaskartoituskysely.

® Gerontologisen sosiaalityon yhteydessa toimivan etsivan vanhustyon, sosiaalisen kuntoutuksen ja jarjestelyapulaisen
haastattelut/ryhmakeskustelut.

@\ Socca
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Yhteenveto ilmioista 1/2

- Hyvinvointialueiden saastotoimet heikentavat
palvelujen saatavuutta. Tama aiheuttaa
inhimillista karsimysta, mutta myos palvelujen
epatarkoituksenmukaista ja kallista kayttoa.

- Palvelujarjestelman toimimattomuuden takia
sosiaalityontekijan pitaa ratkoa tasta aiheutuvia
tilanteita ja keksia ratkaisuja.

- lakkaissa paljon on palveluiden valiin pudonneita, jotka
eivat saa tarvitsemaansa apua. Sopivaa palvelua ei ole,
he eivat sovi palvelun kriteereihin tai kuormittavat
palvelujarjestelmaa ns. liilan raskaassa palvelussa,
koska sopivaa kevyempaa palvelua ei ole.

@\ Socca

- Palvelumaksujen korotukset ja samanaikainen

elinkustannusten nousu haastavat iakkaiden
taloutta ja lisaavat sosiaalitydon tarvetta.
Velkaantuminen on yleista.

- lakkaiden haadot ja asunnottomuus ovat

kasvussa. Asumispalvelut eivat usein vastaa
iakkaiden tarpeisiin, eika iakkaille ole tarjota
tilapaismajoitusta.

- lakkaille ei ole oikeanlaisia eika tarpeeksi paihde-

ja mielenterveyspalveluja. Myos asumispalveluja
naille asiakkaille on lilan vahan.
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Yhteenveto ilmioista 2/2

- lakkaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista joudutaan usein pohtimaan hanen
suojelemisekseen. Itsemaaraamisoikeuden
perusteella asiakas saattaa jaada heitteille
kotiinsa hanen kieltaytyessa tarjotuista
palveluista.

- Digi- ja rakkaushuijaukset nakyvat uutena ilmiona
gerontologisessa sosiaalityossa. Erilaiset
kalasteluviestit, identiteettivarkaudet ja
jarjestelmallinen “rakkaushuijaustoiminta” ovat
lisaantyneet, ja niiden tunnistaminen voi olla
vaikeaa.

@\ Socca

- Perhesuhteet ovat merkittava voimavara, tuki ja

turva iakkaalle asiakkaalle. Toisaalta niihin voi
kytkeytya myds vakivaltaa ja hyvaksikayttoa.

Sosiaalityon asiakkaat tarvitsevat paljon apua
palvelujen saamisessa ja vastaanottamisessa.
Tama johtuu esimerkiksi palvelujen ja
vhteiskunnan

digitalisoitumisesta, monimutkaisesta
palvelujarjestelmasta, tiukentuneista palveluihin
paasyn kriteereista, huonoista aiemmista
kokemuksista tai lilan korkeista palvelumaksuista.

Hyvinvointialueilla on tarkeaa selkeyttaa
prosessit, joilla kaytannosta nouseva tieto siirtyy
asiasta vastuussa olevalla taholle.
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Esimerkkeja rakenteellisen
sosiaalityon aineistoista

Tekstit ovat suoria lainauksia aineistosta.

Q- Socca



Taloudellisen tuen tarve

“Havainto sosiaalitydn arjesta ikdihmisten
parista - sairaalamaksujen maksukatto ei ns.
tayty automaattisesti, vaan ihmisen tulee itse
siihen ymmdrtda kiinnittdd huomiota ja
seurata itse maksukaton tdyttymistd. Tamda
on monelle erityisen vaikeaa toimintakyvyn
heikentymisen myétad ja kuitenkin hyvin
keskeinen asia taloudellisen selviytymisen
kannalta. Suurien terveyspalvelumaksujen
vuoksi taloudellinen tilanne saattaa ehtid
kariutua hyvinkin vaikeasti, ennen kuin asiaan
saadaan korjausta, kun asiakas jossain
vaiheessa saa apua asian hoitamiseen. Tahdn
toivoisi muutosta ja jonkinlaista automatiikkaa”

@\ Socca

“Edunvalvontaprosessissa kestdd liian kauan.
Monella idkkddlld ihmisellé tédstd aiheutuu
taloudellisia menetyksid, velkaantumista ja
jopa ulosottoa. Edunvalvontapdidtoksen
saamiseen voi kulua jopa vuosi.”
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Asumisen haasteet — haadot ja asunnottomuus

"Asumispalvelut eivdt vastaa timan hetken
ikddntyneiden tarpeisiin. Asuminen keskittyy
hoivantarpeeseen ja kriteerit (ja niiden tulkinta
erityisesti) liittyy hoivaan. Tarvitaan
esteettomid tukiasuntoja jossa ohjaagjia ja
hoitajia. Haddot myos kasvussa eikd kaikkia
voi "pelastaa” hoivakoteihin ja yhteisty6 aison
ja MTP:n kanssa on olematonta. On jdrjetontd
(on kallista ja laitostaa ihmisid) ikdéntyneitd
sijoittaa LAH-tai PAH- paikoille jos ei ole
ympdrivuorokautista avuntarvetta ...on esim.
ldékehoidon ja ravitsemuksen varmistamisen
tarve.”

@\ Socca

“lkdihmisten tilapdismajoitukselle ei ole
heiddn tarpeita vastaavaa palvelua.
Ikdihmiset tarvitsevat esteetonta tilaa
liikkumiseen ja enemmdn tukea pdivittdisiin
toimiin.”
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Mielenterveysongelmat ja paihteiden kaytto

”Yli 65-vuotias asiakas ei saa
mielenterveys- tai pdihdepuolelta
tarvitsemaansa apua, koska on idltéan
ikdihmisten palveluiden piirissé.
Ikdihmisten palveluissa ei ole
mielenterveys- tai pdihdepalveluita, vaan
ne ovat erikseen palvelujérjestelmadssd. lkd
kuitenkin toistuvasti rajaa asiakkaita
palveluiden ulkopuolelle.”

@\ Socca

“ldkkdiden erityistarpeet, liikkumisen
haasteet, esteettomyys ja muut rajoitteet
tulisi myés ottaa huomioon ja
mahdollistaa idkkdiden kohdalla
esimerkiksi yhteiset kotikdynnit
[pdihdepalveluiden kanssa] ja
katkaisuhoidon jérjestéminen kotiin.”
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Sosiaalisen syrjaytymisen estaminen ja osallisuuden
lisdaminen

“Asiakkaiden perhesuhteet ovat “Havaintoja on tehty myoés toistuvista
monimutkainen kokonaisuus vdliinputoamisista ja palvelujen
gerontologisessa sosiaalityossd. Toisaalta  ulkopuolelle jdédmisestd. Asiakkailla on
perheet ovat merkittdvd voimavara, tuki vaikeuksia ymmdrtdad palvelujérjestelmdéa,
ja turva asiakkaalle, mutta toisaalta niihin  [b6ytdd oikeanlaisia palveluja ja he

voi kytkeytyd vdkivaltaa ja tarvitsevat téssd usein sosiaalihuollon
hyvdksikdayttod” ammattilaisten tukea.”

> Socca 19



Jarjestelman monimutkaisuus ja toimimattomuus

“Jdirjestelmdin toimimattomuus nékyy “lIdkkdiden kriisipaikat tdyttyneet
sosiaalityossd siten, ettd tunnissa, endd kdytavdapaikkoja jéljella.
sosiaalityontekijan pitdad ratkoa Kolmesta eri yksikostéd jouduttu

tilanteita, joissa palvelujdrjestelmd ei soittamaan. Asiakas ei halunnut

toimi. Esim. jos ei ole varaa Kela-taksin kéytdavdapaikalle ja meni siksi kotiin, vaikka
omavastuuosuuteen, eikd siihen myénnetd kotona pdrjddminen kyseenalaista ilman
toimeentulotukea, sosiaalityéntekijd riittévid palveluita, joita ei sokrista voida
joutuu saattamaan asiakkaan ja myontdad.”

maksamaan laskun.”

@\ Socca
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Itsemaaraamisoikeus ja eettisyys

- Eettiset kysymykset ovat gerontologisessa - lakkaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
sosiaalityossa jatkuvasti lasna. Aineistossa rajoittamista joudutaan usein pohtimaan
tuli esiin, etta iakkaiden palveluissa hanen suojelemisekseen.
terveydenhuollon ja laaketieteen nakokulmat . jtsemaaraamisoikeuden perusteella asiakas
usein painottuvat sosiaalihuollon sijasta. saattaa jaada myos heitteille kotiinsa, kun

- Eettiset ristiriidat ovat haastavia ja han ei suostu ottamaan vastaan palveluja.
kuormittavia niin asiakkaille kuin - Itsem3aradmisoikeudesta ja eettisista
tyontekijoillekin. Erityisesti kysymyksista tarvitaan koulutusta, jotta
itsemadraamisoikeus aiheuttaa tasapainoilua  ymmarretisn lain mahdollistamat
asiakkaan turvallisuuden ja hanen reunaehdot. Lisdksi tarvitaan kollegiaalista ja
itsemadraamisoikeutensa valilla. moniammatillista keskustelua.

@\ Socca
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Erityisen tuen tarpeen
tunnistaminen
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Erityisen tuen tarpeen arviointi hyvinvointialueilla

Tunnistamista ja arviointia tehdaan Uudenmaan gerontologisen sosiaalityon
moniammatillisesti: verkostossa kehitetty lakkaan erityisen
_ Alustava arvio tehdsan tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion
asiakasohjauksessa tai neuvonnassa. tyokalu on laajassa kaytossa Etela-
Naista otetaan yhteys sosiaalityohon, Suomessa.
jos epaillaan erityisen tuen tarvetta. - Kaytdn systemaattisuus ja tasalaatuisuus
— Erityisen tuen tarpeen ratkaisevat vaativat edelleen huomiota.
sosiaalityontekija tai — Tyokalu ja kayttddnottoa tukevat
moniammatillinen tiimi, jossa on materiaalit 16ytyvat
mukana sosiaalityontekija. www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo

@\ Socca
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http://www.socca.fi/erityisentuentyokalu

Gerontologisen sosiaalityon
ikaraja ja tyontekijaresurssit
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Hyvinvointialueiden ikdraja gerontologisen sosiaalityon

asiakkuudelle
65 vuotta | 70 vuotta | Jokin muu ikdraja tai kriteeri, mika?

Linsi-Uudenmaan Diagnosoitu muistisairaus tai yli 65-vuotias, jolla
hyvinvointialue X kaytdssa jokin ikdantyneiden sddnndllinen palvelu
Kymenlaakson hyvinvointialue 2

65 vuotta, mutta palveluntarve ratkaisee. Esim.
e e alle 65-vuotias muistisairas voi olla gerontologisen
hyvinvointialue sosiaalityon asiakas.
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki X Alle 70 vuotta, jolla on diagnosoitu muistisairaus

tai selkea muistiongelma ja hoivan ja tuen tarve
Paijat-Hameen hyvinvointialue X
Vantaan ja Keravan

X

hyvinvointialue

@\ Socca
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Ammattiryhmat ja niiden
valinen tyonjako
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Yhteenveto tyonjaosta ja tehtavankuvista
- sosiaalityontekijat & sosiaaliohjaajat

- Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan - Sosiaalityontekijoiden erityista
roolit ja tydnjako ovat pitkalti asiantuntemusta ovat mm.
samankaltaiset eri alueilla. tutkimusosaaminen seka lainsaadannon

- Tehtavarakenteen painopiste vaihtelee soveltaminen

alueittain: joillakin alueilla painotetaan - Mikali sosiaalityontekijoita ei ole
sosiaalitydntekijoita, toisilla taas riittavasti, erityisen tuen tarpeessa olevat
sosiaaliohjaajia ja geronomeja. ikaantyneet voivat ohjautua

- Sosiaalityontekijat tyoskentelevat sosiaaliohjaajien vastuulle.

erityisen tuen tarpeessa olevien
iakkaiden kanssa.
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Osaamisen vahvistamisen
tarpeet
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Osaamisen vahvistamisen tarpeet

- Lahisuhdevakivalta seka hoivan ja kaltoinkohtelun yhteenkietoutuneet tilanteet

- Digitalisaatioon liittyvat teemat: ikdantyneiden digiosaamisen puutteet,
digisyrjaytyminen seka erilaiset digihuijaamisen muodot

- Mielenterveys- ja paihdetyon teemat

- Muistisairaudet ja niiden huomioiminen gerontologisessa sosiaalityossa
- Palveluista kieltaytyvat asiakkaat

- Eettinen asiantuntijuus ja eettisesti haastavat asiakastilanteet

- Lainsdaadantbéosaaminen

- Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

- Tekoalyn hydédyntaminen asiakastydssa

@\ Socca
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Yhteenveto ja
jatkotyoskentely

C\ Socca



Yhteenveto selvityksen tuloksista 1/2

- Etela-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueiden gerontologisessa
sosiaalitydssa on eroja toiminnan resursoinnissa ja organisoinnissa.

- Tehtavarakenteissa on painotuseroja. Joillain alueilla painotetaan
sosiaalityontekijoita, toisilla taas sosiaaliohjaajia.

- Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tehtavankuvat ja tyonjako ovat
samansuuntaisia eri alueilla.

- Asiakkuuden maarittely ja palvelutarpeenarvio ovat paapiirteissaan
samankaltaisia.

@\ Socca
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Yhteenveto selvityksen tuloksista 2/2

- Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaat ovat erityisen tuen tarpeessa olevia
ikdantyneita, joilla on vaativia, monimutkaisia ja yhteen kietoutuneita ongelmia ja
tuen tarpeita.

- Tyo edellyttda erikoistunutta osaamista ja koulutusta.

- Palvelujarjestelman aukkopaikat ja toimimattomat kaytannot haastavat.
Sosiaalityd on yha enemman asiakkaiden viimesijainen turvaverkko.

- Paljon osaamisen vahvistamisen tarpeita, mm. lahisuhdevakivalta ja
digihuijaaminen

- Kasvava tarve kaytannoista nousevan tiedon tuottamiselle, mutta tamanhetkiset
jarjestelmat ja prosessit eivat sita riittavasti mahdollista.

@\ Socca
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Hyvinvointialueiden toiveita jatkolle

- Hyvien kaytantojen ja osaamisen
jakaminen alueiden valilla

- Yhteinen osaamisen ja tyokaytantojen
tutkimusperustainen kehittaminen

- Erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja
maarittelyn kehittamisen jatko.

@\ Socca

34



Gerontologisen sosiaalityon kehittaminen jatkuu Soccan

koordinoimissa verkostoissa

Etela-Suomen gerontologisen sosiaalityon

verkostossa vahvistetaan ja jaetaan
osaamista seka kehitetaan
tutkimusperusteisesti tyokaytantdja.

— Vuoden 2026 kehittamisteema:
Toimintamallin kehittaminen palveluista
kieltaytyvien iakkaiden kanssa tyoskentelyyn
gerontologisessa sosiaalitydssa

— Lisaksi lakkaan erityisen tuen tarpeen
tunnistamisen ja reflektion tyokalun

kayttoonottoa edistetaan ja tuetaan edelleen.

@\ Socca

Gerontologisen sosiaalityon

valtakunnallisen foorumin tapaamiset

ovat avoimia kaikille.

- Vuoden 2026 teema: Tietoon perustuvien

nakokulmien koostaminen suhdeperustaisuuden,
arvioinnin ja paatoksenteon seka naihin liittyvien
erityiskysymysten nakokulmista

Lisatietoa verkostoista:
www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo
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Liitteet

Vaesto- ja taustatietoa ikaantyneista
Etela-Suomessa

Q- Socca



Vaeston ikdantyminen vuoteen 2030 mennessa

- Voimakkainta Paijat-Hameessa, Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa

- Uudenmaan hyvinvointialueilla ja Helsingissa
— Eniten lapsia, nuoria ja tydikaisia
— Vahiten elakeian ylittaneita
— Helsingissa on Suomen suurin osuus tyoikaisia ja toiseksi pienin osuus ikaantyneita.
— Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella syntyvyys on Suomen suurimpia ja ikaantyneiden osuus pienin.

— Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ennusteen mukaan vaeston suhteellinen kasvu on suurimpia
Suomessa.
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lakkaiden maaran kehitys Etela-Suomessa vuoteen 2045
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65 vuotta tayttaneet alueen vaestosta (31.12.2024)
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lakkaiden ikaryhmien osuudet alueen vaestosta
31.12.2024
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Vuoden 2024 aikana perustoimeentulotukea saaneet 65
vuotta tayttaneista
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Vuonna 2024 takuuelaketta saaneet 65 vuotta
tayttaneista
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