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Sisällysluettelo

Tausta ja tarve

• Miksi työkalu on kehitetty ja mihin se 
perustuu?

• Miksi erityisen tuen tarpeen 
tunnistaminen ja määrittely on 
haastavaa?

• Miksi tunnistaminen ja määrittely on 
tärkeää?

Työkalu ja vinkkejä käyttöön

• Osa 1: Kartoita Iäkkään kompleksista 
elämäntilannetta

• Osa 2: Jäsennä ja tarkenna pohdintaa tai 
keskustelua

• Vinkkejä työkalun käyttöön

Tukea käyttöönottoon

• Mistä työkalu ja tukimateriaalit löytyvät?

• Kysy lisää tai anna palautetta

• Lisää lukemista iäkkäiden erityisen tuen 
tarpeesta

Tiivistelmä
Työkalu pähkinänkuoressa



Iäkkään erityisen tuen tarpeen 
tunnistamisen ja reflektion työkalu

Työkalussa on kaksi osaa

1. Erityisen tuen tarvetta osoittavia
tekijöitä

2. Kysymyksiä, jotka tarkentavat 
iäkkään elämäntilannetta ja 
tarkastelevat kokonaisvaltaisemmin 
sen vaativuutta.

Mihin työkalu soveltuu?

•Väline iäkkään erityisen tuen tarpeen 
pohtimiseen ja reflektointiin, mutta ei 
tarjoa yksiselitteistä arvoa tai 
vastausta

•Osa sosiaalityöntekijän yksilöllistä 
arviota erityisen tuen tarpeesta tai 
iäkkään tarvitsemista palveluista, 
mutta ei korvaa sitä.

•Helpottaa ammattilaisia  
sanoittamisessa, mutta ei sovi 
puheeksioton välineeksi asiakkaan 
kanssa. 

Työkalu ammattilaisille tunnistamiseen ja elämäntilanteen tarkasteluun,
soveltuu työntekijän, tiimin tai toimijaverkoston työskentelyyn.



Miksi työkalu on kehitetty ja mihin se perustuu?

• Kehittäminen lähti tarpeesta määritellä Uudenmaan 
alueelle yhteinen ymmärrys erityisen tuen tarpeessa 
olevasta iäkkäästä ihmisestä. Tarve ja pohdinta on 
osa laajempaa keskustelua erityisen tuen tarpeen 
määrittelystä käytännön työssä ja tutkimuksessa.

• Työkalu on kehitetty Uudenmaan gerontologisen 
sosiaalityön verkostossa vuosina 2024-2025. Se 
perustuu tutkimustietoon ja käytännön kokemuksiin. 

• Inspiraationa on käytetty Etelä-Suomen lasten, 
nuorten ja perheiden vaativimpien palveluiden 
OT-keskushankkeen kehittämää MORE - Monialaisen 
reflektion tukivälinettä [7].  

• Kehittämisen alussa koottiin tutkimustietoa 
tekijöistä, jotka tuottavat iäkkäille vaativia ja 
kompleksisia tuen tarpeita sekä 
gerontologisen sosiaalityön tarvetta. 

• Tutkimustietoa verrattiin alueilla käytössä 
oleviin erityisen tuen tarpeen määrittelyihin. 

• Näihin pohjautuvan yhteisen keskustelun 
kautta muodostettiin työkalun sisällöt.

• Työkalua pilotoitiin useilla hyvinvointialueilla. 
Palautteen perusteella työkalua muokattiin 
eteenpäin.



Miksi erityisen tuen tarpeen määrittely ja tunnistaminen on 
haastavaa?

Sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa olevalla 
henkilöllä on ”erityisiä vaikeuksia hakea ja saada 
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja -- usean 
yhtäaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi” 
(SHL 3§).

Iäkkäillä tämä tarkoittaa yleensä samanaikaista 
ikääntymiseen liittyvää toimintakyvyn laskua ja 
sairastamista sekä erilaisia sosiaalisia ja taloudellisia 
ongelmia. Ongelmia on usein monia, ja ne kietoutuvat 
toisiinsa. Myös yksi hyvin vaativa ja hyvinvointia vakavasti 
haittaava ongelma voi tuottaa erityisen tuen tarvetta. [8]

Erityisen tuen tarpeessa olevat iäkkäät putoavat helposti 
palvelujen ulkopuolelle mm. tunnistamisen vaikeuksien, 
sopivien palvelujen ja tuen puutteen, poiskäännyttämisen 
ja joustamattomien kriteereiden takia. [5, 6]

Erityisen tuen tarpeen käsite on tulkinnallinen ja osin 
epäselvä; määrittely ja tunnistaminen ei ole yksiselitteistä 
[1, 2, 3, 4, 8].

Tutkimuksissa tulee esiin, että erityisen tuen tarpeen käsite 
ja sen piirteet tunnistetaan huonosti 
palvelujärjestelmässä. Tämän takia lainsäädännössä olevia 
välineitä, kuten suurempaa resurssointia, ei ole käytetty 
laajasti. [1, 4]

Samaan aikaan erilaisilla kategorioilla voidaan leimata 
palvelujen piirissä olevia tai luoda uusia syrjäyttäviä 
käytäntöjä. [10]



Miksi määrittely ja tunnistaminen on tärkeää?

Sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa 
olevan iäkkään palvelutarpeen arvioinnista vastaa 
sosiaalityöntekijä (SHL§36) ja hänen omatyöntekijänään 
tai vähintään omatyöntekijän työparina asiakastyössä 
tulee olla sosiaalityöntekijä (SHL §42).

Erityisen tuen tarpeessa olevilla asiakkailla on oikeus 
sosiaalityöntekijän palveluun. Lainsäädännön perusteella 
heidän oikeuksiensa turvaamiseen ja edun 
toteutumiseen on kiinnitettävä enemmän huomiota. 
Siihen on lupa ja velvollisuus käyttää enemmän 
resursseja kuin muille [3, 4]. 

• Asiakkaan oikeudet toteutuvat
• Työnjako ja työn sisällöt ovat 

tarkoituksenmukaiset 
• Palvelut kohdentuvat oikein

Erityisen tuen tarpeen arvioinnin tulisi perustua iäkkään 
tarpeisiin, ei hyvinvointialueiden sosiaalityön 
resursseihin tai saatavilla oleviin palveluihin [3].



Työkalu ja vinkkejä käyttöön
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Osa 1: Kartoita Iäkkään kompleksista elämäntilannetta

Jos rastitat ensimmäisen kohdan 
tai rasteja tulee useampi, 
iäkäs on mahdollisesti erityisen 
tuen tarpeessa. Voit siirtyä 
tarkastelemaan tilannetta 
tarkemmin seuraavan sivun 
kysymysten avulla.

Rastita kysymys, jos vastaat kyllä.

1. Onko iäkkään elämässä väkivaltaa (fyysistä, henkistä, taloudellista, 
seksuaalista) tai sen epäilyä?

2. Onko iäkäs asunnoton tai akuutissa vaarassa joutua asunnottomaksi?

3. Onko iäkkäällä vaikeita asumisen ongelmia, kuten terveys- tai paloturvallisuusriskejä?

4. Onko iäkkäällä vaikeita talousongelmia tai onko hän ylivelkaantunut?

5. Kärsiikö iäkäs päihde- tai mielenterveysongelmista tai muista riippuvuuksista?

6. Onko iäkkäällä vaikeuksia hakea, saada tai vastaanottaa palveluja?

7. Onko iäkäs ilman auttavia tahoja?

8. Tuottaako sosiaalinen verkosto riskejä, turvattomuutta tai pahoinvointia iäkkään 
elämään?

Iäkkään erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion työkalu



Osa 2: Jäsennä ja tarkenna pohdintaa tai keskustelua

Sijoita vastaus janalle Pohdi tilannetta laajemmin

Iäkkään erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion työkalu

Iäkkään turvallisuus

SUURI RISKI EI RISKIÄ

1.) Onko iäkkään 
elämässä väkivaltaa tai 
hyväksikäyttöä tai 
niiden epäily?

2.) Sisältyykö iäkkään arkeen tai 
elinympäristöön merkittäviä 
muita riskejä?

Mikä aiheuttaa huolta 
nykytilanteessa? Miltä 
osin iäkkään turvallisuus
on vaarantunut?

Ongelmakokonaisuus

KOMPLEKSINEN YKSINKERTAINEN

1.) Onko iäkkäällä monia 
yhtäaikaisia, toisiinsa 
kietoutuneita ongelmia ja tuen 
tarpeita? ks. edellisen sivun 
kysymykset.

2.) Onko Iäkkään tuen tarpeisiin 
vastaamiseksi löydettävissä 
suhteellisen helppoja tai valmiita 
ratkaisuja?

Millaisista tekijöistä syntyy
tilanteen kompleksisuus?

Palvelut

EI SAA TARVITSEMIAAN PALVELUITA SAA PALVELUT

2.) Vastaavatko saatavilla 
olevat palvelut iäkkään avun 
tarpeeseen? Onko palvelujen 
saamisessa tai antamisessa 
ongelmia? 

Mikä tekee tilanteesta 
sellaisen, että iäkäs ei saa 
tarvitsemaansa apua ja 
palveluja?

Vuorovaikutus

EI YHTEISTYÖSUHDETTA SUJUVAA

1.) Toteutuuko avoin ja 
luottamuksellinen vuorovaikutus? 

2.) Onko iäkäs suostuvainen/sitoutunut 
tarjottuun apuun tai hoitoon?
3.) Vaikeuttaako iäkkään läheinen 
työskentelyä tai avun saamista?

Millainen on yhteistyösuhde
iäkkääseen ja tämän 
läheisi in? Mikä sitä 
mahdollisesti haastaa?

Eettinen harkinta

VAATIVAA YKSINKERTAISTA
1.) Liittyykö iäkkään 
itsemääräämisoikeuden 
toteutumiseen ongelmia tai 
tarvetta sen rajoittamiseen?

2.) Onko iäkkään edun 
toteutumisessa epäselvyyttä tai 
haasteita?

Millaista muuta vaativaa 
eettistä harkintaa 
tilanteeseen liittyy?

1.) Kieltäytyykö iäkäs 
hyvinvointinsa ja turvallisuutensa 
kannalta välttämättömistä 
palveluista,eikä pysty arvioimaan 
valintansa seurauksia?



Esimerkki käytöstä 

Sijoita vastaus janalle Pohdi tilannetta laajemmin

Iäkkään erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion työkalu

Iäkkään turvallisuus

SUURI RISKI EI RISKIÄ

1.) Onko iäkkään 
elämässä väkivaltaa tai 
hyväksikäyttöä tai 
niiden epäily?

2.) Sisältyykö iäkkään arkeen tai 
elinympäristöön merkittäviä 
muita riskejä?

Mikä aiheuttaa huolta 
nykytilanteessa? Miltä 
osin iäkkään turvallisuus
on vaarantunut?

Ongelmakokonaisuus

KOMPLEKSINEN YKSINKERTAINEN

1.) Onko iäkkäällä monia 
yhtäaikaisia, toisiinsa 
kietoutuneita ongelmia ja tuen 
tarpeita? ks. edellisen sivun 
kysymykset.

2.) Onko Iäkkään tuen tarpeisiin 
vastaamiseksi löydettävissä 
suhteellisen helppoja tai valmiita 
ratkaisuja?

Millaisista tekijöistä syntyy
tilanteen kompleksisuus?

Palvelut

EI SAA TARVITSEMIAAN PALVELUITA SAA PALVELUT

2.) Vastaavatko saatavilla 
olevat palvelut iäkkään avun 
tarpeeseen? Onko palvelujen 
saamisessa tai antamisessa 
ongelmia? 

Mikä tekee tilanteesta 
sellaisen, että iäkäs ei saa 
tarvitsemaansa apua ja 
palveluja?

Vuorovaikutus

EI YHTEISTYÖSUHDETTA SUJUVAA

1.) Toteutuuko avoin ja 
luottamuksellinen vuorovaikutus? 

2.) Onko iäkäs suostuvainen/sitoutunut 
tarjottuun apuun tai hoitoon?
3.) Vaikeuttaako iäkkään läheinen 
työskentelyä tai avun saamista?

Millainen on yhteistyösuhde
iäkkääseen ja tämän 
läheisi in? Mikä sitä 
mahdollisesti haastaa?

Eettinen harkinta

VAATIVAA YKSINKERTAISTA
1.) Liittyykö iäkkään 
itsemääräämisoikeuden 
toteutumiseen ongelmia tai 
tarvetta sen rajoittamiseen?

2.) Onko iäkkään edun 
toteutumisessa epäselvyyttä tai 
haasteita?

Millaista muuta vaativaa 
eettistä harkintaa 
tilanteeseen liittyy?

1.) Kieltäytyykö iäkäs 
hyvinvointinsa ja turvallisuutensa 
kannalta välttämättömistä 
palveluista,eikä pysty arvioimaan 
valintansa seurauksia?

1. 2.



Vinkkejä työkalun käyttöön

• Käytä asiakasohjauksessa tunnistamaan 
asiakkaat, jotka saattavat olla erityisen 
tuen tarpeessa. 

• Työkalu voi toimia osana 
sosiaalityöntekijän yksilöllistä arviota 
erityisen tuen tarpeesta tai iäkkään 
tarvitsemista palveluista.

• Käytä työnjaon pohdinnan 
apuvälineenä.

• Voit myös käyttää iäkkään 
elämäntilanteen ja sen 
vaativuuden pohdinnassa ja 
jäsentämisessä eri vaiheissa 
asiakasprosessia. 



Mistä löydät työkalun? 

• Voit ladata työkalun ilmaiseksi 
Soccan verkkosivuilta 
www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo

• Löydät sieltä myös tukimateriaaleja kuten 
esittelydiat ja esittelyvideon, 
opastusvideon sekä vinkkejä työkalun 
implementointiin.

http://www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo


Kysy lisää tai anna palautetta!

Kysymykset ja palautteet työkalun 
sisällöstä ja käytettävyydestä:

Soccan erikoissuunnittelija
Tiina Soukiala

tiina.soukiala@hus.fi

Kysymykset työkalun käyttötavoista 
hyvinvointialueella: 

Ota yhteyttä oman alueesi 
asiantuntijoihin.
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