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Tausta ja tarve
« Miksi tyokalu on kehitetty ja mihin se

- Vinkkeja tyokalun kayttoon

perustuu?
« Miksi erityisen tuen tarpeen e s e e
=L el ATl Tukea kayttoonottoon
tunnistaminen ja maarittely on
haastavaa? - Mista tydkalu ja tukimateriaalit [6ytyvat?
« Miksi tunnistaminen ja maarittely on - Kysy lisad tai anna palautetta
tarkeaa?  Lisaa lukemista iakkaiden erityisen tuen

tarpeesta




lakkaan erityisen tuen tarpeen
tunnistamisen ja reflektion tyokalu

Tyokalu ammattilaisille tunnistamiseen ja elamantilanteen tarkasteluun,

soveltuu tyontekijan, tiimin tai toimijaverkoston ty6skentelyyn.

Tyokalussa on kaksi osaa

1.

Erityisen tuen tarvetta osoittavia
tekijoita

Kysymyksia, jotka tarkentavat
iakkaan elamantilannetta ja
tarkastelevat kokonaisvaltaisemmin
sen vaativuutta.

Mihin tyokalu soveltuu?

e\aline iakkaan erityisen tuen tarpeen
pohtimiseen ja reflektointiin, mutta ei
tarjoa yksiselitteista arvoa tai
vastausta

*Osa sosiaalityontekijan yksilollista
arviota erityisen tuen tarpeesta tai
iakkaan tarvitsemista palveluista,
mutta ei korvaa sita.

eHelpottaa ammattilaisia
sanoittamisessa, mutta ei sovi
puheeksioton valineeksi asiakkaan
kanssa.
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Miksi tyokalu on kehitetty ja mihin se perustuu?

Kehittaminen lahti tarpeesta maaritella Uudenmaan
alueelle yhteinen ymmarrys erityisen tuen tarpeessa
olevasta iakkaasta ihmisesta. Tarve ja pohdinta on
osa laajempaa keskustelua erityisen tuen tarpeen
maarittelysta kaytannon tyossa ja tutkimuksessa.

Tyokalu on kehitetty Uudenmaan gerontologisen
sosiaalitydon verkostossa vuosina 2024-2025. Se

perustuu tutkimustietoon ja kaytannon kokemuksiin.

Inspiraationa on kaytetty Etela-Suomen lasten,
nuorten ja perheiden vaativimpien palveluiden
OT-keskushankkeen kehittamaa MORE - Monialaisen
reflektion tukivalinetta [7].

Kehittamisen alussa koottiin tutkimustietoa
tekijoista, jotka tuottavat iakkaille vaativia ja
kompleksisia tuen tarpeita seka
gerontologisen sosiaalityon tarvetta.

Tutkimustietoa verrattiin alueilla kaytossa
oleviin erityisen tuen tarpeen maarittelyihin.

Naihin pohjautuvan yhteisen keskustelun
kautta muodostettiin tyokalun sisallot.

Tyokalua pilotoitiin useilla hyvinvointialueilla.

Palautteen perusteella tydkalua muokattiin
eteenpain.
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Miksi erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen on

haastavaa?

Sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa olevalla
henkil6lla on “erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja -- usean
vhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi
(SHL 38).

”

lakkailla tama tarkoittaa yleensa samanaikaista
ikdantymiseen liittyvaa toimintakyvyn laskua ja
sairastamista seka erilaisia sosiaalisia ja taloudellisia
ongelmia. Ongelmia on usein monia, ja ne kietoutuvat
toisiinsa. Myos yksi hyvin vaativa ja hyvinvointia vakavasti
haittaava ongelma voi tuottaa erityisen tuen tarvetta. [8]

Erityisen tuen tarpeessa olevat iakkaat putoavat helposti
palvelujen ulkopuolelle mm. tunnistamisen vaikeuksien,
sopivien palvelujen ja tuen puutteen, poiskaannyttamisen
ja joustamattomien kriteereiden takia. [5, 6]

Erityisen tuen tarpeen kasite on tulkinnallinen ja osin
epaselva; maarittely ja tunnistaminen ei ole yksiselitteista
[1,2,3,4,8].

Tutkimuksissa tulee esiin, etta erityisen tuen tarpeen kasite
ja sen piirteet tunnistetaan huonosti
palvelujarjestelmassa. Taman takia lainsaadanndssa olevia
valineita, kuten suurempaa resurssointia, ei ole kaytetty

laajasti. [1, 4]
Samaan aikaan erilaisilla kategorioilla voidaan leimata

palvelujen piirissa olevia tai luoda uusia syrjayttavia
kaytantoja. [10]
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Miksi maarittely ja tunnistaminen on tarkeaa

e Asiakkaan oikeudet toteutuvat

Tyonjako ja tyon sisallot ovat
tarkoituksenmukaiset
Palvelut kohdentuvat oikein

Sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa
olevan iakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija (SHL§36) ja hdanen omatyontekijanaan
tai vahintaan omatyontekijan tyoparina asiakastyossa
tulee olla sosiaalityontekija (SHL §42).

Erityisen tuen tarpeessa olevilla asiakkailla on oikeus
sosiaalityontekijan palveluun. Lainsaadannon perusteella
heidan oikeuksiensa turvaamiseen ja edun
toteutumiseen on kiinnitettava enemman huomiota.
Siihen on lupa ja velvollisuus kayttaa enemman
resursseja kuin muille [3, 4].

Erityisen tuen tarpeen arvioinnin tulisi perustua iakkaan
tarpeisiin, ei hyvinvointialueiden sosiaalityon
resursseihin tai saatavilla oleviin palveluihin [3].
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Tyokalu ja vinkkeja kayttoon
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Osa 1: Kartoita lakkaan kompleksista elamantilannetta

lakkaan erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion tyokalu

Rastita kysymys, jos vastaat kylla.

1. Onko idkkadn eldmassa vakivaltaa (fyysista, henkistd, taloudellista, Jos rastitat ensimmaisen kohdan
seksuaalista) tai sen epailya? tai rasteja tulee useampi,

iakas on mahdollisesti erityisen
tuen tarpeessa. Voit siirtya

tarkastelemaan tilannetta
3. Onko iakkaalla vaikeita asumisen ongelmia, kuten terveys- tai paloturvallisuusriskeja? tarkemmin seuraavan sivun

2. Onko idakas asunnoton tai akuutissa vaarassa joutua asunnottomaksi?

kysymysten avulla.

4. Onko iakkaalla vaikeita talousongelmia tai onko han ylivelkaantunut?

5. Karsiiko iakas paihde- tai mielenterveysongelmista tai muista riippuvuuksista?

6. Onko iakkaalla vaikeuksia hakea, saada tai vastaanottaa palveluja?

7. Onko iakas ilman auttavia tahoja?

8. Tuottaako sosiaalinen verkosto riskeja, turvattomuutta tai pahoinvointia idkkaan
elamaan?
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Osa 2: Jasenna ja tarkenna pohdintaa tai keskustelua

lakkaan erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion tyokalu

lakkaan turvallisuus

SUURI RISKI

Ongelmakokonaisuus

KOMPLEKSINEN

Palvelut

El SAA TARVITSEMIAAN PALVELUITA

Vuorovaikutus

El YHTEISTYOSUHDETTA

Eettinen harkinta

VAATIVAA

El RISKIA

YKSINKERTAINEN

SAA PALVELUT

SUJUVAA

YKSINKERTAISTA

Sijoita vastaus janalle

1.) Onko idkkaan
elamadssa vakivaltaa tai
hyvaksikayttoa tai
niiden epaily?

1.) Onko idkkaalla monia
yhtaaikaisia, toisiinsa
kietoutuneita ongelmia ja tuen
tarpeita? ks. edellisen sivun
kysymykset.

1.) Kieltaytyyko idkas
hyvinvointinsa ja turvallisuutensa
kannalta valttamattomista
palveluista,eikd pysty arvioimaan
valintansa seurauksia?

1.) Toteutuuko avoin ja
luottamuksellinen vuorovaikutus?

1.) Liittyyko idkkaan
itsemaardaamisoikeuden
toteutumiseen ongelmia tai
tarvetta sen rajoittamiseen?

2.) Sisaltyyko iakkaan arkeen tai
elinymparist6on merkittavia
muita riskeja?

2.) Onko lakkaan tuen tarpeisiin
vastaamiseksi I0ydettavissa
suhteellisen helppoja tai valmiita
ratkaisuja?

2.) Vastaavatko saatavilla
olevat palvelut idkkdan avun
tarpeeseen? Onko palvelujen
saamisessa tai antamisessa
ongelmia?

2.) Onko idkds suostuvainen/sitoutunut

tarjottuun apuun tai hoitoon?
3.) Vaikeuttaako idkkdaan laheinen
tyoskentelya tai avun saamista?

2.) Onko iakkaan edun
toteutumisessa epaselvyytta tai
haasteita?

C\ Socca

Pohdi tilannetta laajemmin

Mika aiheuttaa huolta
nykytilanteessa? Milta
osin idkkaan turvallisuus
on vaarantunut?

Millaisista tekijoista syntyy
tilanteen kompleksisuus?

Mika tekee tilanteesta
sellaisen, ettd idkas ei saa
tarvitsemaansa apua ja
palveluja?

Millainen on yhteistyésuhde
idkkddseen ja tamdn
laheisiin? Mika sita
mahdollisesti haastaa?

Millaista muuta vaativaa
eettistd harkintaa
tilanteeseen liittyy?



Esimerkki kaytosta

lakkaan erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja reflektion tydkalu

lakkaan turvallisuus

SUURI RISKI 1.

2. El RISKIA

Ongelmakokonaisuus

KOMPLEKSINEN

Palvelut

El SAA TARVITSEMIAAN PALVELUITA

Vuorovaikutus

El YHTEISTYOSUHDETTA

Eettinen harkinta

VAATIVAA

YKSINKERTAINEN

SAA PALVELUT

SUJUVAA

YKSINKERTAISTA

Sijoita vastaus janalle

1.) Onko idkkaan
elamadssa vakivaltaa tai
hyvaksikayttoa tai
niiden epaily?

1.) Onko idkkaalla monia
yhtaaikaisia, toisiinsa
kietoutuneita ongelmia ja tuen
tarpeita? ks. edellisen sivun
kysymykset.

1.) Kieltaytyyko idkas
hyvinvointinsa ja turvallisuutensa
kannalta valttamattomista
palveluista,eikd pysty arvioimaan
valintansa seurauksia?

1.) Toteutuuko avoin ja
luottamuksellinen vuorovaikutus?

1.) Liittyyko idkkaan
itsemaardaamisoikeuden
toteutumiseen ongelmia tai
tarvetta sen rajoittamiseen?

2.) Sisaltyyko iakkaan arkeen tai
elinymparist6on merkittavia
muita riskeja?

2.) Onko lakkaan tuen tarpeisiin
vastaamiseksi I0ydettavissa
suhteellisen helppoja tai valmiita
ratkaisuja?

2.) Vastaavatko saatavilla
olevat palvelut idkkdan avun
tarpeeseen? Onko palvelujen
saamisessa tai antamisessa
ongelmia?

2.) Onko idkds suostuvainen/sitoutunut

tarjottuun apuun tai hoitoon?
3.) Vaikeuttaako idkkdaan laheinen
tyoskentelya tai avun saamista?

2.) Onko iakkaan edun
toteutumisessa epaselvyytta tai
haasteita?
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Pohdi tilannetta laajemmin

Mika aiheuttaa huolta
nykytilanteessa? Milta
osin idkkaan turvallisuus
on vaarantunut?

Millaisista tekijoista syntyy
tilanteen kompleksisuus?

Mika tekee tilanteesta
sellaisen, ettd idkas ei saa
tarvitsemaansa apua ja
palveluja?

Millainen on yhteistyésuhde
idkkddseen ja tamdn
laheisiin? Mika sita
mahdollisesti haastaa?

Millaista muuta vaativaa
eettistd harkintaa
tilanteeseen liittyy?



Vinkkeja tyokalun kayttoon {@:’

- Kayta asiakasohjauksessa tunnistamaan e Kiytd tydonjaon pohdinnan
asiakkaat, jotka saattavat olla erityisen apuvilineena.
tuen tarpeessa.

* Voit myds kayttaa iakkaan
elamantilanteen ja sen
vaativuuden pohdinnassa ja
jasentamisessa eri vaiheissa
asiakasprosessia.

- Tyokalu voi toimia osana
sosiaalityontekijan yksilollista arviota
erityisen tuen tarpeesta tai iakkaan
tarvitsemista palveluista.
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Mista loydat tyokalun?

- Voit ladata tyokalun ilmaiseksi
Soccan verkkosivuilta
www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo

- Loydat sielta myos tukimateriaaleja kuten
esittelydiat ja esittelyvideon,
opastusvideon seka vinkkeja tydkalun
implementointiin.

& Eteld-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus


http://www.socca.fi/gerontologinensosiaalityo

Kysy lisaa tai anna palautetta!

Kysymykset ja palautteet tyokalun Kysymykset tyokalun kayttotavoista
sisallosta ja kaytettavyydesta: hyvinvointialueella:

Soccan erikoissuunnittelija Ota yhteytta oman alueesi

Tiina Soukiala asiantuntijoihin.

tiina.soukiala@hus.fi
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Lisaa lukemista iakkaiden erityisen tuen tarpeesta

« Ekholm, T. (2023) Erityisen tuen tarpeessa olevan
ikdantyneen tunnistaminen sosiaalipalveluissa.
Pro Gradu. Jyvaskylan yliopisto.

« Kinni, R.-L. & Tiilikainen, E. (2024) Complex needs and

ethical dilemmas—Care managers processing older
clients to gerontological social work. International
Journal of Social Welfare.

« Kouri, J. (2023) Narratiivinen tutkimus erityista tukea
tarvitsevien ikdantyneiden miesten elamankulusta.
Pro Gradu. Lapin yliopisto.

« Pohjanvirta, T. (2024) Omaisolettama ja erityisen tuen

tarve gerontologisen sosiaalityon kaytannoissa.
Pro Gradu. Ita-Suomen yliopisto.

 Rossi, E., Niemi, M., Soukiala, T., Peiponen, J. & Kinni,
R.-L. (2023) Iakkaiden erityisen tuen tarve.

 Rossi, E., Soukiala, T. & Kinni, R.-L. (2025) ldkkaiden

erityisen tuen tarpeen maarittyminen
sosiaalityontekijoiden ja palveluohjaajien kuvauksissa
tyostaan. Gerontologia, 39(2), 134-148.

Soukiala, T. (2024) GeroMetrossa kehitetdan
tutkimusperustaista tyokalua ikaihmisen erityisen tuen
tarpeen tunnistamiseen. Soccan blogi 15.1.2024.

Soukiala, T., Rossi, E., Peiponen, J., Niemi, M. & Kinni,
R.-L. (2024) Vaikuttavaa gerontologista sosiaalityota
erityisen tuen tarpeet tunnistamalla. Teoksessa M.
Hakkala, J. Repo, J-M Rasanen & K. Kuusisto (toim.)
Tutkiva sosiaalityd. Vaikuttava sosiaalityd muuttuvissa
toimintaymparistoissa. Sosiaalityon tutkimuksen seura,
Talentia, 101-114.

- Zechner, M., Soukiala, T. & Rossi, E. (2021) Voiko

ikaantynyt olla erityisen tuen tarpeessa? Sosiaalityon
tiedeblogi 15.10.2021.
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