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1 Laatu ja vaikuttavuus teemana Uudenmaan
sosiaalisen kuntoutuksen verkostossa

Sosiaalisen kuntoutuksen verkosto kaynnistyi pddkaupunkiseudulla vuonna 2020 ja toi-
minta laajeni hyvinvointialuemuutoksen my6té Uudenmaalle vuonna 2023. Kaudelle 2023~
2024 verkoston yhteinen teema oli sosiaalisen kuntoutuksen laatu ja vaikuttavuus.

Téhdn raporttiin on koottu tietoa verkoston tilaisuuksissa tarkastelluista laadun ja vai-
kuttavuuden sisdlloista. Teemoina ovat arviointivélineet, asiakaskokemus, tiedolla johta-
minen, menetelmdt ja etdkuntoutus. Jokaisen luvun lopusta 6ytyy tieto tilaisuuksissa
esityksid pitdneistd asiantuntijoista. Raportissa on hydédynnetty aiempia uutisjuttuja. Vii-
meinen luku pohjautuu kuvailevan kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehtyyn blogitekstiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien kehittaminen

Socca tuki vuosina 2023-2024 tydikaisten palveluiden sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-
mallien ja prosessien kehittamista Helsingissd, Lansi-Uudenmaan seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueilla. Kehittamistyd pohjautui Soccan tekemaan sosiaalisen kuntoutuksen
kartoitukseen, Suositukseen tydikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukri-
teereiksi, THL:n sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalliin. On ollut tarke&a saada kansal-
lisesti yhtenainen toimintamalli sosiaaliseen kuntoutukseen seka kaytantétutkimuksia
pilottien tekemasta tydsta ympari Suomea. Muun muassa Helsinkiin tehtiin tydntekijan
opas seka tuettiin mallin kdyttéonottoa arviointitutkimuksen' pohjalta.

Lansi-Uudellamaalla tyollisyytta edistavissa palveluissa sosiaalisen kuntoutuksen yhte-
naistaminen aloitettiin nykytilan kartoittamisella ja kehittdmisryhmassa on tydstetty sosi-
aalisen kuntoutuksen kasikirjaa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella yhteiskehitettiin
sosiaalisen kuntoutuksen prosessia tukemaan paremmin omatydntekijan ja sosiaalisen
kuntoutuksen yhteisty6ta seka lahdettiin jasentdmaan mita sosiaalinen kuntoutus voisi
olla omatyontekijan tydna osana nuorten aikuisten sosiaality6ta.

Yhteista oppimista tyopajoissa

Verkostossa jarjestettiin kuusi koko Uudenmaan alueelle suunnattua tydpajaa. Tavoit-
teena on ollut tukea alueiden omaa kehittdmistydta sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja
vaikuttavuuden vahvistamisessa. Tydpajoissa jaettiin vertaiskokemuksia ja kuultiin asian-
tuntijoita sekd kokemusosaajia. Teemoina ovat olleet arviointivalineet, asiakaskokemus,
tiedolla johtaminen, menetelmat ja etdkuntoutus. Kukin tydpaja suunniteltiin yhteistydssa
verkoston projekti- ja ohjausryhman kanssa.

' Pale & Hytti (2023) ”Pienet tavoitteet, suuret sisallét” - Havaintoja Helsingin sosiaalisen kuntou-
tuksen Soiva-pilotista.
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2 Yhteenveto sosiaalisen kuntoutuksen laadun ja
vaikuttavuuden nakokulmista

* Sosiaalisesta kuntoutuksesta tehty ohjelmateoria (THL) auttaa ymmartamaan sit3,
miten ja miksi sosiaalisen kuntoutuksen ajatellaan vaikuttavan (Dahler-Larsen 2005,
25). ja mita tulee tehda toivottujen vaikutusten saavuttamiseksi (Borg 2008, 22). Se on
lahtdkohta palvelun vaikuttavuuden arvioinnille.

* TieteellisiGd menetelmid soveltavaa arviointitutkimusta, jossa on mukana useita si-
dosryhmia, kannattaa kytked mukaan toimintamallin kehittdmiseen ja kayttdéénot-
toon. Esimerkkina sosiaalisen kuntoutuksen Soiva-pilotin arviointi Helsingissa (Pale &
Hytti 2023).

* Yksildkohtainen arviointi osana asiakastydtd on keskiéssd. Osana asiakasprosessia
on tarkeaa seurata asiakkaan hyvinvoinnin/osallisuuden muutosta ja tavoitteiden to-
teutumista. Lahtékohtana on huolellinen palvelutarpeen arviointi, suunnitelman teke-
minen, dokumentointi seka asiakkaan kanssa realististen tavoitteiden asettaminen.
Mittarit voivat toimia kuntoutustarpeiden selvittamisen ja tavoitteiden asettamisen tu-
kena seka auttaa seuraamaan tapahtunutta muutosta. (Lue lisda luvuista 3 ja 4.)

* Palvelun vaikutuksista ja tuloksellisuudesta kannattaa kerata tietoa tiedolla johta-
misen ja palvelun kehittamisen tueksi. Mittareiden avulla voidaan keratd ryhmakoh-
taista tietoa tarkastelemalla alku- ja seurantamittauksia (esim. Aikuisvaestdn
hyvinvointimittaripilotti) tai palvelun toteutumisesta voidaan kerata seurantatietoja
(mm. asiakasmaarat, jatkopolut). Olennaista on myds tieto kustannuksista ja kaytetta-
vista resursseista. (Lue lisaa luvusta 6.)

* Asiakkaiden kokemustiedon hyédyntdminen auttaa kehittdmaan palvelua laaduk-
kaammaksi. Tapoja on monia, kuten haastattelututkimus (esim. Jokela 2023), yhteis-
kehittdminen ja kokemusasiantuntijat. Asiakaspalautteen kerdamisessa on hyva
huomioida asiakaspalautteen kansallisen keruun yhtenaistéaminen. (Lue lisda luvusta
5 ja esimerkkeja luvusta 8.)

* Toimintamallin systemaattinen kdyttédnotto tarvitsee rakenteita ja koordinaatiota.
Toimivia rakenteita ovat esimerkiksi tyontekijoiden koulutukset ja oppaat, lahiesihen-
kildiden tuki ja materiaalipankit yms. Kayttddnottoa on tarkeaa myos arvioida eri si-
dosryhmien osalta (esim. Helsingin toimintamallin kaytt6onotto). Lisatietoa Kasvun
tuki/implementointi.

* Jatkossa sosiaalisen kuntoutuksen toteutumisesta ja menetelmistd tarvitaan lisda
tutkimusta, jossa hydédynnetaan erilaisia tieteellisia menetelmia ja tutkimusasetelmia,
esim. vertailuasetelmia tai realistista arviointia, jossa nahdaan tuloksiin vaikuttavan
paitsi interventio niin myds toimijat, konteksti ja mekanismit. (Lue lisaa luvusta 7.) Myo6s
kirjallisuuskatsauksilla voidaan selvittaa mita jo tutkimusten perusteella tiedetaan.
(Lue esimerkki luvusta 9.)
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3 Arviointivalineet voivat tukea tavoitelahtoista
tyoskentelya

Avain on laaja ja monipuolinen arviointivaline, josta tarvitaan
lisaa kayttokokemuksia

Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arviointimittari AVAIN on laaja ja monipuolinen tyéva-
line. AVAIMEN sisallot voivat tukea muun muassa asiakkaan tavoitteen asettelua: erilaiset
vaihtoehdot voivat auttaa asiakasta sanoittamaan omia tavoitteita paremmin. Vaikutta-
vuuden arvioimiseksi AVAIN-mittari ohjaa kokoamaan tietoa tavoitteiden saavuttamisen
lisdksi myoOs asiakkaan eldmantilanteesta (tilannetekijat), kdytetyista sosiaalitydn menetel-
mista ja asiakkaan kayttamista palveluista, joilla on merkitysta vaikuttavuuden syntymi-
sessa.

AVAIN on integroitu sosiaalihuollossa osaksi tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmaa.
Asiakassuunnitelmien tekemiseen tulisikin panostaa, jotta jatkossa saadaan nakyvéksi so-
siaalitydn tuloksia. Hyvinvointialueet ovat vastuussa tiedon seuraamisesta ja tiedolla joh-
tamisen mahdollistamisesta alueillaan. AVAIN-mittaristoon tarvitaan perehdytysta ja
kaytettavyytta asiakastietojarjestelmissa olisi tarkeaa kehittda. Kuuntele myds On aika
puhua aikuissosiaalitydsta -podcast.

GAS-menetelma avuksi asiakkaan omien tavoitteiden
konkretisoimiselle

GAS (Goal Attainment Scaling) on kansainvalisesti kehitetty menetelm3, jota Kela on tuo-
nut Suomeen ja kayttda kuntoutuksen arviointivalineena. GAS on menetelma tavoitteiden
asettamiseen ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin. GAS-menetelmaa voi asiakaspro-
sessissa hyddyntaa sen jalkeen, kun asiakkaan toimintakykyd, eléméantilannetta ja palve-
luntarpeita on selvitelty haastatellen ja mahdollisia muita arviointivalineité hyodyntaen.

GAS voi toimia myds AVAIN-mittaristoa tdydentdavana menetelméana. GAS:in avulla voi-
daan pilkkoa asiakkaan isompia kokonaistavoitteita, kuten eldmanhallinnan parantumista
pienempiin ja konkreettisiin asiakkaan arjen tasolla toteuttamiskelpoisiin tavoitteisiin. ELa-
manhallintaa voisi edistaa esimerkiksi tavoite “pystyn kdymaan lahikaupassa ostoksilla”.
GAS:issa tavoitteet asetetaan SMART-periaatteita noudattaen. Tarkeaa on, etta tavoite on
yksilollinen, mitattavissa oleva, saavutettavissa oleva, realistinen ja asiakkaalle itselleen
merkityksellinen seka aikaan sidottu. Tarkeda on yhdessa asiakkaan kanssa sopia mille
ajanjaksolle kukin tavoite on maaritelty.

GAS voi jantevdittaa kuntoutusprosessia ja menetelman avulla tavoitteiden toteutumisen
seuranta tekee muutoksen nakyvaksi tai tuo esille, mikali kuntoutuminen ei etene tai men-
naan takapakkia. Tutkimuksissa on osoitettu asiakkaiden olevan tyytyvaisempia omaan
kuntoutukseen silloin, kun tavoitteista on sovittu GAS-menetelman avulla. Menetelma ko-
rostaa kuntoutujan omaa aktiivista roolia ja parhaimmillaan tukee asiakkaan sisaista
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motivaatiota omaan kuntoutumiseensa. GAS:n avulla tuetaan myd&s asiakkaan ongelman-
ratkaisukykya.

Kela suosittelee GAS-menetelman kayttamiseen ammattikorkeakoulujen jarjestamaa 3
opintopisteen koulutusta. GAS-menetelmaa voi ottaa kayttd6n muussakin kuin Kelan kun-
toutuksessa ja soveltaa vapaasti omassa organisaatiossa saatavilla olevan materiaalin
pohjalta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella GAS:ia on pilotoitu osana asiakkaiden so-
siaalisen kuntoutuksen palveluprosessia.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa taytyy olla aikaa
tavoitetyoskentelylle

Nopeus ei aina ole valttia asiakkuuden alussa. Asiakkaan tilanne ja kuntoutustarpeet tay-
tyy tuntea hyvin, etta tavoitteita saadaan asetettua. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on riit-
tavasti aikaa luottamuksen rakentamiseen ja asiakkaaseen tutustumiseen, jonka jalkeen
voidaan paasta kasiksi asiakkaan todellisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Tavoitteiden tunnis-
taminen onkin tarkeaa nahda prosessina, joka voi tarkentua tyéskentelyn aikana. Arvioin-
tivalineet voivat strukturoida tyéskentelya.

Tédmaé luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 12.6. 2023 jérjes-
tettyyn tyépajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa Jyvdskyldn yliopiston tydeld-
mdprofessori ja THL:n johtava tutkija Minna Kivipelto sekd LAB-ammattikorkeakoulun
lehtori, ICF- ja GAS-kouluttaja Pirjo Knuuttila.
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4 Asiakkaan itsearviointimittarit sosiaalisessa
kuntoutuksessa

Hyvinvointialueilla kaivataan tukea sosiaaliseen kuntoutukseen
sopivien mittareiden valintaan

Tarkeaa itsearviointimittarin kdyttddnotossa on sen séhkdinen tayttdmahdollisuus, mitta-
rin kieliversiot sekd mahdollisuus saada tietojarjestelmasta ryhmatason vaikuttavuustie-
toa. Lisaksi tarvitaan konkreettisia ohjeistuksia mittareiden kayttamiseen. Mittareiden
kayttaminen ei saa olla yksittaisten tyontekijdiden vastuulla. Esihenkiléiden tulee huoleh-
tia ammattihenkildiden riittdvasta osaamisesta seka siita, ettd mittaamisen toimintakay-
tadnndét ovat mahdollisimman yhtenevaiset. Mittareiden kayttédnotossa tulisi paasta
pienimuotoisista kokeiluista laajempaan koekayttéon, jonka tukena voisivat olla myds ko-
kemusasiantuntijat.

TOIMIA tueksi mittareiden valintaan ja arviointiosaamisen
kehittamiseen

TOIMIA-verkosto on toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaver-
kosto. TOIMIA kehittaa ja yhtenaistda toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kaytantoja,
tekee suosituksia sekd keraa perustietoja toimintakykymittareista. Verkoston tyo tulee
nakyvaksi TOIMIA-tietokannassa, jonne on keratty toimintakykymittareita ja suosituksia.

Sosiaalisen kuntoutuksen kannalta ajankohtaista on kaynnissd oleva paivittami-
nen suosituksesta sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta vaestdtutki-
muksissa ja kliinisessa tydssa. Aiemmin suositus koski vain vaestétutkimuksia. Sosiaalisen
kuntoutuksen arvioinnissa on tarkeda nahda sosiaalinen toimintakyky osana laaja-alaista
toimintakykya ja huomioida miten eri toimintakyvyn osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Tar-
keda on myds ymmartaa mista sosiaalisen toimintakyvyn kokonaisuus muodostuu. Sosi-
aalinen toimintakyky sisaltda kaksi tarkasteltavaa ulottuvuutta: ihminen vuorovaikutus-
suhteissaan seka ihminen aktiivisena toimijana ja osallistujana yhteiskunnassa. Tama ilme-
nee esimerkiksi arjessa selviytymisend, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallisuuden koke-
muksina.

Geneerisia vai spesifeja mittareita?

EuroHIS-8 elamanlaatumittari on yksi geneerisista aikuisen toimintakyvyn itsearviointimit-
tareista osana Aikuisten toimintakyvyn itsearviointi kuntoutumistarpeen tunnistamisessa
ja kuntoutumisen seurannassa -suositusta. EuroHIS-8 mittaria kokeiltiin osana THL:n sosi-
aalisen kuntoutuksen toimintamallin pilotointia joillakin hyvinvointialueilla. Kokemukset
ovat olleet hyvinvointialueilla erilaisia ja niista voi lukea lisaa THL:n artikkelijulkaisusta.
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Helsingin pilotissa hyvana pidettiin mittarin helppoutta ja nopeaa tayttamista. Toisaalta
sosiaalihuollon nakékulmasta on tarve saada riittavan “syvaa” ja kokonaisvaltaista tietoa.
Yleiselle tasolle jaava tieto ei valttamatta auta padsemaan kiinni asiakkaiden tarpeisiin.

Geneeristen mittareiden ohella voidaan tarvita asiakasryhmakohtaisia spesifeja mitta-
reita. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on enemman aikaa ja mahdollisuutta pidemmankin
mittarin kdyttamiseen. Sosiaalisen toimintakyvyn mittareita l6ytyy TOIMIA-tietokannasta
useita. Tydikaisen vaestdn osalta muun muassa AUDIT-kysely, koettu yksinaisyys, Osalli-
suusindikaattori, GAS-menetelma, Kykyviisari® ja 3X10D-eldméantilannemittari. TOIMIA-
tietokannassa on myds Aikuisvaestdn hyvinvointimittari.

Aikuisvaeston hyvinvointimittaria on pilotoitu
paakaupunkiseudulla osana sosiaalista kuntoutusta

Aikuisvaestdn hyvinvointimittari on tydvaline tydikaisten asiakkaiden kokonaishyvinvoin-
nin itsearviointiin. Se on kehitetty padkaupunkiseudun kuntien aikuissosiaalityén ammatti-
laisten ja Soccan valisenad yhteistyéna 2015. Mittari auttaa luomaan kokonaiskuvaa
henkildn hyvinvoinnista yhdeksan hyvinvoinnin ulottuvuuden kautta tarkasteltuna. Mittari
on Helsingissa seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella osa tydikaisten sosiaalisen
kuntoutuksen prosessia.

Soccan koordinoimassa sosiaalisen kuntoutuksen mittaripilotissa 2021-22 kerattiin seu-
rantadataa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden (n=36) hyvinvoinnista. Hyvinvointia hei-
kentdvien osa-alueiden kokonaismaara lievittyi selvasti noin 60 %:lla vastaajista. Yleisin
huomattava muutos parempaan nakyi vastaajien suhtautumisessa tulevaisuuteen: tulevai-
suuteen myodnteisesti suhtautuvien osuus kasvoi 36 %:sta 64 %:iin.

Mittaripilotin lisaksi toteutettiin kayttajakysely mittaria kayttaneille ammattilaisille (n=14).
Yli 90 % ammattilaista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd mittari soveltui si-
salléltédan hyvin tyéskentelyyn omien asiakkaiden kanssa, on ammattilaiselle helppokayt-
toinen ja auttoi heitd saamaan paremman kasityksen asiakkaiden tilanteesta ja
hyvinvoinnista. Hieman yli 70 % vastaajista oli sita mielta, ettd mittari edisti ongelmallisten
asioiden puheeksi ottamista asiakkaiden kanssa ja 57 % oli taysin tai jokseenkin samaa
mielta siita, ettd he pystyivat mittarin avulla seuraamaan paremmin asiakkaiden tilanteen
kehittymista.

Mittarin kayttaminen on aina vuorovaikutuksellinen tilanne

Mittareiden ja niiden kayton tuntemus tulee olla osa sosiaalialan ammatillista osaamista.
Kokemusasiantuntijat toivovat, etta asiakkaalle perustellaan aina, miksi mittareita kayte-
taan. Mittareiden kayttamisen tulee tukea kuntoutumista eteenpain ja kaytettavien mitta-
reiden on tarkeaa olla perusteltuja asiakastydssa. Lisaa toimintakykymittareiden
eettisesta kaytosta voi lukea TOIMIA:n suosituksesta toimintakykymittareiden yhdenmu-
kaiseen ja eettiseen kayttdon sosiaalialan asiakastydssa.
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Millaista lisaarvoa mittareista voi saada asiakastyon arkeen?

Asiakkaan itsearviointi voi tuoda aitoa lisdarvoa palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman
tekemiseen. Asiakkaan oman itsearvioinnin kautta on mahdollista saada esille asiakkaalle
itselleen merkityksellisia asioita seka asiakkaan omaa tietoa ammattilaisten arvioinnin rin-
nalle.

Usein mittareiden vastauksia on tarkeaa laajentaa apukysymysten avulla tai pohtia yh-
dessd hankalia vastausvaihtoehtoja. Mittarin vastaukset kannattaa kdyda yhdessa asiak-
kaan kanssa lapi pian mittarin tayttamisen jalkeen. Toisinaan kysymykset voivat herattaa
epamukavia asioita ja on tarkeaa tarjota psykososiaalista tukea.

Usein mittarit auttavat tuomaan esille asiakkaan koko eldman skaalan. Ne voivat toimia
myo&s puheeksi oton valineina. Asiakkailta tulleen palautteen mukaan ne voivat auttaa sa-
noittamaan ja selkeyttdamaan omaa elamantilannetta sekd asettamaan itselle tarkeita ta-
voitteita. Kokonaisvaltainen kartoittaminen auttaa myds valittdmaan asiakkaan kanssa
yhdessa tietoja moniammatilliseen tydskentelyyn, esimerkiksi terveydenhuollon toimi-
joille.

Mittareiden kayttaminen tulisi saada sosiaalisen kuntoutusten laatukriteerien mukaisesti
systemaattisesti osaksi asiakasprosessia. Saman mittarin toistaminen vali- ja loppuarvi-
oinnissa auttaa tuomaan esiin asiakkaan edistymista ja muutosta. Visuaalinen graafi usein
tekee muutoksen seuraamisesta asiakkaalle motivoivaa. Mittarin toistaminen voi auttaa
myds ottamaan uudelleen puheeksi mahdollisia jumikohtia tai piilossa olleita asioita. Usein
mittarit voidaan kokea ylimaaraisena aikaa vievana lisatyona. Olisi tdrkeda nahda mittarit
yhtena tyovalineind, jotka tukevat asiakkaan kuntoutumista ja asiakkaan osallisuutta
omassa palveluprosessissaan.

Tdma luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 22.9. 2023 jérjes-
tettyyn tydpajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa erityisasiantuntija Sakari Kai-
nulainen Diakonia-ammattikorkeakoulusta, kehittdmispddllikké Liisa Penttinen THL:sta
sekd erikoissuunnittelija Rosa Hossain-Karhu Soccasta.
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5 Asiakaskokemus ja osallisuus lahtdokohtina
laadukkaan palvelun kehittamisessa

Oppeja asiakaspalautteen keraamisesta

Pirkanmaalla toteutetussa asiakaskokemuksen mittaamisen pilotissa todettiin kansallisen
asiakaspalautemittariston soveltuvan paapiirteissaan asiakaskokemuksen selvittdmiseen
ja arviointiin sosiaalihuollossa. Vaittdamat antavat tietoa asiakaskokemuksen eri ulottu-
vuuksista: asiakastyytyvaisyydestd, sitoutuneisuudesta ja asiakkaan saamasta hyddysta.

Keskeisia oppeja asiakaspalautteen kerédamisesta:

e Hyvinvointialueilla tarvitaan toimiva palautejarjestelma ja systematisoitua palaut-
teenkeruuta mm. kansallisella asiakaspalautemittaristolla seka laadullisilla kysy-
myksilla.

e Palaute on tarkeda huomioida palveluiden kehittdmisessa.

e Asiakkaiden osallisuutta lisda tulosten yhdessa kasittely seka tiedottaminen siita,
mihin muutoksiin palaute on johtanut.

e Asiakaspalautteen keraamisen tavat tulee tavoittaa erilaisia haavoittuvassa ase-
massa olevia kohderyhmia. Palautetta olisi hyva voida antaa vaihtoehtoisilla ta-
voilla: verkossa, paperilomakkeella ja haastatellen kasvotusten tai puhelimitse.
Maahan muuttaneiden kanssa kieliversiot seka kuvat ja toiminallisuus toimivat
palautteen annon apuna.

e Asiakaspalautteen pyytamisen ajankohtaa kannattaa pohtia. Tavoitteena on
saada tietoa prosesseista, eika niinkaan yksittaisista palvelutapahtumista.

e My0s jatkuva palaute osana jokaista tapaamista auttaa parantamaan palvelua ja
vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Esimerkiksi ndytt66n perustuva palautetietoi-
nen tyoskentely (FIT).

Osallisuuden mittaamisen ja arvioinnin tydkalut on otettu
kayttoon Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen sosiaalipalveluissa on saatu hyvia kokemuksia osallisuuden ja hyvinvoinnin
kokemuksen mittaamisesta. Sielld on hyddynnetty Osallisuusindikaattoria osallisuuden
kokemuksen mittaamiseen. Alueen vaestdn hyvinvointia kartoittaneen nettikyselyn lisaksi
toteutettiin palveluihin jalkautuen kohdennettu hyvinvointikysely, jonka vastaajina oli eri-
tyisen tuen tarpeessa olevia, tydikaisia alueen asukkaita. Kokemukset ovat olleet hyvia ja
samalla on saatu tuotettua vaikuttavuustietoa, jota alueella on toivottu pitkaan. Osalli-
suusindikaattorin kaytto jatkuu Paijat-Hameessa sosiaalisen kuntoutuksen eri palveluissa
ja jarjestoissa.

Kyselyyn vastaajat on myds otettu mukaan tutkimus- ja kehittédmiskumppaneiksi. Osalli-
suusmittauksella ja tulosten yhteiselld kasittelylla on pyritty vahvistamaan osallisuuden
kokemusta. Heidan kanssaan on myos tehty laadullisia haastatteluita Pienia
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onnistumistarinoita -arviointitydkalulla. Osallisuuden kokemus nakyy toiminnan jalkeen
muun muassa itsetuntemuksen lisdantymisend, omien taitojen tunnistamisena ja sosiaa-
listen pelkojen voittamisena.

Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakaskokemusten kuuleminen
auttaa kehittamaan tarpeisiin vastaavia palveluita

On tarkeaa huomioida lakisdateinen tarve (SHL 8 §) tuottaa tietoa erityisen tuen tarpeessa
olevien ihmisten hyvinvoinnista seka asiakaskokemuksen pohjalta palveluiden kehittami-
nen ja epakohdista tiedottaminen. Téahan ovat pyrkineet seka Paijat-Hameen Osallisuuden
versoja -hanke ettd Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutettu sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdminen Kelan kuntoutuspalvelujen yhdyspinnoilla -hanke. Jalkimmaisessa sosiaali-
sen kuntoutuksen ty6otteella pyrittiin rakentamaan asiakkaiden luottamusta sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja loytamaan tiiviilld yksilotyolla yksildllisia kuntoutuspolkuja.

Pirkanmaan hankkeessa toteutetussa kaytantétutkimuksessa nayttaytyi erityisen tuen
tarpeessa olevien kokema kulttuurisesti poikkeava aikuisuus: arjen parjagamattémyys seka
kokemus osattomuudesta ja kuulluksi tulemattomuudesta, kdyhyys leimaavana kokemuk-
sena ja monimerkityksellinen paihteiden kaytto. Tiiviilla yksilotyolla oli asiakaskokemus-
ten mukaan merkittdva rooli toivon ja toimijuuden rakentajana seka rakenteellisiin
epakohtiin puuttujana.

Asiakkaille tarvitaan vaikuttamisen ja kuulluksi tulemisen vaylia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toteutettiin opinndytetyéna tutkimuksellinen ke-
hittdmisprojekti, jossa perustettiin yhteiskehittdjaryhma. Ryhmassa on voitu lisata sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakkaiden seka koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
vaikutusmahdollisuuksia. Opinnaytetydsta loytaa myds paljon konkreettisia tydkaluja,
kuten materiaalia eléméantarinoita esille nostavaan yksilé- ja ryhméatyéhon.

Yhteiskehittdjaryhman merkitys asiakkaiden kuntoutumiselle on merkittava. Aktiivisuus ja
vaikuttamisty0 siirtyvat usein myds kuntoutujan omaan eldmaan esimerkiksi haluna ajaa
omia asioita tai l@hted mukaan uusiin ryhmatoimintoihin. Katso myos asiakkaan tekema
video sosiaalisen kuntoutuksen merkityksesta.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaille on tarkeaa loytaa erilaisia vaikuttamisen ja kuul-
luksi tulemisen vaylia. Toimivia kaytantoja ovat rinnalla kulkeva palvelu sellaisenaan seka
asiakasraadit, yhteiskehittamisryhmat ja koulutettujen kokemusasiantuntijoiden hyédyn-
taminen asiakas- ja kehittamistyossa seka asiakkaiden kanssa toiminnan yhteissuunnit-
telu.

Tédmd luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 3.11. 2023 jérjes-
tettyyn tyépajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa kehittdmispédllikké Anna Pek-
karinen Pikassoksesta, erityisasiantuntija Tuula Carroll ja projektisuunnittelia Emmi
Fjallstrém Versosta seké sosiaaliohjaaja Marika Aalto ja sosiaalisen kuntoutuksen asia-
kas Leena Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta.
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6 Tiedolla johtaminen on valttamatonta laadukkaan
sosiaalisen kuntoutuksen varmistamiseksi

Tiedolla johtamisessa ollaan uuden aarella

Tietojohtaminen pitaa sisalldan seka tiedolla johtamista ettd tiedon johtamista. Tiedolla
johtamista voidaan kuvata prosessina, johon kuuluu tietotarpeiden tunnistamista, infor-
maation hankintaa ja jarjestamistd, tietotuotteiden kehittamistd, informaation jakamista ja
soveltamista seka ja lopulta tiedolla johtamista ja tiedon aktiivista hyddyntamistd muun
muassa paatoksen teon tukena (mukaillen Choo 2002, Salovaara ym. 2023).

Tiedolla johdettaessa ollaan sosiaalihuollossa uuden aarella ja siihen liittyvaa kyvykkyytta
tulee vahvistaa. Onnistunut tiedolla johtaminen tarvitsee seka toimivan infrastruktuurin
ettd osaavat tyodntekijat, oikean asenteen ja toimivat kaytannét (Helander ym. 2020).

Tiedolla johtaminen kuuluu kaikille hyvinvointialueella

Sosiaalityontekijoiden seura (2023) on tehnyt tiedolla johtamisen politiikkasuosituksen so-
siaalihuollon johtajille. Suositus korostaa, ettéd tiedolla johtaminen on valttamatonta laa-
dukkaan sosiaalityon varmistamiseksi hyvinvointialueilla.

Tiedolla johtamisen yhtena perustana toimii asiakastiedon rakenteinen kirjaaminen. Kaik-
kia tyontekijoita tarvitaan luotettavan, laadukkaan ja vertailukelpoisen tiedon tuottami-
seen. Sosiaalisessa kuntoutuksessa olisi myos tarkedd sopia yhdessa mita
tietojarjestelmaan kirjataan ja mita tietoja seurataan.

Tyontekijdiden osallistaminen on tarkedaa myods asiakastietojarjestelmien suunnittelu- ja
kehitystydssa, jotta jarjestelma tukee ja mahdollistaa riittdvan asiakastiedon saamisen.
Tyontekijat ja asiakkaat on tarkeaa ottaa mukaan myds kerattyjen tietojen tulkitsemiseen
ja hydédyntamiseen palvelun kehittdmisessa. Asiakasosallisuuskulttuuri ja -ilmapiiri vaatii
jatkuvaa ty6ta ja mahdollisuuksia on monia: esimerkiksi kokemusasiantuntijat, asiakaspa-
lautteen kerdaminen tai osallistavan kirjaamisen hyddyntaminen.

Rakenteellinen sosiaalityo ja tutkimusperustaisuus tiedolla
johtamista tukemassa

Sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa tarvitaan tietoa yhteiskunnallisista muu-
toksista ja ilmidistd, joita voidaan tunnistaa rakenteellisen sosiaalityén avulla. Osana ra-
kenteellisen sosiaalitydn tiedontuotantoa kannattaa hyddyntaa sosiaalista raportointia.
Soccan sosiaalisen raportoinnin tydkalu on kaytéssa kaikilla neljalla Uudenmaan hyvin-
vointialueella (pl. Helsinki). Se antaa tyontekijdille mahdollisuuden tuottaa tietoa asiakas-
rajapinnasta sosiaalihuollon kehittamiseksi. Tiedolla johtamisessa on tarkeda myds
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vahvistaa tutkimusperustaisuutta, joka edellyttdd kumppaneita tutkimustiedon kokoami-
seen ja kayttdon ottamiseen.

Tuloksellisuuden huomioiminen tiedolla johtamisessa on
keskeista

Sosiaalisen kuntoutuksen esihenkilot ja palvelusta vastaavat paallikot korostivat tarvetta
saada enemman sosiaalisesta kuntoutuksesta vaikuttavuustietoa, jota voidaan saada mit-
taamalla toimintakykya tai tavoitteiden toteutumista. Tietoa tarvitaan my®ds siitd, miten
sosiaalisen kuntoutus pidemmalla aikavalilla vaikuttaa asiakkaiden eldmaan tai millaista
yhteiskunnallista vaikuttavuutta sosiaalisella kuntoutuksella on.

Alueilla on lahdetty vahvistamaan arviointitiedon tuottamista sosiaalisen kuntoutuksen
laadusta ja vaikuttavuudesta. Muun muassa kayttoon on otettu kansallinen asiakaspa-
lautemittaristo, jonka avulla esimerkiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kehi-
tetty ryhmatoimintojen sisaltda tai helpotettu palveluun paasya. Helsingissa ja Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueella hyddynnetdan myds Apotista saatavia tilastoja palvelun
seurannassa. Molemmissa kaytossa on myo6s Aikuisvaeston hyvinvointimittari, jota hy6-
dynnetdan osana sosiaalisen kuntoutuksen prosessia.

Olennaista on my0s tieto kustannuksista ja kaytettavista resursseista. Satakunnan hyvin-
vointialueelle muun muassa laaditaan jarjestdjan vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli,
jonka tarkoituksena on vaikuttaa kasvavaan palvelutarpeeseen ja kustannusten nousuun
uudistamalla sote-palvelujarjestelman vaikuttavuusperusteista ohjausta. Kehitettavaa oh-
jausmallia testaan sosiaalitydn pilotissa, jossa kokeillaan, miten jarjestdjan ohjaus ja koor-
dinointi vaikuttavat alueella annettavan sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoon ja laatuun.

Tdma luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 26.1.2024 jérjes-
tettyyn ty6pajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa Soccan erikoissuunnittelija Anu
Virtanen, projektipddllikkdé Sanna Vdhda-Vahe Kestédvdn kasvun Satakunta 2 -hankkeesta
sekd paneelissa sosiaalisen kuntoutuksen esihenkilitd ja palvelusta vastaavia pddlli-
kéitd.
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7 Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien tutkiminen
ja kayttoonotto tarvitsevat panostusta

Erilaisia nakokulmia menetelmien vaikuttavuuteen tarvitaan

Sosiaalitydhdn ja sosiaaliseen kuntoutukseen olisi tarkeaa saada lisaa tutkimukseen pe-
rustuvia interventioita. Esimerkiksi Taloussosiaality6 lapsiperheessa -interventiotutkimuk-
sessa intervention kehittamiseen on kaytetty palvelumuotoilua ja yhdistetty
tutkimustietoa seka nayttdédn perustuvia menetelmia, kuten motivoivaa haastattelua ja
ratkaisukeskeistd tydskentelya. Satunnaistetulla koe- ja kontrolliasetelmalla voidaan
saada tietoa siitd, mika on interventioiden ja saavutettujen vaikutusten yhteys.

Toisaalta, vaikka menetelma olisi tutkimuksellisesti todettu vaikuttavaksi, se ei valtta-
matta toimi kaikilla. Menetelméat yhdistyvat aina asiakkaan tilanteen ymmartamiseen ja
vuorovaikutukseen. Realismiin nojaava vaikuttavuustutkimus on myds tarkeaa. Esimer-
kiksi KAIMeR -teoria auttaa ymmartamaan, miten konteksti, toimijat ja interventio yhdessa
laukaisevat vaikutuksia tuottavia mekanismeja. Muun muassa AIKUMETOD-hankkeessa,
hyédynnettiin KAIMeR-teoriaa.

Ammattilaiset ovat usein epédvarmoja menetelmien noudattamisessa. Systemaattisuus,
suunnitelmallisuus ja osaamisen vahvistaminen tukevat menetelmien kayttéonottoa. Kay-
tanndn tydssa tarvitaan myods tietoista kokeilua ja siitd oppimista. Menetelmat tarjoavat
ammattilaisille mahdollisuuksia hyddyntdd omaa potentiaaliaan ja oppia uutta. Sosiaa-
lialalla kannattaa olla my&s avoin sektorirajat ylittavalle yhteistydlle ja uusien menetel-
mien kehittamiselle.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan ammentaa monenlaisista
menetelmallisista lahtokohdista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella nuorille suunnatut Hyva Paiva -ryhmat ovat hyvin-
vointiteemaisia ryhmia, jotka sopivat myds aikuisille. Ryhmissa tyostetaan erilaisia hyvin-
voinnin teemoja seka toimitaan yhdessa. Ryhmat sisaltavat pienia hyvinvointikokeiluja
arjessa, joita jatketaan tapaamisten valilld kotitehtavind kannustuksen ja yhteydenpidon
tukemina. Vertaisohjaajien rooli on tarkea. Tarjolla on maksutonta ohjaajakoulutusta.

Espoossa Soccan tuella monikulttuuriseen ty6hdn kehitetty tutkimusperustainen Elaman
varit -toimintamalli on vanhempien ryhmatoimintaa, jossa kasitellaan pelin ja tukimateri-
aalien avulla muun muassa omaa jaksamista, ihmissuhteita ja vanhemmuutta. Eldman varit
-ryhmat ovat osa Lansi-Uudenmaan sosiaalista kuntoutusta. Ryhman asiakkaat ovat ker-
toneet saaneensa ryhmista apua erityisesti suomen kielen oppimiseen seka vinkkeja las-
ten kasvatukseen.

Kohtaamistaide® on Laurea-ammattikorkeakoulun kehittdma ja rekister6ima taidelahtoi-
nen tydmenetelma, joka perustuu arvostamiseen ja lasnaoloon. Laurea jarjestdd myos
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ohjaajakoulutusta. Tuokiot alkavat virittaytymiselld ja keskittymiselld hetkeen ja paattyvat
arvostuskierrokseen, jossa jokaisen ty6 saa positiivista palautetta. Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialueella Kohtaamistaiteen ryhmia on toteutettu sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Heidi Hyrkkaan opinndytetydn haastatteluissa korostuivat kannustava vuorovaikutus,
tuen saaminen ja antaminen, itsensa kehittaminen, hyvan huomaaminen seka resilienssin
kasvaminen.

Helsingissa luontolahtdisyytta on hyddynnetty sosiaalisen kuntoutuksen yksilotydssa, ryh-
matoiminnoissa ja ty&toiminnassa. Luontoldhtdisyys auttaa rakentamaan luottamusta
asiakastydssa. Luontoymparistdssa tapaamiset ovat rauhallisia, ja tyontekijan omakohtai-
nen kokemus luonnosta on merkityksellinen. Liikkuminen yhdistyy myds luontokokemuk-
seen luontevasti. My6s verkkovalitteisesti voidaan kasitelld monenlaisia luontolahtdisia
teemoja esimerkiksi valokuvien ja itsendisten tehtavien avulla. Ryhmissa on mahdollista
yhdistaa kaytannoén tekemista, esimerkiksi puutarhanhoitoa ja muita luonnon ja ympaéris-
tén mahdollisuuksia. AIKUMETOD-hankkeessa on myds mallinnettu aikuissosiaali-
tyon yhteiséllisia ja luontolahtdisid menetelmia.

Sosiaalihuoltolaissa maaritelldan, etta sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu asiakkaan kun-
toutustarpeen selvittdminen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on jarjestetty arvioin-
tiryhmia pitkaaikaistyottomille. Niissa on kartoitettu monipuolisesti eri toimintakyvyn osa-
alueita erilaisten tehtavien, havainnoinnin, itsearvioinnin ja vertaiskeskustelujen avulla.
Ryhmassa myds hyddynnetdaan moniammatillista verkostoyhteisty6ta. Yksildétyon selvitte-
lyn liséksi on tarkeda suunnitella ja kokeilla arviointiryhmia erilaisten asiakasryhmien
kanssa.

Erilaiset menetelmat toimivat toipumisen eri vaiheissa

Kokemusasiantuntija Anne-Marie Tammilehto korosti, ettd erilaiset menetelmat tukevat
toipumisen eri vaiheita. Palvelutarpeen arviointi on tarkea alkuinterventio, ja olennaista
on asiakkaan aito kuunteleminen, toimintakyvyn haasteiden vakavasti ottaminen ja oikea-
aikaisesti yhdessa valitut menetelmat. Asiakas ei aina tieda, mita tarvitsee, joten on tar-
keaa kertoa vaihtoehdoista. Yhteiset kavelyt ldhiluonnossa voivat helpottaa keskustelua
ja liikkeelle lahtemista. Strukturoitu arkeen ja hyvinvointiin liittyva ryhmatoiminta tukee
heikkoa toimintakykyd, kun taas voimavarojen lisdantyessa luovat ja taidelahtdiset ryhmat
voivat lisata itsetuntemusta ja tuoda esiin omia vahvuuksia. Asiakkuuden loppupuolella
kokemusasiantuntijatoiminta ja yhteiskehittamisryhmat voivat edelleen vahvistaa voi-
maantumista ja osallisuuden tunnetta.

Lue lisda videoiduista Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmakahveista, joilla esitelldan ja
kokeillaan toiminnallisia ja asiakkaan osallisuutta lisaavia tyovalineita.

Tédmdé luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 17.5.2024 jérjes-
tettyyn tybpajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa YTT, Helsingin yliopiston sosi-
aalityén yliopistonlehtori Katri Viitasalo sekd kokemusasiantuntija Anne-Marie
Tammilehto. Liséksi alatydryhmissd ammattilaiset, asiakkaat ja kumppanit esittelivdt eri-
laisia sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja.
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8 Etakuntoutuksen ja digisosiaalityon mahdollisuudet
sosiaalisessa kuntoutuksessa

Etapalvelut saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden
mahdollistajina

Korona-ajasta ja tilanteesta, jossa lahityd muutettiin digitaaliseksi "yhdessa ydssa", on ku-
lunut jo aikaa. Sen jalkeen etatyoskentelya ja digitaalista sosiaalitydta on jasennetty monin
tavoin (esim. THL 2023; Stenberg & Parkkila 2023; Mantykentta 2023, Makeldinen 2022).
Hyvinvointialueilla etaty6skentely on erityisen ajankohtaista, silla pitkat valimatkat ja jul-
kisen liikenteen puutteet korostavat uusien palveluinnovaatioiden tarvetta. Etatydsken-
tely voi vastata asiakkaiden tarpeisiin my6s silloin, asiakkailla on sosiaalisten tilanteiden
jannitystd, liikkumisvaikeuksia tai sitovia arjen velvoitteita, jotka estavat perinteisiin pal-
veluihin osallistumisen.

Kohti asiakkaan osallisuutta edistavaa etapalvelua

Etapalveluiden huolellinen suunnittelu on tarkeaa, silld perinteiset toimintamallit eivat
useinkaan sovi suoraan etdymparistéon. Asiakkaat ja kokemusasiantuntijat kannattaa ot-
taa mukaan suunnitteluun, jotta palvelut vastaavat heidan tarpeisiinsa. [t&-Uudenmaan
suunnittelema etapalvelu on tasta hyva esimerkki. Se pohjautuu THL:n sosiaalisen kun-
toutuksen toimintamalliin seka tutkimukselliseen kehittamistyohén (Haimi 2024).

Heidi Haimin YAMK-tyd hahmottelee osallisuutta edistavia kaytantoja seka asiakkaiden
etta tyontekijoiden nadkokulmasta. Asiakkaiden osallisuus on merkittava tekija kuntoutus-
prosessin laadussa, ja etakuntoutus voi olla keino lisata asiakkaan paatdsvaltaa ja osalli-
suutta.

Osallisuutta tukevan etakuntoutuksen keskeisia elementteja ovat asiakkaan selkeéat ja mo-
tivoivat tavoitteet, yksilollisyys, selkea tieto etakuntoutuksen sisallosta, riittava teknolo-
giaosaaminen, tietoturva, tutut ammattilaiset ja luottamus sekd ryhmaytyminen ja
yhteenkuuluvuus muiden osallistujien kanssa. Myds ammattilaisten vuorovaikutusosaami-
nen, lasna oleva, positiivinen ja turvallinen ilmapiiri, rauhallinen ymparisto, aika tottua eta-
tyoskentelyyn, paatdksentekoon osallistuminen seka monipuolinen ja helppo sisaltd
tukevat asiakkaan osallisuuden kokemusta.

Kasvokkaisten ja etakohtaamisten yhdistaminen

[ta-Uudenmaan etdkuntoutuksen pilotissa asiakkaat osallistuvat kolmen kuukauden ajan
viikoittain suljettuun etdryhmaan ja kolmeen léhitapaamiseen. Ryhmassa harjoitellaan
muun muassa digitaitoja, kaytetdan luovia menetelmia ja esitelldan palvelu- ja toiminta-
vaihtoehtoja. Yksilétapaamisia jarjestetdan ryhman osallistujille tarpeen mukaan, ja asiak-
kaiden edistymistd arvioidaan EuroHIS-8-eldméanlaatumittarilla. Asiakkaat ovat
sitoutuneet hyvin ryhmatoimintaan ja kokemukset ovat olleet positiivisia.
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Lansi-Uudenmaan tydllistymistd edistavissa palveluissa sosiaalista kuntoutusta tarjotaan
hybridimallina, joka yhdistaa joustavasti eta- ja ldsnatapaamiset asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Etdmuodot, kuten puhelut, tekstiviestit ja Teams-tapaamiset, toimivat tarkeina tyo6-
kaluina osana kuntoutuspolkua. Tydskentelyn aikana asiakas voi esimerkiksi lahettaa
tyontekijalle kuvia arjen tehtavista tai ottaa yhteyttda spontaanisti tapaamisten valissa.
Pienryhmat ovat havaittu toimivammiksi kuin isommat ryhmat etédyhteyksin.

Virtuaalinen oppimisymparisto avaa uusia mahdollisuuksia

Helsingissa Virtuaaliverstas tarjoaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille mahdollisuu-
den osallistua etatydtoimintaan. Sielta asiakas saa konkreettisia vinkkeja oman hyvinvoin-
nin edistdmiseen seka digitaitoja ja rohkeutta tietotekniikan kayttdmiseen. Toiminta lisda
myds sosiaalisia kontakteja ja vertaistukea seka antaa vinkkeja tyokyvyn yllapitamisesta
ja opiskelu- ja tydmahdollisuuksista. Tulevaisuudessa selvitetdan myds, miten Virtuaali-
verstas voisi hyodyttaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita.

Kokemustarinatuokiot verkossa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat voivat osallis-
tua Teams-tuokioihin, joissa kokemusasiantuntijat jakavat tarinoitaan. Marika Aal-
lon YAMK-opinnaytetydprosessin tuloksena syntyneen idean tavoitteena on vahentaa
stigmaa, tukea identiteettity6ta, vahvistaa asiakkaiden toimijuutta seka tarjota vertaistu-
kea. Verkko-osallistuminen myds madaltaa kynnysta osallistua turvallisesti kotoa kasin.
Kokemustarinatuokioon osallistunut asiakas kertoi saaneensa tuokiosta rohkeutta ja toi-
vottomuuden tunteen vahentyneen, mikad kannusti hanta osallistumaan myds muihin ryh-
miin.

Digitaalista yhteisollisyytta somen ja pikaviestimien avulla

Lansi-Uudenmaan ja jarjestdjen yllapitdmassa asukastila Kivenkolossa hyddynnetaan ak-
tiivisesti sosiaalista mediaa yhteisollisyyden rakentamisessa. Selkea ja helposti lahestyt-
tava viestintd on lisannyt toiminnan nakyvyyttd ja tuonut uusia kavijoita seka
yhteydenottoja. My6s kotoa kasin on voinut tuntea kuuluvansa yhteison toimintaan. Ki-
venkolon WhatsApp yhteisét tarjoavat my6s uusia osallistumismahdollisuuksia. Tarkeita
ovat yksinkertaiset asiakaslahtdiset pienet kokeilut ja niistd oppiminen.

Témdé luku pohjautuu Uudenmaan sosiaalisen kuntoutuksen verkoston 13.9.2024 jdrjes-
tettyyn tybpajaan, jossa asiantuntijoina olivat puhumassa Heidi Haimi (fysioterapeutti
YAMK), erikoissuunnittelija Tytti Hytti Soccasta sekd Laurean ammattikorkeakoulun leh-
torit Kaijus Varjonen ja Lassi Virtanen. Lisédksi alatydryhmissé hyvinvointialueiden am-
mattilaiset sekd asiakas esittelivdt erilaisia etédkuntoutuksen ja digisosiaalitydn
toimintamalleja.
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@ Sosiaalityolla on vaikuttavia keinoja
pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseen

Pitkdaikaistyottdmyyden vahentdminen on seka yksildn ettd julkisen talouden nakdkul-
masta tarkea tavoite. Julkisen talouden kestavyys maaraytyy pitkalti tyollisyysasteen mu-
kaan. Myds yksilon ndkdkulmasta tyodllistymiselld on monenlaisia positiivisia vaikutuksia
eldmanlaatuun.

Monet tyottdmat suomalaiset kohtaavat kuitenkin monimutkaisia ja toisiinsa kytkodksissa
olevia tyollistymisen esteitd, jotka liittyvat tydkykyyn, kannustimiin seka tydnhakuun, ku-
ten tyotarjousten vahaisyyteen. Muihin OECD-maihin verrattuna suuri osa Suomen ty6tto-
mista ilmoittaa huonon terveyden, erityisesti mielenterveyden olevan este tyéllistymiselle
(OECD 2020). Monien tutkimusten mukaan tyottémyys, sairaus ja kdyhyys kasaantuvat
usein samoille ihmisille (vrt. Kortteinen & Tuomikoski 1998, 171-178; Kokko & Koskinen
2013, 304-305; Kaspersen ym. 2016).

Hallitusohjelman toimenpiteet pitkaaikaisty6ttomyyden
vahentamiseksi ovat vahaisia

Kuntaliitosta on ennakoitu, etta pitkaaikaisty6ttomien maara voi jadda huomattavasti kor-
keammalle tasolle kuin ennen koronapandemiaa (Punakallio 2023). Syyskuussa 2023 pit-
kaaikaistyottomia eli yhtajaksoisesti vahintaan vuoden tyottdmana tydnhakijana olleita
lahes 90 000, mika on saman verran kuin vuotta aikaisemmin (TEM 2023).

Paaministeri Orpon hallituksen tavoitteena on toteuttaa uudistuksia tyollisyyden nosta-
miseksi vahintdan 100 000 tyolliselld. Pidemmalla aikavalilla tavoitteena on nostaa tyolli-
syysaste 80 prosenttiin. Hallitusohjelma tunnistaa pitkdaikaistyottomyyden erityisena
eldmantilanteena ja riskina syrjaytymiselle. Kuitenkin haavoittuvassa asemassa olevien
pitkaaikaistyottomien kohdalla ty6- ja toimintakykya tukevat hallitusohjelman toimenpi-
teet ovat kovin vahaisia. Mydskaan monialainen yhteisty6 ja sosiaalitydn keinot pitkaai-
kaistyottomien kohdalla eivat juurikaan tule nékyviin hallitusohjelmassa.

Kokonaisvaltainen lahestymistapa ja monialainen yhteistyo
tukevat tyo- ja toimintakykya

Kirjallisuuskatsauksessa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavista interventi-
osta pitkaaikaistyo6ttomille l6ydettiin nelja vaikuttavaa tydmuotoa pitkaaikaisty6ttomien
tueksi. Tydmuotoja olivat tehostettu yksildétyd, ryhmatyd, monialainen yhteistyd seka
tyonkaltainen toiminta.

Kaikilla tydmuodoilla oli paljon positiivisia vaikutuksia pitkaaikaistydttdmien hyvinvoinnin
kasvuun seka tyollisyyden edistamiseen. Tulokset olivat hdmmastyvan samanlaisia toimin-
taymparistosta ja tutkituista interventioista riippumatta. Suurimmassa osassa interventi-
oista vaikuttavuutta lisasi erilaisten tydmuotojen yhdistaminen.
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Yhteisena tekijana interventioissa oli nakemys siitd, ettd pitkdaikaistyottomat tarvitsevat
kokonaisvaltaista, eri tarpeisiin vastaavaa joustavaa ja yksiléllista tukea. Pitkaaikaisty6t-
tomalla pelkka palkkatydn puuttuminen on harvoin ainoa eldmanhaaste. Tarkeaa on laaja-
alainen ja paneutuva tuki liittyen samanaikaisesti toimeentuloon, terveyteen, psykososi-
aalisiin taitoihin, arjessa selviytymiseen sekd ammatillisten polkujen l&ytdmiseen. Asiak-
kaan oman asiantuntijuuden hyédyntaminen niin tavoitteiden asettelussa kuin palvelun
suunnittelussa on my6s avain ratkaisujen l&ytymiseen.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa sosiaali-, terveys- ja ty6llisyyspalveluiden yhteenso-
vittaminen johti usein pitkaaikaistyottomien kannalta parempaan lopputulokseen kuin
mitd kukin organisaatio olisi saavuttanut yksindan. Vaikuttavana mekanismina monialai-
sessa yhteistydssa oli mahdollisuus suunnitella asiakkaille kokonaisvaltaisempia ja yksi-
Ollisempia palveluita. Viranomaisten valinen yhteistyd auttoi eri osapuolia jakamaan
ymmarrysta asiakkaiden tilanteesta ja l6ytdmaan heille yksiléllisempia ratkaisuja.

Sosiaalityon keinot lisaavat uskallusta unelmoida

Tyottdmyyden pitkittyessa usko omiin tyéllistymismahdollisuuksiin usein horjuu. Pitkaai-
kaistyottdman voi olla vaikeaa kuvitella erilaisia tulevaisuuksia ja toimia toivotun tulevai-
suuden toteutumiseksi. Hatarat unelmat tydllistyd vaativat vahvistamista.
Kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseet sosiaalityon keinot - intensiivinen henkildkohtai-
nen tuki, sosiaalisten taitojen harjoittelu, merkityksellinen toiminta ja vertaistuki - auttoivat
voimaantumaan. Tuen avulla pitkaaikaistyottomat pystyivat voittamaan pelkoja, oppi-
maan uusia taitoja ja heidan parjadmisen tunteensa vahvistui.

Yhteiskunnassamme tarvitaan keinoja pitkaaikaistyottomyyteen liittyvan syrjaytymiskehi-
tyksen pysayttamiseen. Riittavalla tuella vaikeistakin eldamanoloista voi ponnistaa amma-
tillisille ja osallisuuden poluille. Panostaminen sosiaalitydhon ja sosiaalisen kuntoutukseen
tulee olla osa tydllisyysasteen nostamistalkoita, puhumattakaan positiivisista vaikutuk-
sista pitkaaikaisty6ttdmien eldmanlaatuun.

Tekstin ovat Kirjoittaneet erikoissuunnittelija Tytti Hytti ja Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen tyéllistymistd edistévien palveluiden palveluyksikkdpddllikké Kirsi Aro. Se pohjau-
tuu kirjallisuuskatsaukseen, joka julkaistin  osana THL:n artikkelikokoelmaa
Kéytdntotutkimuksia sosiaalityén toimintamalleista. Kirjallisuuskatsaus on tehty osana
sosiaalitydn erikoistumisopintoja.
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