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Esipuhe: Uusia avauksia poikkeusoloista huolimatta

Tama toimintakertomus on erilainen kuin Soccan aikaisemmat. Ehka sisaltdkin on vahan
erilainen, mutta ennen kaikkea muoto on uudistunut. Aiemman pitkan dokumentin sijasta
luemme nyt kertomusta verkkosivuille rakennettuna versiona. Kertomusta on aiempaa
helpompi lukea silmaillen ja sisaltdkin on rikkaampi, koska voimme hyddyntaa mukavasti
myds linkkien takaa lOytyvaa lisdinformaatiota. Digiloikkaa tdssakin.

Viime vuosi osoittaa, miten nopeasti sopeuduimme poikkeusoloihin. Jo syyskaudella l&-
hes poikkeuksetta kaikki ennalta suunniteltu kehittdmis-, opetus- ja tutkimustyo saattoi
jatkua. Perinteiset tydpajat vain muuttuivat webinaareiksi ja yhteydenpito siirtyi koko-
naan Teamsiin. Tata toimintakertomusta lukiessa tuntuu jopa silt, ettd Soccan vaki ylsi
ihan erityisiin tuloksiin.

Tutkimusrahoitus tuli taloon

Vuosi 2020 tallentui historiankirjoihin vuotena, jolloin sosiaality® paasi lopulta valtiontut-
kimusrahoituksen (VTR) piiriin terveystieteellisen tutkimuksen rinnalle. Soccan ja muiden

rahoituspaatdksen saaneiden néakdkulmasta vuosi huipentui uudenvuodenaattona, jolloin
ensimmaiset myonteiset paatdkset julkistettiin.

Vuoden viimeisen paivan huippuhetkea edelsi vuoden mittaan monta pienta juhlahetkea.
Hallitus antoi esityksen eduskunnalle sosiaalihuoltolain muuttamisesta 6. helmikuuta.
Socca muiden joukossa antoi uudistusta kiittdvan lausunnon eduskunnan sosiaali- ja ter-
veysvaliokunnalle - yllattden kuitenkin normaalista poikkeavissa Teams-oloissa. Korona-
pandemia puuttui maaliskuussa peliin ja laittoi uusiksi myos eduskunnan tydskentelyn.
Laki kuitenkin eteni, ja se hyvaksyttiin 11.6.2020.

Rahoitushaku avattiin lokakuussa. Marraskuussa sosiaali- ja terveysministeri6 sai yh-
teensa 24 laajoissa konsortioissa valmisteltua hakemusta. Arvioitsijat totesivat suunnitel-
mien tason korkeaksi ja ndin tuli osoitetuksi potentiaali, joka sosiaalitydn tutkimuksessa
on. Vuosi paattyi mitd parhaimmissa merkeissa, kun Socca yhdessa Tampereen yliopis-
ton ja muiden sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa sai 552 000 euroa “Lastensuojelu
lapsen etuna? -hankkeelle.

Katse laajeni koko Etela-Suomeen

STM:n rahoittaman monialaisen lastensuojeluhankkeen myéta katseemme laajeni koko
Etela-Suomen yhteistydalueelle. Vuosi 2020 tullaan muistamaan paitsi koronapandemi-
asta myds sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittdmistydn ensiaskeleista talla laajalla maape-
ralla. Sosiaalialan osaamiskeskukset Socca, Sosiaalitaito, Verso, Socom ja FSKC saivat
yhteisen hankesuunnitelman ammattitaidolla kasaan. Uusimaa, Kymenlaakso ja Paijat-
Hame jattivatkin yhteisen rahoitushakemuksen sosiaali- ja terveysministeriélle ja saivat
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lokakuussa 2,7 miljoonan rahoituksen Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeelle vuosina
2020-22.

Alueet ovatkin vuoden 2020 lahentyneet ja rajat sosiaalialan osaamiskeskusten valilla
madaltuneet. Voikin sanoa, etta oikealla tielld ollaan ja monta askelta lahempana uuden
sote-lainsdadanndn todennakdisesti mukanaan tuovia muutoksia.

Sosiaalipalvelujen rooli valtakunnallisessa kehittdmisessa

Vuosi valitettavasti tuotti pettymyksiakin. Tulevaisuuden sote-keskukset saivat kansal-
lista rahoitusta, mutta sosiaalipalvelujen rooli jai vield vuonna 2020 vaatimattomaksi.
Erillinen, kovasti odotettu kansallinen sosiaalihuollon kehittdmisohjelma typistyi pilo-
teiksi, joihin ei my&nnetty erillisia resursseja. Myds lasten- ja perheiden osaamis- ja tuki-
keskusten valmistelu siirrettiin myohemmaksi, koska Eteld-Suomessa ei haettu
rahoitusta pilotointiin.

Ty&sarkaa siis riittaa viela tulevillekin vuosille. Téman toimintakertomuksen my6ta halu-
amme kuitenkin iloita vuoden 2020 saavutuksista ja suunnata innostuneesti katsetta tule-
vaan.

Pirjo Marjamaki

Johtaja
pirjo.marjamaki(at)hus.fi
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Lapset ja perheet

Lasten ja perheiden palvelujen kehittdmisen hankkeet vuonna 2020

e Lastensuojelun systeemisen toimintamallin levittdminen ja juurruttaminen
o Osaamis- ja tukikeskustoiminan (OT) jatkokehittdminen

Tulevien vuosien kehittadmista valmisteltiin seuraavasti:

Tulevaisuuden lastensuojelu -hanke

Lastensuojelussa valmisteltiin laajaa Etela-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten yh-
teista Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta. Tama on ensimmainen kerta, kun Etela-
Suomen yhteistoiminta-alueen sosiaalialan osaamiskeskukset tekevat ndin konkreettista
hankeyhteisty6ta. Alueeseen kuuluvat Etela-Karjalan, Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja
Uudenmaan maakunnat. Yhteistyo on tarkea askel kohti sote-uudistuksen uudenlaista
kehittédmis- ja tutkimusrakennetta.

Hanke sai rahoituspaatdksen syksylla 2020 ja hankkeen projektipaallikkd aloitti tyonsa
joulukuussa.

Lastensuojelu lapsen etuna -tutkimushankkeelle rahoitus

Uraauurtavaa valmistelua ja ilahduttava rahoituspaatds saatiin myos lastensuojelun tut-
kimuksessa. Sosiaalialan osaamiskeskusverkosto ja Tampereen yliopisto saivat rahoituk-
sen Lastensuojelu lapsen etuna? - Lapsen hyvinvoinnin arviointi lastensuojelussa ja sen
rajapinnoilla -tutkimushankkeelle. Tama oli samoin ensimmainen kerta, kun rahoitusta
saattoi hakea sosiaalihuollon valtakunnallisesta tutkimusrahoitushausta (VTR). Osana
Soccan vaikuttavuusty6ta valmisteltiin my&s osaksi tata tutkimuskokonaisuutta tu-

leva lastensuojelun ARVOA-mittarin tapaustutkimus.

Systeemisen lastensuojelun toimintamalli
Systeemisen lastensuojelun toimintamallin juurruttaminen Uudellemaalle

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli keskittyy ihmisten valisiin suhteisiin ja vuoro-
vaikutukseen yksittaisten perheenjasenten ongelmien sijaan. Lastensuojelu organisoi-
daan tiimityoksi, jossa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija saa tuekseen
moniammatillisen tiimin. Lue lisaa systeemisesta mallista (THL)

Uudenmaan hankkeen tavoitteena oli levittaa ja juurruttaa systeemista toimintamallia

Uudenmaan lastensuojeluun luomalla alueelliset tuki- ja kehittdmisrakenteet pysyvaa toi-
meenpanoa varten ja suunnittelemalla kuntien yhteinen tdydennyskoulutusmalli.
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Laajaa taydennyskoulutusta vuonna 2020

Vuonna 2020 yhteistyérakenne jo toimi koko maakunnan alueella ja voitiin keskittya
asiakasty6ta tekevien laajempaan kouluttamiseen. Systeemisen mallin kuuden paivan pi-
tuisia koulutuksia jarjestettiin SyTy-hankkeen erikoissuunnittelijan ja perheterapeutin
tyOparitydna. Valtaosa koulutuksista jarjestettiin etdyhteyksin. Systeemisen mallin kuusi-
paivaisiin peruskoulutuksiin osallistui kaikkiaan noin 220 tyéntekijaa 13 Uudenmaan kun-
nasta.

Naiden lisdksi jarjestettiin lyhyita tdydennyskoulutuksia digitaalisesta vékivallasta, tyohy-
vinvoinnista seka kiintymyssuhdehairididen ja kaltoinkohtelun suhteesta toisiinsa. Naihin
osallistui kaikkiaan noin 240 henkiloa/tiimia. Sisalto laadittiin yhdessa kuntien perhetera-
peuttien kanssa.

Joulukuussa jarjestetyssa seminaarissa esiteltiin asiakkaiden kokemuksia systeemisesta
toimintamallista ja Uudenmaan systeemisten tiimien viikkokokousten kaytanteita. Semi-
naariin osallistui noin 200 henkil6a/ty6yhteisda.

Tunnuslukuja systeeminen lastensuojelu -hanke

e Koulutuksiin ja seminaariin osallistui noin 660 ihmista/tyéyhteis6a, webinaarit mah-
dollistivat laajan osallistujamaaran.

o Alueellisen tukirakenteen verkostotapaamisia jarjestettiin 19. Niihin osallistui yh-
teensa 170 ihmista.

Alueellinen tukirakenne varmistaa mallin yhtenaista toteuttamista ja kehittamista

Tukirakenne koostuu eri kuntien ammattilaisten saannéllisista tapaamisista. Naissa kasi-
teltyja asioita olivat mm.

e Ohjausryhma: yhteinen ymmarrysta siitd, miten systeemista toimintamallia tulisi edis-
taa kunnissa ja otettiin kantaa valtakunnallisiin asioihin.

e Systeemisissa tiimeissa toimivien koordinaattoreiden tapaamiset: yhteinen esitys
tyOn eri osa-alueiden toteutumisesta Helsingin ja Espoon tiimeissa (koordinaattorin
rooli systeemisessa viilkkokokouksessa, koordinaattorin rooli asiakastydssa ja koor-
dinaattorin muut tehtavat).

o Perheterapeutit: systeemisen viikkokokouksen rakenne, perheterapeuttien asiakas-
ja konsultointitapaamiset asiakkaiden kanssa ja perheterapeutin rooli systeemisessa
tiimissa.

e Kouluttajat: kokemukset muun muassa koulutuksen toteuttamistapojen toimivuu-
desta.
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Lastensuojelun asiantuntijuutta tukeva urapolkumalli

Osana systeemisen lastensuojelun valtakunnallista kehittamista julkaistiin THL:n ty&pa-
perina lastensuojelun asiantuntijuutta tukeva urapolkumalli, jonka kehittdmisessa Socca
oli mukana.

Jatko osana Eteld-Suomen Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta

Systeemisen toimintamallin kehittdminen jatkuu vuosina 2021-2022 valtiorahoittei-
sessa Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeessa. Kehittaminen koskee Eteld-Suomen
YTA-aluetta (Uusimaa, Etelad-Karjala, Kymenlaakso ja Paijat-Hame). Nain paastaan hyo-
dyntdmaan ja levittdmaan Uudellamaalla aloitettuja toimintamalleja koko Etela-Suomen
alueella.

Osaamiskeskus- ja tukikeskus (OT)
Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT)

Osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa kdynnistetty osaamis- ja tukikeskus
(OT) suunnittelu ja pilotit jatkuivat vuonna 2020. Osaamis- ja tukikeskus muodostaa vah-
van tukiverkon lapsille, nuorille ja perheille erityisen vaativissa tilanteissa yhdessa pe-
rus- ja erityistason palvelujen kanssa. Niihin kootaan osaamista, jota tarvitaan harvoin tai
joka edellyttaa vaativaa erikoistumista ja erityisosaamista seka suurta vaestdpohjaa ja
palvelujen maaraa. Lue lisda OT-keskuksista (thl.fi)

Eteld-Suomen OT-toiminnan suunnittelun tulokset

Vuonna 2020 jatkettiin Etela-Suomen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikes-
kuksen (OT) jatkovalmistelua. Valmistelun tuloksista kertovassa raportissa esitellaan
Etela-Suomen OT-keskuksen ydinyksikdn perustamissuunnitelma, OT-pilottien etenemi-
nen ja tulokset seka verkostojen mukaan ottaminen yhteiseen tyéhon. Tutustu raport-
tiin: Eteld-Suomen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskuksen (OT)
jatkovalmistelu 2019-2020

Uudenmaan SOTE-uudistuksen yhteistydtapaamisessa maaliskuussa 2020 paatettiin,
ettei Eteld-Suomen OT-keskuskehittamiseen haeta valtionavustusta Tulevaisuuden sote-
keskus -ohjelmasta tai rakenneuudistusrahoituksesta, vaikka hankehakemusta oli jo pit-
kalle valmisteltu. OT-suunnittelun jatkorahoitusta suunniteltiin haettavaksi tulevista
valtionavustuksista (esimerkiksi lastensuojelun kehittdmisohjelma), mutta Etela-Suomen
kunnat eivat tdssa hankehaussa asettaneet OT-valmistelua etusijalle. Lastensuojelun ke-
hittdmishanke vuosille 2020-2022 antaa kuitenkin mahdollisuuden osallistua valtakun-
nalliseen OT-valmisteluun ja valittaa tietoa myds Eteld-Suomen verkostolle.

OT-tutkimuskoordinaattori toimi valmistelijana Etelda-Suomen OT:n ydinryhmassa ja
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laajassa OT-ryhmassa yhdessa yhteistydssa asiantuntijasihteeri Tiina Turkian kanssa.

Lastensuojelun VIP- nuorten tutkimusperustainen palvelupolun mallinnus valmistui

Lastensuojelun VIP-nuoren tutkimusperusteisen palvelupolun mallintamisessa pyrittiin
varmistamaan, etta erityista tukea tarvitsevat nuoret tulevat lastensuojelun jalkihuol-
lossa kohdatuiksi, saavat joustavaa ja oikea-aikaista tukea. Mallinnusty®n ytimessa ovat
asiakkaiden kohtaamiseen ja laadukkaaseen tydskentelyyn seka eri ammattiryhmien va-
liseen yhteistyohon liittyvat yhteiset ratkaisut, joiden avulla nuorten hyvinvointi vahvis-
tuu. Lisaksi selkiytettiin sitd, miten nuoren toimijuutta ja osallisuutta vahvistetaan. Nain
sosiaali-, terveydenhuollon ja sivistystoimen toimijat voivat yhdessa rakentaa nuorelle
turvallisen, jatkumollisen polun kohti itsenaisyytta.

VIP-nuorten kohdalla oman vanhemmuuden tukeminen nousi keskeiseksi teemaksi. Mal-
linnuksessa lahtokohtana on systeeminen tyote, traumainformoitu ja lapsuuden aikaisia
haitallisia kokemuksia (ACES) koskeva tutkimustieto. Mallinnuksessa on huomioitu maa-

hanmuuttajataustaisten ja kehitysvammaisten nuorten erityiskysymykset.

Mallinnus on yksi Eteld-Suomen OT-piloteista. Tuloksia esitteleva webinaari lokakuussa
tavoitti perati 470 osallistujaa.

Valtakunnallinen mallinnus taistelualueilta palaavien lasten ja heidan laheistensa pitka-
aikaisten tukitoimien jarjestamiseksi

Mallinnuksessa kuvataan sita, kuinka Suomessa voidaan pitkajanteisesti ja moniammatil-
lisesti tukea taistelualueelta palaavia lapsia ja varmistaa heidan paluunsa tavalliseen, toi-
mivaan arkeen. Tavoitteena on lasten kuntoutuminen, koulutus ja radikalisoitumisen
ehkaisy. Palaamisen jalkeisiin valittdmiin tuen tarpeisiin vastaamisen jalkeen seuraa pi-
dempiaikainen tukiprosessi, jossa huomioidaan myds lasten vanhempien ja sukulaisten
tuen tarpeet. Olennaiseksi nostetaan yhteiseen tavoitteeseen perustuva halu tehda yh-
teisty6ta paikallisten, alueellisten ja kansallisten viranomaisten valilla seka viranomais-
ten ja jarjestdjen valilla. Mallinnuksessa painotetaan paikallistason kaytannoista
sopimista.

Mallinnus tehtiin STM:n toimeksiantona Soccan ja Helsingin kaupungin yhteistyona osana
OT-toiminnan pilotointia.
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Sosiaalinen kuntoutus

Vuonna 2020 k&ynnistettiin yhdessa paakaupunkiseudun kuntien ammattilaisten kanssa
sosiaalisen kuntoutuksen verkosto. Verkostokehittédmisen liséksi edistettiin vieraskielis-
ten asiakkaiden osallisuutta lisdavan Elaman vérit -menetelman kayttéonottoa Helsin-
gissa ja Espoossa. Soccan erikoissuunnittelija on my&s ollut mukana tukemassa kuntien
Tulevaisuuden sote-keskus -valmistelua.

e Pddkaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuksen verkosto
o Eldman varit -ryhmamalli

Sosiaalisen kuntoutuksen verkostossa tapahtunutta vuonna 2020

o Jarjestettiin 13 tydpajaa, joissa yhteensa noin 104 osallistujaa. Tydpajoista 10 oli eta-
tyOpajoja.

e Mukana kouluttamassa osallistavia menetelmia ja sosiaalista kuntoutusta seitse-
massa webinaarissa tai seminaarissa, yhteensa noin 260 osallistujaa.

o Julkaistiin kaksi kdytannon opasta tyontekijoille seka raportti sosiaalisen kuntoutuk-
sen etatydskentelysta paadkaupunkiseudulla.

Paakaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuksen verkosto

Vuonna 2020 kaynnistettiin paakaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuksen verkosto. Ver-
kostoon kuuluu Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisia ai-
kuissosiaalityosta. Verkostossa on jarjestetty tapaamisia seka esimiehille etta
tyontekijoille. Mukana on ollut myds kokemusasiantuntijoita.

Verkostossa on kasitelty seuraavia teemoja: sosiaalinen kuntoutus etapalveluna, sosiaa-
lisen kuntoutuksen vaikuttavuus ja sosiaalisen kuntoutuksen yksilotydskentely.

Opas kunnille sosiaalisesta kuntoutuksesta etapalveluna

Koronan aiheuttaman poikkeustilan takia tydstettiin opas, johon koottiin vinkkeja kuntien
uudenlaisen palvelutoiminnan kehittamiselle. Opas sisaltda ajankohtaista tutkimusta
seka viimeaikaista kehittamistyota digitaalisesta sosiaalityosta ja etapalveluista. Opas
tarjoaa tyontekijalle konkreettisia ideoita sisalloista, etdpalvelun mahdollisuuksista ja
reunaehdoista.
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Raportti tyéntekijdiden etdna tehtdvan sosiaalisen kuntoutuksen tyéskentelytavoista
aikuissosiaalityossa

Kehittamistyon tueksi kerattiin ammattilaisilta kyselylla tietoa muuttuneista tydkaytan-
ndista ja kokeiluista kevaan koronaepidemian aikana. Liséksi jarjestettiin vertaistapaami-
sia, joissa jaettiin hyvia kdytantoja ja kokemuksia uudenlaisessa tyotilanteessa.

Koulutuksia ja tutkimuksen valmistelua

Verkostossa tehtiin myds vaikuttamisty6ta ja koulutettiin etdna tehtavasta sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Socca oli mukana hakemassa tutkimuslupaa verkostossa tuotetuille ai-
neistoille. Jatkossa kirjoitetaan yhteistydssa VTT Camilla Granholmin kanssa tieteellinen
artikkeli, jossa tarkastella kevaan 2020 poikkeustilan aikana eténa tehtya sosiaalista
kuntoutusta.

El@dman varit -ryhmamalli
Eldman varit -ryhmamalli maahan muuttaneiden perheiden kanssa tehtavaan tyéhon

Eldman varit -ryhmamalli on voimavaraldhtdinen lahestymistapa maahan muuttaneiden
vanhempien tukemiseen, integroitumisen edistémiseen sekad suomen kielen oppimiseen.
Eldman varit -ryhmassa hyddynnetadéan sosiaalialan osaamiskeskusten PRO SOS -hank-
keessa Espoon aikuissosiaalitydssa kehitettya Elaman varit -pelid. Tutkimusperustai-
nen Eldman varit -ryhmamalli kehitettiin Espoossa osana padkaupunkiseudun Lapsen
paras - yhdessa enemman (Lape) jatkohanketta vuonna 2019.

Eldman varit- ryhmamallista ohjaajan opas

Eldmaén vdrit -ryhmédmallia pelattiin koronaturvallisesti maskien ja suojakdsineiden
kanssa.
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Lapen jatkohankkeessa kerattyjen ryhmépilottien arviointien seka tutkimus- ja teoriatie-
don pohjalta tehtiin Elaman varit -toimintamallista ohjaajan opas. Kuka tahansa voi pe-
rehtya ohjaajan oppaan avulla Elaméan varit -toimintamalliin ja ottaa sen kaytto6n
omassa organisaatiossaan. Toimintamallia voi kayttaa kunnissa ja jarjestdissa.

Oppaassa esitelldan teoreettinen ja menetelmallinen viitekehys, joka pohjautuu voimava-
raldhtdisyyteen, pelillisyyteen seka positiivisen psykologiaan ja positiiviseen kasvatuk-
seen. Lisaksi oppaasta saa konkreettisia ohjeita teemakertojen toteutukseen seka
vinkkeja ohjaajana toimimiseen. Ohjaajan opasta voi kayttaa sovelletusti myds yksilo-
tyOskentelyssa. Opas julkaistaan vuonna 2021.

Eldman varit -toimintamalli tullaan viemaan myoés Innokylaan. Se tulee myds osaksi
osaksi THL:n ja Soccan yhteista pelillisyyden hyédyntaminen sosiaalitydssa -osallisuuden
edistamisen kokonaisuutta (THL.fi).

Eldman varit -ryhmamallia levitettiin padkaupunkiseudulla

Vuonna 2020 toimintamallia koulutettiin Helsingissa ja Espoossa. Koulutuksessa pereh-
dyttiin teoreettiseen viitekehykseen, teemakertoihin ja ohjaajana toimimiseen seka ko-
keiltiin Elaman varit -pelia ja muita tydkaluja.

Tybpajoissa jaettiin kokemuksia ja keskusteltiin vieraskielisten asiakkaiden ja perheiden
kanssa tehtavasta tyosta. TyOpajoissa yhteiskehitettiin materiaaleja eteenpain ja toimin-
tamallin tyOkaluja testattiin asiakasty&ssa.

Helsingissa tydpajoihin osallistui 12 ammattilaista maahanmuuttopalveluista, aikuissosi-
aalityOstd, yhdyskuntatyOsta ja lapsi- ja perhepalveluista. Viisi osallistujaa voi jatkossa
kouluttaa muita Eldman varit -ryhmamallin kayttéon.

Espoossa tyopajoihin osallistui kahdeksan ammattilaista aikuissosiaalitydsta ja sosiaali-

sesta kuntoutuksesta. Ty6pajoissa painotettiin Elaman varit -pelin kayttamista yksilo-
tyOssa seka ideoitiin yhdessa sita, miten pelid voisi soveltaa etakaytossa.
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GeroMetro ikaihmisten palvelut

GeroMetron tavoitteet saavutettiin hyvin haasteista huolimatta

Vuonna 2014 perustettu Padkaupunkiseudun ikaihmisten palveluiden kehittdmisverkosto
GeroMetro on Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Keravan ja Kirkkonummen yhtei-
nen ikdihmisten palveluiden kehittdmisrakenne. GeroMetro on lunastanut paikkansa yh-
teisena kehittamistapana, jonka vahvuutena on jakamiseen, luottamukseen ja
sitoutumiseen perustuva verkostoty®.

Vuosi 2020 oli vaikea koronapandemian vuoksi ja haastoi myés GeroMetron toimintaa
monella tavalla. Maaliskuussa GeroMetrossa otettiin nopeasti haltuun uudet tyévalineet
ja toiminta jatkui keskeytyksetta digitaalisten vélineiden avulla. Digiloikka vaati kaikilta
joustavuutta ja nopeaa reagointia, mutta verkoston vahvuus tuli taas todistettua: yh-
dessd onnistuimme viemaan kauden hienosti paatéksen ja kdynnistdmaan uuden kauden
kokonaan etana!

Kauden paattaminen ja tulosten kokoaminen

Kesan kynnyksella tehtiin loppuhaastattelut kaikille kehittdjaryhmille, joissa arvioitiin ke-
hittdmisen tuloksia ja kuljettua kehittdmismatkaa. Loppuhaastatteluiden tunnelma oli
hyva: kehittdmiseen ja verkoston toimintaan oltiin tyytyvaisia, vaikka toki koronan tuo-
mat haasteet nousivat esille. Padkaupunkiseudun yhteistydn ja jakamisen foorumit nah-
tiin erittdin tarkeana ja niissa haluttiin olla jatkossakin mukana.

Myds ohjausryhmassa nahtiin, ettd GeroMetro vastaa todella hyvin sille asetettuihin
odotuksiin. Kauden tuloksiin oltiin my&s erittdin tyytyvaisia. Huomiota haluttiin kiinnittaa
siihen, ettd hyvat tulokset saadaan hyvin levitettya ja juurrutettua.

Kausi huipentui lokakuussa jarjestettyyn paatdsseminaariin ja sen jalkeen julkaistuun
loppuraporttiin. Uutena toimintatapana kehittamistehtavista tehtiin videoesittelyt.

GeroMetron kauden loppuseminaarin striimauksen tunnelmia
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Loppuraportti koottiin ensi kertaa kokonaan verkkoon. N&in saatiin kaikki materiaalit ja
tuotokset samaan paikkaan.

Kotona kuntoutumisen polun kokonaisuus valmistui

Suuri tyérupeama saatiin paatdkseen, kun lkdihmisen kotona kuntoutumisen polun asia-
kasosuudet julkaistiin kokonaisuudessaan Terveyskylan Kuntoutumistalossa. Kotona
kuntoutumisen polku sisaltda hyvien toimintatapojen kiteytyksia selkeiksi ja helposti saa-
tavilla oleviksi ohjeiksi ja vinkeiksi. Polkua on ty&stetty useissa ty6pajoissa, tydkokouk-
sissa ja kommentoimalla. Sen tydstédmiseen osallistui lukuisa joukko ikdihmisten
palvelujen ammattilaisia, palvelujen kayttajia ja opiskelijoita.

Kuntoutumisen kaytantdjen yhtendistdminen auttaa vahvistamaan ikdihmisten ja heidén
omaistensa toimijuutta. Samalla ikdihmisten kanssa tydskentelevien ammattilaisten tyds-
kentely helpottuu ja tyon laatu paranee ja yhdenmukaistuu. Kotona kuntoutumisen polku
on hyvin loytaényt paikkansa: sitd on kaytetty laajasti asiakastyon tukena seka perehdy-
tys- ja koulutusmateriaalina ympari Suomen.

Tutustu Kotona kuntoutumisen polkuun Terveyskylan Kuntoutumistalossa

Kuntien yhteisty6 jatkui uudelle kaksivuotiskaudelle

Vuonna 2020 alkoi GeroMetron neljas kaksivuotinen kehittdmiskausi. Tarkeana nahtiin,
etta uusien kehittamisteemojen lisdksi myos edellisen kauden kehittamistydn tuloksia
juurrutetaan ja kehitetaan edelleen. Nain kehittamisen tulokset saadaan parhaiten kay-
tanndn tueksi ja varmistetaan kehittamistyon jatkuvuus.

Kauden 2020-2022 yhteisiksi teemoiksi sovittiin:

e Paivystyksellisten mallien kehittdminen ja juurruttaminen (esim. konsultointipalvelut
ja liikkuvat palvelut)

e Saattohoidon ja palliatiivisen hoidon kehittdminen kansallisen suosituksen mukaisesti

e Sosiaalisiin tilanteisiin liittyva kehittdminen (esim. sosiaalinen kuntoutus ja etsiva ty0)

e Ennakoinnin ndkékulman korostaminen (esim. hoitolinjaukset ja kuntoutus)

Syyskaudella kunnat sopivat teemojen mukaiset kehittamistehtévansa ja kokosivat kehit-
tajaryhmat. Kehittdmiskaudelle ldhti mukaan noin 17 kehittdmistehtavaa. Kehittajaryh-
mien alkuhaastatteluissa keskusteltiin kehittamisen tavoitteista ja konkreettisista
askelista seka ideoitiin paakaupunkiseudullisen yhteistyén muotoja.
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Sosiaalityon vaikuttavuus

Vaikuttavuuden arvioinnin kdytantdjen edistamista ja arviointitiedon hyddyntamista

Vuonna 2020 keskityttiin kahden vaikuttavuusmittarin kdytén edistdmiseen: Aikuisvaes-
tén hyvinvointimittari aikuispalveluissa ja ARVOA-mittari lastensuojelussa.

Aikuisvaeston hyvinvointimittari on kokonaisvaltainen, asiakaslahtdinen ja helppokayttoi-
nen tyévaline, joka mahdollistaa asiakkaan hyvinvoinnin arvioinnin ja muutoksen seuraa-
misen. Mittari havainnollistaa asiakkaan kokonaishyvinvointia yhdeksan eri osa-alueen
avulla.

Lastensuojelun ARVOA-mittarin avulla kartoitetaan lapsen ja perheen toimintakyvyn ris-
kitekijoita ja voimavaroja, ja perhe pystytdan ohjaamaan sita parhaiten tukeviin palvelui-
hin. Mittarin avulla saadaan my®ds tietoa toimintakyvyn muutoksista ja kaytettyjen
palveluiden toimivuudesta ja vaikuttavuudesta lastensuojelussa.

Mittareilla tunnistettu erityista tukea tarvitsevia asiakkaita

Vuoden 2020 aikana molemmista mittareista kertyi aineistoa analysoitavaksi. Vaikutta-
vuuden arvioinnissa ihmisen hyvinvoinnista tuotetaan luotettavaa ja vertailukelpoista tie-
toa, kun verrataan saman henkildn tuloksia aiempiin. Asiakas, tyéntekija ja organisaatio
hyotyvat mittareiden tuottamasta tiedosta kuitenkin jo ensimmaisen tilannearvion ai-
kana, ennen kuin varsinaista vaikuttavuustietoa on kaytossa.

Aikuisten hyvinvointimittarin aineistosta tunnistettiin asiakkaita, joiden hyvinvointi oli sel-
keasti muita heikompi. Lainsaddanndssa puhutaan erityista tukea tarvitsevista asiak-
kaista. Tahan asti erityista tukea tarvitsevia asiakkaita on tunnistettu abstrakteilla
piirteilld tai luonnehdinnoilla. Aikuisvaestdn hyvinvointimittarin analyysissa osoitetaan
ensi kertaa Suomessa, kuinka tama tehdaan empiirisiin faktoihin perustuen.

Lastensuojelussa hyvinvoinniltaan heikoimmassa asemassa olevien lasten tunnistaminen
on koko lastensuojelun palvelulupauksen ydin. ARVOA-mittarin analyysi osoittaa, etta
menetelmalla voidaan suurestakin asiakasmaarasta tunnistaa hyvinvoinniltaan heikoim-
massa asemassa olevat lapset. Tata voidaan hyodyntaa, kun mietitaan niukkojen resurs-
sien kohdentamista.

Aikuisvaeston hyvinvointimittarin juurruttaminen jatkui Vantaalla ja Espoossa

Mittarin kdyttd vahvistui Vantaan aikuissosiaalitydssa strategiapainotusten ja Apotin
kayttédnoton mydts, ja siitd on kertynyt hyvia kokemuksia asiakastydssa. Vantaalla jar-
jestettiin useita tyéntekijoiden etdkoulutuksia, joita jatketaan tiimikohtaisina ty6pa-
joina. Sahkoista tai lomakepohjaista mittaria on kaytetty esimerkiksi sosiaalisen
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kuntoutuksen asiakkaiden kanssa. Mittari on auttanut syventdmaan palvelutarpeen arvi-
ointia ja tydskentelemaan entistad asiakaslahtdisemmin.

Espoossa jarjestettiin palvelutarpeen arviointiin, itsearviointimittareihin ja maaramuotoi-
seen kirjaamiseen keskittyva tydpajasarjan yhteistydssa sosiaalipalvelujen tiedonhallin-
nasta vastaavan erityissuunnittelijan kanssa. Etatydpajoihin osallistui ensimmaisessa
vaiheessa Espoon maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoita. Osallistujat kokivat tyopa-
jan sisallot tarkeiksi ja ammattitaitoa vahvistaviksi ja niitéd paatettiin jatkaa aikuispalve-
luissa vuonna 2021.

Espoossa paasi uuteen vauhtiin myos Aikuisvaeston hyvinvointimittarin sdhkodisen lomak-
keen toteutus. Lomake tulee aikuissosiaalitydn verkkosivuille kaikkien kuntalaisten kayt-
t66n asiakkuudesta riippumatta. Tavoitteena on, ettd sahkoista mittaria ja siihen liittyvaa
palveluneuvontaa paastaisiin pilotoimaan Espoossa vuoden 2021 alkupuolella.

Aikuisvaeston hyvinvointimittarin kaytté muualla

Vuoden 2020 aikana Aikuisvaestdn hyvinvointimittaria otettiin kaytté6n paakaupunkiseu-
dun ulkopuolella myds Eksoten ja Siun soten alueilla.

Mittaria haluttiin hyddyntaa useissa muissa julkisen tai kolmannen sektorin aikuispalve-
luissa, mm. ty6llisyys-, paihde- ja mielenterveyspalveluissa sekad Rikosseuraamuslaitok-
sella. Osa kokeiluista liittyy kehittdmishankkeeseen tai opinndytety6hon, joiden tuloksia
odotamme mielenkiinnolla.

Lisaksi jatkettiin yhteisty6ta kahden projektin kanssa, joissa téhdataan vammaisille/kehi-
tysvammaisille asiakkaille suunnatun itsearviointimittarin kehittdmiseen ja kayttéonot-
toon. Lue lisda esimerkiksi Naapurit - yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistajat -

hankkeesta

ARVOA-mittari lastensuojelussa

Vuoden 2020 aikana Socca osallistui kahden laajan lastensuojelun hankekokonaisuuden
valmisteluun yhteistydssa muiden sosiaalialan osaamiskeskusten, sidosryhmien ja yli-
opistotutkijoiden kanssa. Lastensuojelun valtion tutkimusrahoitus (VTR) rahoitus varmis-
tui vuoden lopussa. Hankkeet kdynnistyvat vuoden 2021/2022 alusta.

Arvioinnin kaytantdjen vahvistaminen liittyy keskeisesti molempiin hankkeisiin. Etela-
Suomen kattavan arviointiin keskittyvassa osahankkeessa pyritdan vahvistamaan lapsen
ja perheen hyvinvoinnin tarkastelua lastensuojelun palveluissa ARVOA-mittarin avulla ja

asiakkaiden osallisuutta vahvistaen.

Kehittamistyo tehdaan Vantaan lastensuojelun avohuollon palveluissa. Soccan
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vaikuttavuustiimi tukee osahankkeen toteuttamista.

Kehittdmishankkeen rinnalla toteutetaan valtakunnallisen VTR-
tutkimushanke Lastensuojelu lapsen etuna? Lapsen hyvinvoinnin arviointi lastensuoje-
lussa ja sen rajapinnoilla.

Paakaupunkiseudun osatutkimuksessa tarkastellaan, kuinka ARVOA-mittarin avulla ke-
ratty tieto vaikuttaa tiedonmuodostukseen lastensuojelun palveluprosesseissa. Vuosina
2020-2022 tehtavaa tutkimusta johtaa Tampereen yliopiston sosiaalitydn professori
Tarja P6so.

Soccan tutkija Petteri Paasio on vuoden aikana esitellyt ARVOA-mittarin kayttoa lasten-
suojelun tiimeille mittaria hallinnoivan FCG:n rinnalla. Helsingissa konsultoimme lasten-
suojelun sijaishuollon tiimid hankkeessa, jossa pyrittiin edistdamaan ARVOA-mittarin ja
muiden arviointivalineiden kayttéa.
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Sosiaalihuollon kirjaaminen

Kansa-koulu lll: Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen digitaalisesti

Valtakunnallisessa Kansa-koulu lll-hankkeessa aloitettiin aiempien sosiaalihuollon maa-
ramuotoiseen kirjaamiseen valmentaneiden Kansa-koulu-hankkeiden kirjaamisvalmen-
nuksen muuttaminen digitaalisiksi. Kansa-koulu Ill-hanke on jatkoa aiemmille
valtakunnallisen sosiaalialan osaamiskeskusverkoston Kansa-koulu hankkeille. STM:n ra-
hoittaa hanketta vuosina 2020-2021. Hallinnoijana toimii Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus VASSO.

Tavoitteena lisata sosiaalihuollon kirjaamisosaamista Suomessa

Paatavoite on edelleen lisdta sosiaalihuollon kirjaamisosaamista eri puolilla Suomea ja
vahvistaa edellytyksia asiakastiedon yhdenmukaiseen kirjaamiseen ja kasittelyyn. Kirjaa-
misvalmennusta tarjotaan julkisille ja yksityisille organisaatioille, joissa kasitelldan sosi-
aalihuollon asiakastietoja.

Uutta on kirjaamisvalmennuksen toteuttaminen nyt kokonaan digitaalisella oppimisalus-
talla aiempien luentosalikoulutusten sijasta. My&s aiempi kirjaamisvalmentaja-nimitys on
vaihtunut kirjaamisasiantuntijaksi kuvaamaan paremmin valmennuksen suorittaneiden
moninaisia rooleja omissa organisaatioissaan.

Tutustu valtakunnalliseen Kansa-koulu lll-hankkeeseen (Vasso.fi)

Sisaltéjen muokkausta digitaaliselle verkkoalustalle

Digitaalisen kirjaamisvalmennuksen sisaltdja on laadittu osaamiskeskusten yhteistyona.
Sisallot pohjautuvat edellisten hankkeiden materiaaleihin, joita on paivitetty ajantasai-
siksi ja muokattu verkkoymparistéon sopivaksi.

Suljetuissa valmennusryhmissad on mukana ammattilaisia ympari Suomen, eri palveluteh-
tavista ja erilaisilla osaamistaustoilla. Odotamme siis kiinnostavaa keskustelua ja paljon
uusia nakdékulmia hyvaan kirjaamiseen.

Kaikille avoimia materiaaleja kirjaamisfoorumi-sivustolla

Kirjaamisfoorumi on Kansa-koulu lll-hankkeen kehittama ja yllapitama verkkosivu sosiaa-
lihuollon kirjaamisesta. Sivulla kerrotaan tarkemmin sosiaalihuollon kirjaamisasiantunti-
joiden valmennuksesta ja tarjotaan kaikille avoimia kirjaamismateriaaleja.

Materiaalipankki tarjoaa valineitd, joiden avulla kirjaamisvalmennukseen osallistujat voi-
vat valmennuksen jalkeen toimia omissa organisaatioissaan kirjaamisen asiantuntijoina.
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Asiantuntemusta voi hyédyntaa esimerkiksi arkipaivan kirjaamisongelmissa tai Sosiaali-
huollon asiakastiedon arkiston kayttdénotossa.

Tutustu Kirjaamisfoorumiin (kirjaamisfoorumi.fi)

Positiivista palautetta pilottivalmennuksista

Valmennusten digitaalista oppimisymparistoa testattiin lokakuussa 2020 kdynnistyneissa
kuukauden pituisissa pilottivalmennuksissa. Pilottivalmennusryhmia oli seka uusille kir-
jaamisasiantuntijoille ettd aiemmin valmennuksiin osallistuneille.

Osallistujat antoivat valmennukselle arvosanaksi keskimaarin 4.3/5. Palautetta saatiin
myd&s Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta ja Kelasta ja valmennuksen kehittdmista jat-
kettiin ndiden pohjalta.

Valmennus oli tarpeellinen ja tiivis tietopaketti. Pidin siita, etta sain tehda tehtavia, lues-
kella ja kuunnella viisaita luentoja omassa tahdissa ja jaksamisen mukaan. Sain enemman
irti kuin aiemmista kirjaamiskoulutuksista.

- palaute pilottivalmennuksista

Aluekoordinaattorina osaamiskeskusverkostossa, padakaupunkiseudulla ja Uudella-
maalla

Kansa-koulu lll-hankkeen aluekoordinaattoreiden paaasiallinen tydnkuva on valtakunnal-
lisen valmennuksen suunnittelu ja toteutus. Tama sisalsi myés mm. pilottivalmennuksen
fasilitointia ja hankkeessa tehtavien opinnaytetdiden ohjauskeskusteluja.

Paakaupunkiseudun aluekoordinaattori kartoitti yhdessa kuntien kirjaamisyhteyshenki-
l6iden kanssa alueen kirjaamisasiantuntijoiden tarvetta. Julkisten organisaatioiden val-
mennuksen koordinointiin perustettiin Soccan ja Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskuksen Sosiaalitaidon yhteinen koordinaatioryhma, joka aloitti tammikuussa
2021.

Kansa-koulu lll-hnankkeessa vuonna 2020

o Muokattiin ja paivitettiin aiempi luentosalikoulutusten kirjaamisvalmennusmateriaali
verkkokoulutukseksi

e Valtakunnallisessa pilottivalmennuksessa valmennettiin 76 uutta kirjaamisasiantunti-
jaa ja 58 kertaavaa kirjaamisasiantuntijaa

o Jarjestettiin kaksi Pddkaupunkiseudun kirjaamisasiantuntijoiden tapaamista, joihin
osallistui 47 kirjaamisasiantuntijaa julkisista ja yksityisistd organisaatioista
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Paakaupunkiseudun Praksis

Paakaupunkiseudun Praksis osana Soccan Heikki Waris -instituuttia on Soccan, Helsingin
yliopiston, paakaupunkiseudun kuntien ja HUS sosiaalitydn yhteista sosiaalialan asiakas-
tyon kaytantdjen kehittamista kaytdnnénopetuksen ja kdytantétutkimuksen avulla. Prak-
sis tarjoaa yhteisty®n ja yhdessa oppimisen foorumin kunnille, yliopistolle ja kolmannelle
sektorille. Ytimena on sosiaalitydn kdytanndnopetuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen liit-
tdminen kaytannon sosiaalitydhon.

Metropolialueen kdyhyys ja sosiaaliala -teemakausi jatkui

Paakaupunkiseudun Praksiksessa aloitettiin vuonna 2019 kolmivuotinen teemakausi
"Metropolialueen kéyhyys ja sosiaaliala”. Teemakaudella kOyhyytta tarkastellaan talou-
dellisena, sosiaalisena, henkisend ja rakenteellisena tilana seké osallisuuden puutteena.
Tavoitteena on lisata tietoisuutta metropolialueen kdyhyyden tuottamista haasteista ja
tukea kdyhyystietoisen sosiaalitydn tekemista.

Teemakausi konkretisoituu muun muassa oppimisverkostotoiminnassa ja opiskelijoiden
kaytantotutkimuksissa. Kevaan kaksi oppimisverkostoa jouduttiin kuitenkin pandemian
takia peruuttamaan. Syyskauden webinaarimuotoinen oppimisverkosto puolestaan kes-
kittyi koronaan otsikolla Heikoimmassa asemassa olevat korona-aikana. Tilaisuudessa
kuultiin tutkijoiden, kdytannon asiantuntijoiden ja kokemusasiantuntijoiden ajatuksia esi-
merkiksi rajoitustoimien vaikutuksista sosiaalipalveluihin, etdna tehtavasta sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja etsivasta lahitydsta.

Kaytannénopetus vayla uusien tyontekijoiden rekrytointiin

Tarkea osa Praksis-toimintaa on sosiaalityon yliopisto-opiskelijoiden kdytannénopetuk-
sen jarjestaminen yhteistydssa kuntien kanssa. Kdaytannoénopetus on kunnille tarkea
vayla rekrytoida uusia tyontekijoitd, ja opiskelijoiden pienimuotoiset kdytantotutkimuk-
set tuovat merkittavaa uutta tietoa tydyhteisdjen tarpeisiin ja asiakastydn kehittamiseen.
Kaytanndnopetusta tarjotaan yhteensa 20 opintopisteen verran.

Suomenkielisia kaytantotutkimuksia valmistui kaikkiaan 33. Aiheet kattoivat laajasti eri
sosiaalityon tydaloja ja sosiaalitydssa kohdattavia ilmi6ita. Tutustu kaytantétutkimusra-
portteihin ja tuloksia esitteleviin postereihin

YhteistyOssa ladketieteellisen tiedekunnan kanssa jarjestetylla moninakdkulmaisen sote-
yhteisty6n opintojaksolla tutustutaan jo opiskeluaikana monitoimijaiseen tydotteeseen ja
valmistaudutaan ty6eldman moniammatilliseen verkostoty6hén. Kasiteltavia teemoja oli-
vat osallisuus, dialogisuus, verkostokokouksen hyvat kaytannot ja yhdessa toimimisen
juridiset lahtékohdat. Kurssimateriaali sisalsi videoita, kirjallisuutta, lainsdadant6a ja teh-
tavia, jotka suoritettiin joko verkkopohjaisissa pienryhmissa keskustellen ja itsendisesti
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tehtyina kirjallisina téina.

Kaytannon opetuksen opetussuunnitelman muutoksien vuoksi kdytannénopettajakoulu-
tusta ei jarjestetty vuonna 2020. Jo perinteeksi muodostunut kdytannénopettajina toimi-
neille jarjestetty alumnitilaisuus jouduttiin myds perumaan.

Kuntien ja HUSin kehittdmistoiminta
Espoo & Kauniainen

Erityislaatuinen vuosi nakyi sosiaalitydssd myds Espoossa. Tutkivan sosiaalityon ver-
kosto jarjestettiin ensimmaista kertaa kevaalla virtuaalisesti, ja sen suosio ylitti odotuk-
set. Vuoden 2020 lukuisten kaytantotutkimusten esittely tullaan toteuttamaan
etatapaamisena.

Espoon valtuustossa hyvaksytty toimenpideohjelma lapsiperhekdyhyyden vahenta-
miseksi jatkui vuonna 2020. Teema liittyy monella tapaa Praksiksen teemakauteen “"Met-
ropolialueen kéyhyys ja sosiaaliala”. Espoo markkinoi Praksiksen oppimisverkostoja, ja
tyontekijoita osallistui niihin.

Helsinki

Helsingissa kaytanndnopiskelijoita ja kaytantdtutkimuksen tekijoita oli useissa tydyhtei-
sOissa. Praksis-toimintaa kehitetiin muun muassa ottamalla kayttoon opiskelijaohjauksen
laatukysely CLES. Praksis-oppimisverkostoihin osallistui Helsingin ammattilaisia niin pu-
hujina kuin osallistujina. Sosiaalialan osaamisen kehittamisen verkosto jarjesti vuonna
2020 kaytantotutkimustorin, kaytanto- ja teoriaryhman ohjaajakoulutuksen ja Cafe
Soske -oppimisverkostotilaisuuden.

Helsingissa jatkettiin sosiaalista raportointia osana rakenteellista sosiaality6ta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ammattilaiset kirjoittivat Sosiaalisia ilmidita -blogiin muun muassa ko-
rona-ajan vaikutuksista. Blogi toimikin nopeana tiedonvalityksen kanavana aivan uuden-
laisessa tilanteessa. Pandemian aikana oli tarkeaa turvata peruspalvelujen toimivuus,
joten kehittdminen jai suunniteltua vahemmalle. My&s Apotti-jarjestelman kayttéonotto
siirtyi kevaalle 2021.

HUS

Vuoden 2020 aikana HUSIn sosiaality6 jatkoi aktiivista Praksis-toimintaa. Sosiaalityon
opiskelijoille tarjottiin kdytantdjaksoja, kaytantétutkimusten seka pro gradu -tdiden ai-
heita ja ohjattiin pienryhmia. Samoin osallistuttiin oppimisverkoston ja Monitoimijainen
yhteisty6 sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssin suunnitteluun. Yhdessa HUSin sosiaali-
tydn tutkimus- ja kehittdmisryhman kanssa esiteltiin sosiaalitydn opiskelijoille terveysso-
siaalityota ja HUSia kaytantétutkimusten ja kaytantdjaksojen toteuttamispaikkana.
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Vantaa

Vantaalla jatkoi toimintaansa Praksis-koordinaatioryhmd, johon kuului edustajia perhe-
palveluiden kaikista yksikoista seka kasvatuksen ja oppimisen toimialan kuraattoreista.
Tavoitteena on edelleen vahvistaa Vantaan Praksis-toiminnan rakennetta ja systemati-
soida toimintaa.

Korona hankaloitti toimintaa Vantaallakin. Monindk&kulmainen yhteisty6 sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa -opintojaksolla oli tarkoitus kasitella Vantaalla kaytdssa olevia monitoi-
mijaisia yhteistydmenetelmid, mutta tasta jouduttiin luopumaan. Samoin peruuntui
tutkimusten esittelyiltapaiva, jossa oli tarkoitus véalittaa tietoa Vantaalle tehdyista opin-
naytetodista ja kaynnissa olevista kehittdmishankkeita.

Sosiaalityon opiskelijoille tarjottiin kahdeksan kaytantétutkimusaihetta ja useita kaytan-
ndonopetuspaikkoja.

Praksiksen tunnuslukuja 2020
Opintojaksot

e Sosiaalitydn asiakasty®n taidot: 27 opiskelijaa
o Kaytantdtutkimus | ja Il: 33 suomenkielista kaytantdtutkimusta
e Monindkdkulmainen yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollossa: 21 opiskelijaa

Oppimisverkostot

e Yksi webinaari: noin 250 osallistujaa
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Heikki Waris -instituutti

Heikki Waris -instituutti on tutkimus- ja kehittdmisverkosto, jonka ytimena on Paakaupun-
kiseudun Praksis-toiminta seka tiivis yhteistyd Soccan, Helsingin yliopiston, paakaupunki-
seudun kuntien, HUSin, ammattikorkeakoulujen ja jarjestdjen kesken. Yhteistyota
tehdaan sosiaalitydn kehittdmisverkostoissa ja tutkimushankkeissa.

Professoreiden vahdinvaihto

Sosiaalityon kaytantétutkimuksen pitkaaikainen professori Mirja Satka jai elakkeelle elo-
kuussa. Han toimi uransa aikana tinkimattémana sosiaalitydn kaytantotutkimuksen kehit-
tajana ja puolestapuhujana, edisti sosiaalityon koulutusta ja kirjoitti yli 100 tieteellista
julkaisua. Mirja oli myos mukana perustamassa Sosiaalityon tutkimuksen seuraa ja oli
yksi eurooppalaisen sosiaalitydn tutkimusjarjestén ESWRA:n perustajajasenista ja mu-
kana lukuisissa kansainvalisissa tutkimuksissa. Kiitamme lammolla Mirjaa pitkasta ja an-
siokkaasta urasta ja toivotamme hanelle mukavia eldkepaivia.

Sosiaalityon kaytantétutkimuksen uudeksi apulaisprofessoriksi valittiin VTT Maija Jappi-
nen. Han on aiemmin tyéskennellyt yliopistonlehtorina Heikki Waris -instituutissa ja tutki-
nut muun muassa vakivaltaty6ta ja lastensuojelua Suomessa ja Vengjalla seka
siirtolaisuuteen, moninaisuuteen ja ihmisoikeuksiin liittyvia teemoja.

Uusia vaitoskirjoja

Heikki Waris -instituutin tutkimuksia -julkaisusarjassa julkaistiin perati kaksi uutta vaitos-
kirjaa.

Susanna Hoikkalan vaitos kasitteli lastensuojelulaitoksen rajoittamis- ja kurinpitokaytan-
t6ja vuosina 1950-2000. Tutkimuksessa selviaa, etta rajoittamis- ja kurinpitokaytannot
seka lasten ja tydntekijoiden sukupolvisuhteet ovat muokkaantuneet uudelleen laitostoi-
minnan ammatillistumisen, demokratisoitumisen ja oikeudellistumisen mydta. Lastensuo-
jelulaitoksen tyontekijoiltda on edellytetty taitoa sovittaa yhteen arkiset tilanteet ja
kaytantoja organisoiva muodollinen saantely. Tutustu vaitdskirjaan (helda.fi)

Tiina Lehto-Lundenin vaitds puolestaan kasitteli Lasten kokemuksia tukiperheessa. Tu-

lokset kertovat, etta vaikka lapset toivatkin esiin myds negatiivisia kokemuksia, tukiper-
hetoiminta saattoi tarjota lapsen eldmaan rakentavia toimintamalleja ja luoda positiivisia
muistikuvia ja tunne-elamyksia, jotka tukevat lasta aikuiselamaan asti. Tutustu vaitoskir-

jaan (helda.fi)
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Kansainvalinen kdytaéntétutkimuksen konferenssi ja Handbook of Practice Research

Australian Melbournessa suunnitteilla ollut Kaytantotutkimuksen kansainvalinen konfe-
renssi toukokuussa 2020 paatettiin siirtad vuodella eteenpain koronapandemian vuoksi.
Konferenssin ohjelmassa oli keynote-puheenvuorot Soccan kehittdmispaallikkd Laura
Ylirukalta, kaytantotutkimuksen professori Mirja Satkalta ja hyvaksytty symposio.

Pitkdan kansainvalisessa yhteistydssa valmisteltu The Routledge Handbook of Social
Work Practice Research julkaistiin kevaalla. Handbook sisaltaa viisi Heikki Waris -insti-
tuutin ja sen verkostokumppanien kirjoittamaa artikkelia. Tutustu julkaisuun (rout-

ledge.com)

Heikki Waris -instituutin tehtavat

Tutkimushankkeissa kehitetdan kaytantotutkimuksen menetelmia, kasitteitd ja metodolo-
giaa seka vahvistetaan sosiaalityOn kaytantdjen tietoperustaa. Lisdksi ohjataan, innoste-
taan ja tuetaan opiskelijoita, ammattilaisia ja tydyhteisoja kehittamaan
ammattikdytantdja ja tuottamaan tutkittua tietoa. Kaikkea tata tehdaan yhteistyossa pal-
velujen kayttajien ja -tuottajien seka eri alojen asiantuntijoiden kanssa kotimaassa ja kan-
sainvalisissa verkostoissa.

Heikki Waris -instituutin sosiaalityon kaytantétutkimukset vuonna 2020
Terveyssosiaalityd nakyvaksi

Terveyssosiaalityon kansainvalisessa tutkimushankkeessa on profiloitu terveyssosiaali-
tyota yhteistydssa Melbournen yliopiston, HUSin, TAYSin seka Helsingin ja Tampereen
kaupungin terveyssosiaalityontekijdiden kanssa. Tutkimus tekee nakyvaksi terveyssosi-
aalityon roolia osana vaikuttavaa terveydenhuoltoa ja sosiaalihuoltoa ja tutkimuksessa
tehdaan myds kansainvalista vertailua.

Vuonna 2020 valmisteltiin tutkimuksen jatkolle hankehakemusta valtion tutkimusrahoi-
tuksen kautta (VTR). Kansainviélisessa konsortiohakemuksessa oli mukana Vaikuttavuu-
den talo, Melbournen yliopisto, Heikki Waris -instituutti ja Tampereen yliopisto.
Hankehakemuksen valmistelua jatketaan vuonna 2021. Taman liséksi jatkettiin tutkimuk-
sen tulosten raportointia julkaisemalla englanninkielinen tutkimusraportti seka HUSin si-
satautien ja HUS psykiatrian osatutkimus.

Tutkimusjohtajana toimii kehittamispaallikko Laura Yliruka Soccasta, akateemisena joh-

tajana professori (emerita) Mirja Satka Helsingin yliopistosta seka tutkijana ja tutkimus-
koordinaattorina erikoissuunnittelija Jenika Heinonen Soccasta.
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Systeemisen lastensuojelun toimintamallin arviointitutkimus

Monet suomalaiset kunnat pilotoivat systeemista lastensuojelun toimintamallia vuosina
2017-2018 osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa (LAPE). Tutkimuksessa toh-
torikoulutettava Nanne Isokuortti (Helsingin yliopisto) ja Elina Aaltio (Jyvaskylan yliopisto
ja THL) arvioivat toimintamallin implementointia ja vaikuttavuutta maarallisen ja laadulli-
sen aineiston avulla. Tutkimus on osa Isokuortin vaitéskirjaa. Ohjaajana on toiminut pro-
fessori (emerita) Mirja Satka.

Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteistyd - monitoimijainen verkosto palvelujar-
jestelméan ja nuorten kokemusten tasolla

Tutkimushanke kohdentuu lastensuojelun sijoituksiin seka nuorisopsykiatriseen hoitoon
eli yhteiskunnan nuorille kohdistamiin viimesijaisiin ja korjaaviin palveluihin, ja se toteute-
taan Johanna Hedmanin artikkelivaitoskirjana. Tutkimusaineisto muodostuu laadullisesta
haastatteluaineistosta sek& HUSin ja THL:n keraamasta lasten ja nuorten REFINEMENT-
aineistosta. Ohjaajana on toiminut professori (emerita) Mirja Satka.

Jalkihuollon nuoria koskeva tutkimushanke

Jalkihuollon nuorten tuen tarpeita, asiakkuusprofiileita ja osallisuutta kasitteleva tutki-
mushanke jatkui kakkosvaiheeseen. Monialaiseen hankkeeseen kuului tutkijoita sosiaali-
tyOsta seka hoito- ja ladketieteesta Helsingin ja Ita-Suomen yliopistoista seka Helsingin
kaupungista. Sosiaalityon osalta tutkimuksen johtajana toimi tutkija Tarja Juvonen Hel-
singin yliopistosta.

Monialaisen sote-ty6n tietokaytannét

Tutkimuksessa selvitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon monialaisen tyon tietokaytanto-
jen muodostumista toimintaymparistossa, jossa aikuisille suunnattuja sosiaali- ja terveys-
palveluja on sijoitettu yhteisiin tiloihin. Tutkimusaineisto muodostuu laadullisesta
haastattelu- ja havainnointiaineistosta, joka kerataan Helsingin kaupungin terveys- ja hy-
vinvointikeskuksessa. Tutkimus toteutetaan Kaisa Pasasen artikkelivaitoskirjana, jonka
ohjaajana toimii professori (emerita) Mirja Satka.
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Peliklinikka

Rahapeliongelmiin erikoistunut Peliklinikka taytti kymmenen vuotta

Peliklinikka on kymmenen vuoden aikana auttanut yli 20000 apua hakenutta pelaajaa tai
heidan laheistaan. Peliklinikka perustettiin, koska haluttiin koota saman katon alle kun-
tien ja jarjestdjen rahapeliongelmaan liittyvia palveluita seka niita tukeva tutkimus- ja ke-
hittamistyo.

Koronatilanteen takia Peliklinikan 10-vuotisen kokemusten ja hoidon kehittdmisen saavu-
tukset tuotiin esille ainoastaan viestinnan keinoin. Joulukuussa ilmestynyt Peliklinikan
10-vuotisraportti sisaltaa lapileikkauksen Peliklinikan toimintaan.

Raportissa Peliklinikan pitkaaikaiset yhteisty6kumppanit arvioivat Peliklinikan merkitysta
todeten, ettd Peliklinikka on madaltanut avun hakemisen kynnysta ja lisannyt yhteiskun-
nallista keskustelua rahapelaamisen haitoista tutkimuksiensa ja kannanottojensa poh-
jalta. Yhteistyolle on tarjottu konkreettinen foorumi ja kuntien tyontekijoille mahdollisuus
hankkia erityisosaamista rahapelihaitoista. Tarkeaa on ollut my&s parantaa ammattilais-
ten valmiuksia ottaa rahapeliongelma puheeksi.

Ongelmallisesti rahapeleja pelaavien laheisten palvelujen kehittdminen

Vuonna 2020 jatkettiin palvelumuotoilun keinoin aloitettua ongelmallisesti rahapeleja pe-
laavan laheisen palvelupolun kehittamistd. Yhdessa Puhutaan rahapelaamisesta -verkos-
ton kanssa tehtiin sisalto- ja viestintastrategia ongelmallisesti rahapeleja pelaavien
laheisille ja luotiin palvelupolun perussisallot.

Peliklinikka kampanjoi loppuvuodesta ongelmallisesti rahapeleja pelaavien laheisten
puolesta otsikolla “Vaiettu ongelma: Lahes 800000 suomalaista kamppailee laheisensa
rahapeliongelman seurausten kanssa”. Kampanja sai laajaa medianakyvyytta.

Tutkimusperustainen kehittaminen

Peliklinikan tutkimus tuottaa lisatietoa rahapeliongelmien tuesta ja hoidosta ja apua ha-
kevien tilanteista. Tutkimusta tehdaan tiiviissa yhteisty6ssa asiakastyon ja palvelujen ke-
hittdjien kanssa. Tama mahdollistaa tutkimusperustaisen palvelujen kehittamisen.

Kevaalla 2020 tehtiin palautekysely avohoidon asiakkaiden kokemuksista saamistaan
palveluista. Tulokset kertovat, ettd tydntekijat koettiin ammattitaitoisiksi, ystavallisiksi ja
kiinnostuneiksi asiakkaiden tilanteista. Valtaosalle jai tunne kokonaisvaltaisesta valitta-
misesta. Tuloksiin voi tutustua opinnaytety6ssa, Kun pelaaminen haittaa. Peliklinikan
avohoidon saavutettavuus.

Toimintakertomus 2020 24



Vuonna 2020 kaynnistettiin myds Rahapeliongelmasta karsivan laheisen ja perheen tuki-
ja hoitomuotoja kartoittavan systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Lisaksi loppuvuodesta
tehtiin selvitys Peliklinikan palveluista korona-ajalta. Raportti korona-ajan palve-

luista valmistui kevaalld 2021.

Avohoidon tiimin kehittamisesta vastaava erikoissuunnittelija

Peliklinikan avohoidon tiimiin saatiin kesdkuussa erikoissuunnittelija, jonka tehtédvana on
arvioida ja kehittda hoitoa ja tukea Peliklinikan avohoidon tiimissa ja vieda kehitystyota
muualle Suomeen. Kehittamistydn alkuvaiheessa keskityttiin Apotti-asiakastietojarjestel-
man kayttédnottoon vuonna 2021. Syksylla kaynnistyi my&s Helsingin yliopiston opiskeli-
joiden sosiaalitydn kaytantotutkimus “Kaytantotutkimus paihdepalvelujen
asiakasohjauksesta Peliklinikalle”.

Rahapeliongelman hoito osana yhdyskuntapalvelua kohti valtakunnallista mallia

Yhteistyota Rikosseuraamuslaitoksen ja Helsingin kaupungin kanssa jatkettiin myos
vuonna 2020. Yhteistyon tavoitteena on ollut yhdistda rahapeliongelmien kasittely osaksi
yhdyskuntapalvelua. Konkreettisesti tata on tehty esimerkiksi lisdédmalld yhdyskuntaseu-
raamustoimistojen tyontekijoiden osaamista rahapeliongelmien tunnistamiseen ja ohjaa-
malla yhdyskuntapalveluasiakkaita Peliklinikan palveluihin.

Loppuvuodesta Peliklinikan ja Sospedin pelihaitta-asiantuntijat seka THL:n tutkijat antoi-
vat asiantuntija-apua Kriminaalihuollon tukis&datiélle (KRITS) ja Rikosseuraamuslaitokselle
hankevalmistelussa. RISERaPeli - Rikosseuraamusasiakkaiden rahapeliongelmien ehkaisy
ja kuntoutus -hankkeen rahoitushakemus jatettiin STEAlle tammikuussa 2021 ja rahoitus
myonnettiin huhtikuussa. Hankkeessa Peliklinikan ja Helsingin ja Uudenmaan yhdyskunta-
seuraamustoimistojen pilotissa tuotettu toimintamalli muuttuu valtakunnalliseksi. Mu-
kana ovat Peliklinikka, Peluuri, Sosped-saatid, Rikosseuraamuslaitos seka THL.

Miké Peliklinikka on?

Peliklinikka on rahapeliongelmiin erikoistunut palvelukokonaisuus, joka tarjoaa apua
myds muusta digipelaamisesta ja netin liikkakdytdsta aiheutuviin haittoihin. Peliklinikalla
tuotetaan ja kehitetdan tuki-, ohjaus-, neuvonta- ja hoitopalveluita ongelmallisesti pelaa-
ville ja heidan laheisilleen sekd vahvistetaan ongelmapelaamista ty6ssaan kohtaavan
henkildstdén osaamista.

Peliklinikan hankekumppaneita ovat Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kuntien lisaksi A-
klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Sosiaalipedagogiikan saatio SOSPED, Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Socca seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Peliklinikan
visiona on olla Suomen johtava peliongelmiin erikoistunut osaamis- ja kehittamiskeskus.

Toimintakertomus 2020 25



Valtakunnallinen kehittamistyo

Socca mukana valtakunnallisessa kehittamisty6ssa

Soccalaiset ovat olleet mukana aktiivisesti lukuisissa kansallisessa kehittamistydssa joko
tyoryhmien jasenind, asiantuntijana tyopajoissa ja kuulemistilaisuuksissa tai tuottamassa
selvityksia erillisten toimeksiantojen pohjalta. Naita kuvataan tarkemmin eri aihealueiden
osuuksissa.

Naiden liséksi johtaja Pirjo Marjamaki on sosiaalihuollon asiantuntijana mukana alla ole-
vissa valtakunnallisissa tydryhmissa.

Valtioneuvoston tai sosiaali- ja terveysministerion asettamat tyoryhmat ja toimielimet
Kansanterveyden neuvottelukunta 2020-2023

Valtioneuvosto nimitti vuosien tauon jalkeen Kansanterveyden neuvottelukunnan. Aikai-
semmasta poiketen neuvottelukunnan tehtaviin kuuluu laajasti myos sosiaalista hyvin-
vointi ja eriarvoisuuden vahentaminen. Neuvottelukunnan ehdotukset tulevista
toimenpiteistd tuodaan keskusteluun vuonna 2021. Toimenpiteilld tuetaan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kehittdmista. Sosiaalihuollon asiantuntijana Soccan johtaja
Pirjo Marjamaki.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuus- ja kustannustieto ryhma 2019-2022

Ty6ryhma kehittda vuosina 2019-2022 valtakunnallisesti yhtenaista mittaristoa, jolla ku-
vataan vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden tilaa ja palvelujen tarvetta. Tarkoituksena on
saada kayttéon myds nykyistad parempia palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta kuvaavia mittareita. Mittaristo muodostaa tietopohjan, jonka perusteella
sosiaali- ja terveysministerio ja uudet hyvinvointialueet kdyvat vuosittaiset ohjauskeskus-
telut ja saavat tilannekuvan alueen kehittéamistarpeista. Sosiaalihuollon mittaristo on
puutteellinen ja vaatii paljon kehittamisty6ta ja sosiaalihuollon asiantuntijoiden tyépa-
nosta. Sosiaalihuollon asiantuntijana Soccan johtaja Pirjo Marjamaki.

Vaikuttavuuskeskuksen valmistelu 2020-21

Valtakunnallisen vaikuttavuuskeskuksen valmistelu alkoi syksylla 2020 eduskunnan
aloitteesta. Tavoitteena on tuottaa parempaa vaikuttavuustietoa palvelujarjestelman ke-
hittdmiseen, luoda laajempia tutkimushankkeita ja lisata kansainvalista tutkimusrahoi-
tusta seka tukea hyvinvointi- ja terveysalan kasvuyrityksia vaikuttavien
markkinaratkaisuiden kehittdmisessa. Tarkeaa on myds auttaa ammattihenkil6ita, johta-
jia ja poliittisia paatdksentekijoita tekemaan strategisia paatodksia, joilla kohdennetaan
niukkoja resursseja perustellulla ja eettisesti kestavalla tavalla.

Vuoden 2020 aikana syntyi ehdotus keskuksen vaihtoehtoisista organisointimalleista.
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Vaikuttavuuskeskuksen toimintamalli ja rahoitusehdotus valmistuvat syksylla 2021 ja toi-
minta olisi mahdollista aloittaa. Soccan johtajan Pirjo Marjamaen liséksi sosiaalihuollon
edustajana on dekaani Sari Rissanen Ita-Suomen yliopistosta. Sari Rissanen seka sosiaa-
lialan osaamiskeskusjohtajat Tarja Kauppila ja Marja Heikkild ovat mukana Ita-Suomen
yliopistossa sijaitsevan Vaikuttavuuden talon johtoryhméassa. Vaikuttavuuden talo on
Vaikuttavuuskeskuksen taustalla. Lue lisdd vaikuttavuuskeskuksesta (uef.fi)

Valviran ammattihenkildiden valvontalautakunta kausi 2019-2022

Sosiaalihuollon ammattihenkilélain voimaantulon myéta 2016 myds sosiaalihuollon am-
mattihenkil6t tulivat Valviran ammattihenkildiden valvontalautakunnan toiminnan piiriin.
Valvontalautakunnassa kasitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden am-
matinharjoittamisluvan peruuttamista sekd ammattihenkilén ammattinimikkeen kayton
kieltdmista ja takaisinsaamista seka kurinpitoa koskevat asiat. Sosiaalitydntekijoita ja so-
sionomeja koskevat asioita on toistaiseksi vain vahan, mutta ne ovat lisdantyneet tasai-
sesti sitd mukaan kuin laki sosiaalihuollon ammattihenkildista on tullut tutummaksi.

Sosiaalihuollon asiantuntijana ovat Soccan johtaja Pirjo Marjaméki, varajasenina johtaja
Marja Heikkild Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta, johtaja Kirsi Kuusinen-
James Sosiaalialan osaamiskeskus Versosta ja kehittamispaallikkd Laura Yliruka Soc-
casta (myohemmin THL:sta).

Esimerkkeja sosiaalialan osaamiskeskusten jasenyyksista muissa valtioneuvoston aset-
tamissa tyoryhmissa

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden neuvottelukunta: sosiaalitydntekijdiden riittavyy-
teen ja tehtavarakenteeseen liittyvia kysymyksia. Jasenena Arto Rautajoki SonetBot-
niasta ja varalla Sanna-Riitta Junnonen Socomista

Sosiaalityén tutkimuksen arviointiryhma: valtion tutkimusrahoituksella rahoitettavan
tutkimusten ja vuosittaisten painopisteiden seuraaminen ja arviointi. Sosiaalialan osaa-
miskeskusten varsinainen jasen Kaisa Kostamo-Paakko Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksesta ja Tarja Kauppila Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta.

Vaasan potilas- ja asiakasturvallisuus yksikk6: maarittely sosiaalihuollossa mita asia-
kasturvallisuudella tarkoitetaan, minkalaisilla indikaattoreilla seurata miten vahvistaa
tutkimukseen perustuvaa tietopohjaa. Sosiaalialan osaamiskeskusten edustajana yksikén
johtoryhmassa on johtaja Marja Heikkila.
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Ruoka-apu hyvinvointivaltiossa -selvitys

Socca sai sosiaali- ja terveysministeriolta toimeksiannon selvitykselle, jossa kartoitettiin
ruoka-avun toteuttamistapoja, rahoitusmekanismeja ja kuntien roolia ruoka-avun jarjes-
tdmisessa. Lisdksi kartoitettiin ruoka-avun kytkdksia sosiaalitydhdn. Ruoka-aputoiminta
on vahitellen laajentunut eika perinteinen kuva leipdjonoista riitd kuvaamaan toiminta-
kentdn monimuotoisuutta.

Selvitys pohjautuu laajaan ruoka-aputoimijoille ja ruoka-avun parissa kunnissa ja jarjes-
toissa toimiville ammattilaisille tehtyyn kyselyyn, haastatteluihin ja webinaareihin.

Ruoka-avun valtionrahoituksen koordinaation vaihtoehtoisia toteutusmalleja tulevai-
suudessa

Eduskunta on jo neljana vuonna paattanyt myontaa ruoka-avun toteuttamiseen valtion-
rahoitusta, jota STM on koordinoinut. Selvityksessa esitetadan kolmea vaihtoehtoista
koordinaatiomallia ruoka-avun tukemiseksi tulevaisuudessa. Malleissa uusina vaihtoeh-
toina olisi siirtda nykyinen sosiaali- ja terveysministerion koordinaatio joko jarjestdille tai
sote-uudistuksen myd6ta tuleville hyvinvointialueille.

Selvityksesta saadun kokonaiskuvan tarkentumisen jalkeen voidaan jatkaa eri rahoitus-
vaihtoehtojen kartoittamista ja niiden vaikutusten arviointia poliittisen paatoksenteon
taustaksi.

Vuoden 2021 ruoka-avun valtionavustusta on paatetty myéntaa ruoka-aputoiminnan li-
saksi kansallisen jarjestokoordinaatiomallin kehittdmiseen. Hankerahoituksen tavoit-
teena on mm. vahvistaa ruoka-aputoiminnan jarjestamisen koordinointia, yhteisten
toimintamallien kehittamistd, valtakunnallista kattavuutta seka osallisuutta edistavia toi-
mintamuotoja.

Ruoka-apu luo yhteyksia jalkautuvalle ja rakenteelliselle sosiaalityolle

Ruoka-aputoiminnan monipuolistuminen 2010-luvulla on luonut uusia mahdollisuuksia
myds kuntien sosiaalipalvelujen kehittdmiselle. Tata edellytti myds eduskunta vuoden
2019 joulukuussa paattaessaan ruoka-aputoiminnan valtionavustuksesta. Ruoka-apu tar-
joaa mahdollisuuksia etsivalle sosiaality6lle, monitoimijaiselle yhteistyélle ja rakenteelli-
selle sosiaalitydlle. Ruoka-avussa on mahdollista kohdata muiden palvelujen
tavoittamattomissa olevia monenlaista apua tarvitsevia.
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Henkilosto ja talous

Soccassa tydskenteli vuoden aikana vakituisessa tydsuhteessa viisi henkil6a ja maaraai-
kaisessa tyOsuhteessa yhdeksan henkiléa. Etdharjoittelutkin sujuivat hyvin, vuoden ai-
kana oli yhteensa kolme yliopisto- ja ammattikorkeakouluharjoittelijaa.

Viikoittaiset koko tydyhteisdn kokoavat tiimipalaverit olivat tarkeita tapaamisia, joissa
jaettiin hankkeiden kuulumiset ja muut yhteiset asiat.

Talous

Soccan talous koostui lakisdateisestd osaamiskeskustoimintaan mydnnetysta STM:n val-
tionavustuksesta. Perustoimintaan mydnnetty valtionavustus on 482 369 €, ja se maaray-
tyy asukasluvun ja pinta-alan mukaan. Muita rahoittajia ovat kunnat, STM ja THL.
Toiminnan rahoitus oli kaikkiaan noin 1,2 miljoonaa euroa. Toimintamenot koostuivat
suurimmaksi osaksi henkildstékuluista.

Toiminnan rahoitus 2020

FSTM:n perusavustus 42 %
L4 Muu valtion erillisrahoitus 23 %

M Kuntien rahoitus 35 %

Toiminnan rahoituksesta Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan valtionavustus oli 42
prosenttia, muu valtionavustus 23 prosenttia ja kuntien rahoitus 35 prosenttia.
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9 Toiminnan kulut 2020

i Palkat ja palkkiot 73 %
M Palveluiden ostot 17 %
M Aineet ja tarvikkeet 1 %

B Vuokrat ja muut toimintakulut 9 %

Toiminnan kuluista henkiléstokulujen osuus oli 73 prosenttia, palveluiden ostot 17 pro-
senttia, tarvikeostot yksi prosentti ja vuokrien ja muiden kulujen osuus yhdeksdén pro-
senttia.

Valtionavustuksen kaytto

Valtionavustuksella katettiin Soccan johtajan, tiedottajan, projektisihteerin, vakituisen
erikoissuunnittelijan ja vanhusty6n erikoissuunnittelijan henkildstokulujen lisdksi muun
muassa HUSin yhteispalvelujen kuluja seka toimitilan vuokrakuluja.

Kuntien rahoitus

Paakaupunkiseudun kunnat rahoittivat yhteistydsopimuksessa sovitun mukaisesti Paa-
kaupunkiseudun Praksis -toimintaa. Rahoitus koostui muun muassa erikoissuunnittelijan,
Helsingin yliopiston sosiaalitydn kaytantdtutkimuksen professorin ja yliopistonlehtorin
henkildstékuluista. Helsingin kaupunki rahoitti Soccan osuuden, Espoo, Vantaa ja Kauni-
ainen yliopiston osuuden.

Kuntien rahoituksella jatkettiin myds Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman jatkoke-
hittamista seka aikuissosiaalityon ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittamista. Ikaihmisten
palveluiden kehittdmisverkosto GeroMetron toimintaa rahoittivat padkaupunkiseudun
kuntien lisaksi Kerava ja Kirkkonummi.

Muu ulkopuolinen rahoitus

Monitoimijaisella Peliklinikalla on useiden toimijoiden my6ta eri rahoittajia. Soccan osalta
rahoitus saatiin THL:n valtionavustuksena, jolla katettiin Peliklinikan kehittamispaallikon,
erikoistutkijan ja erikoissuunnittelijan henkiléstékulut sekd muita toiminnan ja hallinnon
kuluja.

THL:n valtionavustus saatiin myds Kansa-koulu lll-hankkeelle, jota toteutettiin valtakun-
nallisesti sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa. Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen
kulut katetaan STM:n valtionavustuksesta.
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Viestinta

Tapahtumien digiloikkaa

Koronan my6ta tapahtumamme tekivat lyhyessa ajassa ison digiloikan. Varsin nopeasti
teams-kokouksista ja webinaareista tuli arkipaivaa niin osallistujina kuin esiintyjinakin.
Esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen vuoden 13:sta tydpajasta eténa toteutettiin 10 ja
kokeiltiin myds Elaman varit -lautapelin pelaamista virtuaalisesti. GeroMetro-verkoston
kauden loppuseminaari toimi hyvin webinaarina ja posterindyttely korvattiin lyhyilla vi-
deoesityksilla.

Virtuaalisten tapahtumien etuna oli se, ettd ne tavoittivat aiempaa huomattavasti suu-
remman osallistujamaaran. Esimerkiksi Lastensuojelun VIP-nuorten tutkimusperustaisen
palvelupolun mallinnuksen tuloksia esittelevaan seminaariin osallistui perati 470 henkeg,
Praksiksen oppimisverkostoon 250 ihmista ja systeemisen lastensuojelun neljaan lyhy-
empaan tdydennyskoulutukseen 240 ihmista. Todelliset osallistujamaéarat saattavat olla
vield suurempia, silla ruudun daressa saattoi yhden yhteyden paassa olla isokin joukko.

Nopeaa reagointia koronan tuomiin haasteisiin

Korona nakyi myds tapahtumien ja julkaisujen sisalldissa. Praksiksen syksyn oppimisver-
koston aiheena oli “Heikoimmassa asemassa olevat korona-aikana” peilaten tyontekijoi-
den ja asiakkaiden kokemuksia rajoitustoimista ja niiden mukanaan tuomista haasteista.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa tartuttiin vauhdilla kasilla oleviin haasteisiin ja tehtiin tyon-
tekijoille opas sosiaalisesta kuntoutuksesta etapalveluna seka koottiin raportiksi kuntien
kokemuksia etana tehtdvasta sosiaalisesta kuntoutuksesta. Myd&s Peliklinikalla tehtiin
selvitys koronan vaikutuksista Peliklinikan asiakasty6hon.

Muista julkaisuista kannattaa mainita GeroMetron pitkaaikaisen tyon saaminen hienoon
paatokseen. lkdihmisen kotona kuntoutumisen polku Terveyskylassa valmistui Terveys-
kylan Kuntoutustaloon. Urakka on vaatinut sitkeyttd, mutta lopputulos palkitsee. Téman
innoittamana my&s GeroMetron kesalla 2020 paattyneen kehittdmiskauden raportointi

koottiin yhtenaiseen verkkoraporttiin.

Muuta viestintda Socca jatkoi tuttuun tapaan viestintaa uutisten, Facebookin, blogien ja

uutiskirjeiden avulla. Vuonna 2020 aloitettiin my6s Soccan verkkosivujen uudistus, joka
saatetaan loppuun vuonna 2021.

Toimintakertomus 2020 31



Viestinnan tunnuslukuja

e Verkkosivuillamme kaynteja vuodessa 82 000, kavijéitd 56 000 ja katsottuja sivuja
175 000

e Teimme tai olimme mukana neljassa kannanotossa, vetoomuksessa ja eduskuntakuu-
lemisessa.

o Kirjoitimme noin 40 uutista ja blogia verkkosivuillemme.

o Facebook-sivuillamme oli noin 1850 seuraajaa
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Socca pahkinankuoressa

e Olemme Paakaupunkiseudun kuntien ja korkeakoulujen yhteinen sosiaalialan kehitta-
misen ja tutkimuksen verkosto-organisaatio

o Hallinnollisesti osa HUS Helsingin yliopistollista sairaalaa

e Toimintamme pohjautuu sosiaalialan osaamiskeskuksia koskevaan lakiin ja asetuk-
seen seka paakaupunkiseudulla solmittuun yhteistyésopimukseen.

o Meitd ohjaa sopimuskumppaneidemme edustajista koostuva neuvottelukunta (paa-
kaupunkiseudun kunnat, Helsingin yliopisto seka HUS).

e Muita kumppaneitamme ovat muun muassa muut alueen ammattikorkeakoulut, jar-

jestot, THL ja valtakunnallinen sosiaalialan osaamiskeskusten verkosto.

Kehitdmme uusia tyokaytantoja ja -menetelmia, tuotamme ja hyddynndmme sosiaa-

lialaa koskevaa tietoa ja teemme kaytantda palvelevaa tutkimusta.

Vuosi 2020

e Vuoden lopussa vakituisia tydntekijoita oli viisi ja maaraaikaisessa tydsuhteessa vuo-
den aikana yhteensa yhdeksan henkilda. Lisdksi kolme Helsingin yliopiston tydnteki-
jaa osallistui toimintaan Heikki Waris -instituutissa.

o Kokonaisbudjetti oli noin 1,2 miljoonaa euroa.
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