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Miksi tama opas on tehty?

KUNTOUTUKSEN TAVOITTEET JA MERKITYS

Tama opas on kaytannon tyokalu kuntoutuksen viemiseksi koteihin ja
osaksi erilaisia asiakastilanteita. Oppaan voi ottaa mukaan kotikaynnille
ja kuntoutusprosessin voi kaynnistaa esittamalla asiakkaalle oppaan
kysymyksia. Opas auttaa tunnistamaan kuntoutuksen oikean
ajankohdan ja asettamaan tavoitteet kuntoutukselle.

Kuntoutus kisitetdan usein kapeasti toisen suorittamana fyysiseni toimenpi-
teend. Joskus kuntoutus on sitdkin, mutta yleisesti kuntoutuksessa ihminen
on itse aktiivinen toimija. Kuntoutuksella voidaan vaikuttaa fyysisen toimin-
takyvyn lisaksi sosiaaliseen, psyykkiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn,
ja se voi kohdentua ympériston muokkaamiseen tai rakenteellisten esteiden
poistamiseen. Nykyaan ymmaérretdén, ettd kuntoutus on usein vaikuttavinta,
kun se vieddan ihmisen omaan elinympiristoon ja arkeen.

Kuntoutuksen padmaara on lisitd ihmisen elaménhallintaa ja kykya osal-
listua itselleen tdrkeddn toimintaan. Onnistuessaan kuntoutus vahvistaa
ihmisen eliménhalua, hallinnantunnetta ja taitoja. Kuntoutusammattilaisilla
on runsaasti osaamista suunnitella sosiaali- ja terveys- sekd muita palveluita
sellaisiksi, ettd ne lisdavit ihmisten toimijuutta, erityisesti niiden, jotka ovat
vaarassa jaadéd toiminnan ulkopuolelle.

Kuntoutusta tarvitaan, jotta ikdantyvien suomalaisten kyky toimia terveind ja
tehdd paitoksid oman eldmansé suhteen siilyy ja paranee. Siksi kuntoutuk-
sen ja kuntoutusta edistdvén tyotavan juurtuminen sosiaali- ja terveyspalve-
luihin ja varsinkin ikdantyvien kotiin vietdviin palveluihin on timén hetken
yhteiskunnallisesti tarkeité tavoitteita.

OPPAAN SISALTO JA KIRJOITTAJAT

Opas on tehty ensisijaisesti tyontekijoille, mutta kuka tahansa
kuntoutuksesta kiinnostunut voi hyotya oppaan ajatuksista.

Me Kkirjoittajat olemme peruskoulutukseltamme toimintaterapeutteja, ja
opas pohjautuu sekd kaytannon tyokokemukseen ettd teoriaosaamiseen.

Ty6ssamme Helsingin kaupungin perusterveydenhuollossa ja metropoli-
alueen vanhustyon kehittdmisverkosto GeroMetrossa olemme havainneet,
ettd kuntoutuksen viemiseksi osaksi arkista kdytantod tarvitaan konkreettisia
tyokaluja. Erityisesti asiakkaan motivaation ja kuntoutuksen oikean hetken
tunnistaminen sekd asiakaslahtoinen tavoitteenasettelu haastavat kaikkia
ammattilaisia, ja siksi tima opas kisittelee juuri niitd asioita.

Asiakkaan motivaation arvioimisen tyokalu on Anne-Mari Ronkaisen ty0s-
sadn kehittdmd, ja sen taustalla ovat motivaatioteoriat, kuten Duodecimin
Kuntoutuminen-teoksessa (2016) esitelty Prochaskan ja Norcrossin muutos-
vaihemalli, seké itseohjautuvuusteoria ja motivoiva haastattelu. Mervi Piip-
ponen on kehittdnyt yamk-opintoihin liittyvéssa kurssityossadn Asiakkaan
verkoston, tarpeiden ja tavoitteiden selvittdmisen tyokalun, ja se perustuu
muun muassa Jari Lindhin viitoskirjassa (2013) esiteltyyn nakemykseen
kuntoutuksen verkostoista toimintaverkostona. Molempia tydkaluja on ko-
keiltu ja kehitetty myds yhdessi asiakkailta ja kuntoutuksen ammattilaisilta
saadun palautteen perusteella.

Meri Pekkanen on tuottanut muut tekstit ja toimittanut oppaan.

Oppaan ensimmainen painos on tuotettu padkaupunkiseudun ikdihmisten
palveluiden kehittdmisverkosto GeroMetron tuella.

Helsingissd 8.11.2019

Meri Pekkanen, Anne-Mari Ronkainen ja Mervi Piipponen



Kuntoutus, motivaatio ja toimintakyky

MITA ON KUNTOUTUS?

Kuntoutus on prosessi, jonka tuloksena ihminen yhteistydssda ammattilais-
ten kanssa tai heiddn tuellaan kykenee jalleen kiyttaméan heikentyneita tai
kadonneita sekéd olemassa olevia kykyjaan.

Kuntoutuksen tehtdva on auttaa ihmistd tekemédn niité asioita, jotka ovat
hénelle tarkeitd. Kuntoutuksella tavoitellaan pysyvdd muutosta, eikd siind
ole kyse vain nikyvistd muutoksesta. Pohjimmiltaan onnistunut kuntoutus
saa aikaan myonteisen muutoksen asiakkaan késityksessd itsestddn ja omasta A a O
pystyvyydestaan. A b}

Kuntoutuksen niakokulma on aina laaja — vaikka
kuntoutuksessa voidaan harjoitella pienid asioita,
niiden tarkoitus on lisdtd ihmisen eliméanhallintaa
ja itseluottamusta. Onnistunut kuntoutus vahvis-
taa ihmisen luottamusta omiin vaikutusmahdol-
lisuuksiinsa ja kantaa hedelmaa kuntoutusjakson
paatyttyakin. Kuntoutuksessa on kyse vanhasta
ajatuksesta, jonka mukaan nalkiiselle ihmiselle ei
kannata antaa kalaa, vaan onki ja kalastusopetusta.
Kuntoutuksen tehtéva on antaa ihmiselle tydkaluja oman eliménsa hallintaan.

kuten uhkaaminen kunnon heikkenemisell tai ohjeiden antaminen ei johda
muutokseen. Jos asiakas osallistuu kuntoutukseen ulkoisista syistd, hin to-
dennakoisesti lopettaa uudet tavat toimia tai harjoittelun heti kun kuntoutus
loppuu. Pysyvd muutos vaatii aikaa ja ajatustyotd ihmiselta itseltddn.

ONNISTUNUT KUNTOUTUS
SAA AIKAAN MYONTEISEN
MUUTOKSEN ASIAKKAAN

KASITYKSESSA
ITSESTAAN JA OMASTA
PYSTYVYYDESTAAN.

Sisainen motivaatio eli ihmisen oma halu saa ih-
misen tavoittelemaan itselleen mielekkaita asioita
ja yllapitimaédn tirkednd pitdimédnsd toimintaa.
Sisdinen motivaatio saa ihmisen jatkamaan toi-
mintaansa kuntoutusjakson jalkeenkin, ja asiak-
kaan sitoutumaan kuntoutumiseen. Sitoutumi-
nen kuntoutumiseen tarkoittaa, ettd asiakas itse
huolehtii siitd, ja tekee niité asioita, jotka johtavat
tavoitetta kohti. Muutokset muodostuvat osaksi
paivittdistd arkea, kun tavoiteltu muutos on asi-
akkaalle itselleen merkityksellinen.

ULKOINEN MOTIVOINTI
KUTEN UHKAAMINEN
KUNNON HEIKKENEMISELLA

TAI OHJEIDEN ANTAMINEN
EI JOHDA MUUTOKSEEN.

Kuntoutusta voi tarvita elaminmuutoksen, sairastumisen, vammautumisen
tai synnynnéisen ominaisuuden seurauksena ja minka ikéisend tahansa.

MITA ON MOTIVAATIO?

Motivaatio on voima kaiken toiminnan takana. Motivaatiota voi olla va-
hemmin tai enemmin, ja motivaatio on erilainen suhteessa eri asioihin.

Jotta muutoshalu muuttuu toiminnaksi, tarvitaan luottamusta siihen, ettd

Arvomaailmasi ja tirkeind pitdmdsi asiat ja ihmiset médrittelevat, minkélai-
seen toimintaan motivoidut. Kuntoutuksessa tavoitellaan aina muutosta, ja
muutoksen tekeminen vaatii motivaatiota.

Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon. Ulkoinen
motivaatio eli pakko tai velvoite saa ihmisen toimimaan niin kauan kuin
pakko on olemassa. Kéytdnnossd on huomattu, ettd ulkoinen motivointi

muutokseen pystyy. Muutoshalu ja itseluottamus ovat sellaisia motivaation
osia, joita voi arvioida keskustelemalla asiakkaan kanssa. Tuoko asiakas esiin
toiveen erilaisesta eldmastd? Onko asiakas tyytyméton johonkin elamassdan?
Tarvitseeko asiakas rohkaisua lahteakseen tavoittelemaan muutosta? Uskoo-
ko asiakas, ettd muutos on mahdollinen? Onko asiakkaan elimin ja hanen
arvomaailmansa vililld ristiriitoja?



Voit pohtia, mitd tehdessdsi unohdat ajankulun kokonaan. Mistd asiasta
olet niin innostunut, ettd olet valmis kestiméadn epamukavuutta tai jaksat
tyoskennelld pitkdjanteisesti edistadksesi sinulle tarkedd asiaa? Jos tieddt vas-
tauksen ndihin kysymyksiin, olet tunnistanut mika sinua motivoi.

MITA ON TOIMINTAKYKY?

Toimintakyky tarkoittaa kaikkia kykyja, joita ihmiselld on fyysiseen, psyyk-
kiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintaan.

Ympiristolld on suuri vaikutus sithen, kuinka ihminen pystyy kdyttaimain
nditd kykyjdan. Esteeton ja mieluisa fyysinen ymparisto tai vahva sosiaalinen
tuki voivat saada ihmisen tekemadén asioita, joihin hin ei muuten pystyisi.
Motivaatio kytkeytyy toimintakykyyn kiintedsti. Vaikka ihmiselld olisi pal-
jon kykyjd, mutta hén ei innostu kiyttdmaan niitd, toimintakyky on huono.
Kuntoutuksella voidaan ruokkia ihmisen tahtoa tehdd asioita ja ndin parantaa
hénen toimintakykyédan.

Kuntoutuksella voi vaikuttaa mihin tahansa toimintakyvyn osa-alueeseen.
Kuntoutusta on my6s ympadriston tai toiminnan muokkaaminen sellaiseksi,
ettd ihminen suoriutuu aiempaa paremmin.

MILLOIN KUNTOUTUS KANNATTAA?

Kuntoutuksella voidaan saada aikaan pysyvid ja merkittdvid muutoksia ih-
misen eldmaissa. Jotta se onnistuu, kuntoutusta taytyy tarjota oikeaan aikaan.
Oikea aika on usein silloin, kun ihmiselld itsellddn on herdnnyt ajatus tai haa-
ve muutoksesta, mutta hin tarvitsee ulkopuolista
tukea uskaltaakseen ja osatakseen tavoitella sita.
KUNTOUTUS KANNATTAA, Muutoshalu voi tulla esiin haaveiluna, toiveina,

KUN IHMISELLA ON tyytymattomyytend tai vasta keskustelun myo-

HALU MUUTOKSEEN. td. Kuntoutus kannattaa, kun ihmiselld on halu
muutokseen.

Kuntoutukselle oikea aika ei valttamatta ole silloin, kun ihminen ei halua
muutosta tai hanen voimavaransa menevit muihin asioihin. Talloin kun-
toutuksen aika voi tulla my6hemmin. Joskus tdytyy myos hyvaksyd, ettd
kuntoutus ei ole oikea ratkaisu ihmisen eliméantilanteessa.

Tyokalu 1.
Asiakkaan motivaation arvioiminen

Anne-Mari Ronkainen

Pysyvan muutoksen saavuttaminen edellyttaa asiakkaan omaa

halua muutokseen. Siksi kuntoutuksessa tulee tukea asiakasta
voimaantumaan ja saavuttamaan muutoshalu. Voi vaatia pitkaakin
harkintaa ja ajatustyota, ennen kuin paatés muutoksesta syntyy ja
ihminen ryhtyy toimeen. Kuntoutuksen oikean ajoituksen kannalta
on tarkeaa tunnistaa, onko asiakkaalla motivaatiota. Sen arvioiminen
voi olla vaikeaa.

Seuraavan aukeaman kuvio on asiakkaan motivaation arviointia helpottava
tyokalu. Muutoshalu ja itseluottamus ovat keskeiset motivaatioon vaikuttavat
tekijat. Ne on esitetty kuviossa kahtena akselina. Tyokalu auttaa tunnista-
maan asiakkaan valmiutta ja halua muutokseen, ja antaa vinkkejd, miten
edetd erilaisten ihmisten kanssa.

Voit arvioida, mihin asiakas nailla kahdella nelikentén akselilla sijoittuu. Alla
on kuvaus jokaisen nelikentdn ominaispiirteistd ja siitd, miten tyontekijan
kannattaa toimia.

Muista huomioida yksilolliset elé-
méntilanteet, sairaudet, riippuvuudet
ja sosiaaliset suhteet, jotka vaikutta-
vat asiakkaan elamassa. Jos asiakkaal-
la on pitkille edennyt muistisairaus,
hénelld ei ole valmiuksia sitoutua ta-
voitteelliseen kuntoutusjaksoon. Sil-
loin péivittdinen ohjaaminen ja teke-
maan kannustaminen ovat keskeisia
toimintakyvyn sdilymisen kannalta.




MITEN TYOKALUA VOI KAYTTAA?

Tyokalu lisad ymmarrysta siita, miksi
asiakas vastaa kuten vastaa meidan
ehdotuksiimme kuntoutuksen
aloittamisesta. Voit miettid, osaatko
sijoittaa omat asiakkaasi nelikenttaan.
Toisten asiakkaiden kanssa korostuu
puheeksi ottaminen ja muutoshalun
heréttely, toisten kanssa kannattaa
tehda konkreettisempia suunnitelmia
kuntoutumisen tukemiseksi.

Tydkalua voi kdyttad myos

moniammatillisen keskustelun pohjana
esimerkiksi kuntoutuskokouksessa.

Mieti yhdessa muun tiimin kanssa,
mita nakokulmia tai tietoa heilla

on asiakkaan motivoitumiseen
vaikuttavista tekijoista.

Keskustelu on tarkeaa asiakkaan motivaation tunnistamiseksi. Silla, miten
kysymme asioista, on merkitysta. Saamme enemman tietoa asiakkaasta
avoimilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset herattavat asiakasta miettimaan
elamaansa ja mita han silta haluaa. Kysy siis miksi, miten, mitd, millainen,
kerro... ja valta kysymyksia, joihin voi vastata vain kylla tai ei (haluatko,
osaatko, tykkaatko...). Parhaimmillaan kysymalla ja kuuntelemalla voimme
mahdollistaa asiakkaan motivaation l0ytymisen ja vahvistumisen.

Kysymyksia keskustelun pohjaksi [6ydat lisaa sivulta 21.

Jos tunnistat, ettd asiakas on valmis kuntoutumaan, voit kdyttaa tavoitteen
asettamisen apuna seuraavassa luvussa esiteltya tyokalua.

NIISHOLNNW NTVH

PELKO, EI ITSELUOTTAMUSTA

ROHKEUS, ITSELUOTTAMUS

1

EI HALUA MUUTOKSEEN




NELIKENTAN KOHTA1  ASIAKKAALLA ON MUUTOSHALUA JA
ROHKEUTTA SEKA ITSELUOTTAMUSTA

Ihminen, jolla on rohkeutta ja muutoshalua,
asettaa ja saavuttaa tavoitteensa. Tama
asiakas on todennakoisesti helppo tunnistaa,
koska han tulee itse kysymaan neuvoja ja

NFISHOLNW NIVH

PELKO, I TSELUOTTAMUSTA

Han luottaa itseensa eika pelkaa haasteita.
Hén uskaltaa haaveilla ja mennad eteenpdin
2 elamassa, ja han on valmis itse tekemaan
asioita sen eteen. Tata kuntoutuksellakin
tavoitellaan; asiakkaalla on elamansa langat
omissa kasissaan.

EIHALUA MUUTOKSEEN

KUN KOHTAAT ITSEVARMAN JA MAARATIETOISEN ASIAKKAAN:

® Ota aina puheeksi kuntoutumisen keinot ja itse tekemisen mahdollisuus
ennen palveluiden tarjoamista. Jos asiakas esimerkiksi kertoo, ettd ruoan
valmistus ei endd suju, ateriapalvelua ei kannata tarjota heti. Kysy ensin,
haluaako han vield pystya itse kokkaamaan ja kuinka tarkeda se hanelle on.

® Esimerkkikysymyksid asiakkaalle: "Haluatko muutosta johonkin?
Mit3 tarvitset haluamasi asioiden saavuttamiseen?”

TUTUSTU ASIAKKAASEEN.
ON TARKEAA TIETAA
ASIAKKAASTA MUUTAKIN

KUIN HANEN ONGELMANSA.
MITA HAN ON TEHNYT
AIKAISEMMIN? KUKA HAN
HALUAA OLLA NYT?

ohjeita, kuten miten saada uusia apuvalineita.

NELIKENTAN KOHTA2  ASIAKKAALLA ON ROHKEUTTA
JA ITSELUOTTAMUSTA,
MUTTA El MUUTOSHALUA

Tama tilanne voi olla vaikea tunnistaa. Jos
asiakkaalta puuttuu muutoshalu, han voi olla
tyytyvdinen elamaansa sellaisenaan. lIman
asiakkaan muutoshalua ei todennakoisesti
ole oikea aika kuntoutukselle.

NFISHOLNNW MIVH

PELKO, EITSELUOTTAMUSTA ROHKEUS, ITSELUOTTAMUS

Voi myos olla niin, ettd asiakas ei viela

itse tunnista muutostarvetta, vaikka
laheiset ja tyontekijat sen nakevat. Tama
aiheuttaa ristiriitaa, ja voi herattaa muissa
turhautumisen tunteita. Tyontekijalla tai
ldheiselld on huoli asiakkaan elaméanlaadun
ja toimintakyvyn laskusta. Apua tarjotaan,
mutta asiakas ei ota sita vastaan. Tassa
tilanteessa on riski juuttua vaittelyyn
asiakkaan kanssa, mutta sita pitdisi valttaa
kaikin keinoin. Vaittelysta ei ole hyotya.

EIHALUA MUUTOKSEEN

KUN KOHTAAT ASIAKKAAN, JOLLA OLISI MIELESTASI MAHDOLLISUUKSIA
KUNTOUTUA, MUTTA El HALUA MUUTTAA TOIMINTAANSA:

® Kysele: “Oletko tyytyvainen arkeesi? Millaista haluat eldamasi olevan kuukauden
tai vuoden paasta?”

® Perustele asiakkaalle huolesi. Jos asiakas on valmis hyvaksymaan riskin
toimintakyvyn heikkenemiseen tai ei tunnista riskid, tulee tydntekijoiden
miettid, milloin taytyy hyvaksya asiakkaan valinta.

® Asiakkaalla voi olla huolia, jotka estavat kuntoutumishalua. Kysy, mita han
itse nimeaa tarpeikseen. Jos asiakasta huolestuttaa esimerkiksi laskujen maksu,
voi niiden hoitaminen ja asiakkaan kokemus kuulluksi tulemisesta saada
yhteistydn paremmin alkuun. Asiakkaan energiaa voi vapautua kuntoutumisen
ajattelemiseen, kun eldmassd huolta tuottaneet asiat on hoidettu.

Pidd mielessa, ettd joskus ihminen voi naamioida haluttomuudeksi pelon siitd,
ettei voi saavuttaa muutosta. Reippainkin ihminen tarvitsee kannustusta ja
luottamuksellista keskustelua.
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NELIKENTAN KOHTA3  ASIAKKAALLA El OLE MUUTOSHALUA
EIKA ITSELUOTTAMUSTA, VAAN PELKOA

Tama asiakas voi olla ns. juuttunut kotiin

eikd uskalla tehda muutoksia. Fyysinen

toimintakyky voi olla heikentynyt, mika usein

huolestuttaa tyontekijaa. Paras mahdollisuus
ey Vaikuttamiseen olisi ollut silloin, kun asiakkaalla

oli vield omaa halua.

NFISYOLNNW NVH

Asiakas tarvitsee ulkopuolista kannattelua ja

2 ohjeita jopa paivittdisten rutiinien yllapitami-
seen. Aika ei ole otollinen kuntoutusjaksolle,
jos asiakkaalta puuttuu oma halu. Tarvitaan
pitkdjanteista tyota ja tukea luottamuksen
rakentamiseen. Asiakas voi tarvita jatkuvaa
tukea toimintakyvyn sdilyttamiseen. Ajan myo-
td asiakkaan luottamus itseensa ja muutoshalu
voivat kuitenkin herata.

EIHALUA MUUTOKSEEN

KUN KOHTAAT KOTIIN JAANEEN ASIAKKAAN:

® Luo turvaa ja eldmanlaatua. Tassa paivittdisen verkoston (esim. ldheiset,
hoitajat) panos on todella tarked. Tyontekijand yritd kuvitella itsesi tilanteeseen,
jossa et [0yda tahtoa etkd usko pystyvasi: millaista tukea kaipaisit?

® Pienet, helposti saavutettavat tavoitteet ovat erityisen tarkeitd. Niiden
saavuttamisen ja positiivisen palautteen kautta asiakas voi saada onnistumisen
kokemuksia, jotka rakentavat uskoa omaan pystymiseen.

® Kayta avoimia kysymyksid keskustelun herattamiseksi ja yllapitdmiseksi. Mieti
asiakkaan kanssa hanen paiviensa ja viikkonsa sisaltod. Mielekkdan tekemisen,
velvollisuuksien ja levon tasapaino pitaa 10ytad. Asiakkaalle itselleen tarkedt
asiat ja ihmissuhteet edesauttavat jatkossa motivoitumista.

©® Vaikka asiakas ei ole valmis sitoutumaan tavoitteellisen kuntoutukseen, kysy
aina tarvittaessa neuvoa esimerkiksi toiminta- tai fysioterapeutilta asiakkaan
toimintakyvyn tukemiseen.

® Saavutettava muutos voi olla myds haittojen vahentdmista. Jos taustalla on
kipu, masennus tai muu eldmdntilanteeseen liittyva tekija, huolehdi ensin niistd.

NELIKENTAN KOHTA4  ASIAKKAALLA ON MUUTOSHALUA,
MUTTA MYOS PELKOA JA
ITSELUOTTAMUKSEN PUUTETTA

Tasta lahtokohdasta aloitetulla
kuntoutusjaksolla voidaan saavuttaa
erinomaisia tuloksia. Asiakkaan on
s sy MUIdeN tuella mahdollista saavuttaa oma
sisdinen itsevarmuutensa, joka nakyy
elamanhallintana myos jakson jalkeen.

NFISHOLNNW NVH

Tunnistat tamadn asiakkaan siita, ettd han
ilmaisee suorasti sen mihin haluaisi pystya
ja mita han toivoo. Merkit voivat olla
my0s epasuoria. Tuoko asiakkaasi esiin
tyytymattomyytta? Harmitteleeko han:
“Pystyisipa kdymadan itse kaupassa, mutta
ei minusta taida olla siilhen enda”?

EIHALUA MUUTOKSEEN

KUN KOHTAAT MUUTOSHALUISEN, MUTTA EPAVARMAN ASIAKKAAN:

® Tama on kuntoutumiselle otollinen hetki. Tartu asiakkaan esiin nostamiin
asioihin, kysy niista lisaa ja kerro, mita kuntoutumisen mahdollisuuksia on.

® "Oletko tyytyvdinen? Minka pitdisi olla toisin? Mitd olet valmis tekemdan sen
saavuttamiseksi?”

® Kun olet ensin keskustellut asiakkaan kanssa, pyyda terapeutti mukaan
avuksi arvioimaan ja suunnittelemaan kuntoutusta. Asiakkaan tarpeen
mukaan valitaan kuntoutuksen keinot. Tarvitaanko toiminta- ja fysioterapiaa,
olisiko etd- vai kotikuntoutus sopiva toteutustapa. Ehka tarve on sosiaalinen.
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TARPEIDEN JA
TAVOITTEIDEN

POHTIMINEN ON
OPPIMISPROSESSI.

MISTA TIEDAN, MITA ASIAKAS TARVITSEE?

Kuntoutus ldhtee aina liikkeelle keskustelusta asiakkaan kanssa. Tarpeiden ja
tavoitteiden pohtiminen on oppimisprosessi. Ensiksi selvitetian, minklaisia
asioita asiakas toivoo ja tarvitsee, keitd hdnen verkostoonsa kuuluu ja ketka
ovat hénelle liheisimpié ihmisia. Sitten mietitddn, minkélaisia mahdollisuuk-
sia ympdristo ja palvelut tarjoavat. Kun tilanteesta on keratty tarpeeksi tietoa,
asiakas valitsee, mitd muutosta hian haluaa lahtea tavoittelemaan. Tavoitteen
ollessa selvi on helpompi tehdd suunnitelma siihen paasemiseksi.

Joskus tavoitteita ja toiveita voi loytya paljon. Silloin on yhdesséd mietittéva,
mika on asiakkaalle tarkeinti ja lahted siitd liikkeelle. Kaikkea ei kannata eikd
tarvitse tavoitella yhtd aikaa.

My6s asiakkaalla ennestddn olevien palveluiden tarkastelu voi olla hyodyl-
listd. Joskus niiden karsiminen tai muokkaaminen voi olla asiakkaan etu.

MIKA ON ASIAKKAAN VERKOSTO?

Asiakkaan verkostolla tarkoitetaan kaikkia niitd ihmisid ja tahoja, jotka
ovat kosketuksissa hédnen elaméadnsi. Verkostoon voi kuulua esimerkiksi
perheenjésenid, ystavid, tuttavia, sukulaisia, harrastuskavereita, kotihoidon
omabhoitaja, terapeutti, lahikaupan tutut kassat tai vapaaehtoinen kavelyka-
veri. My6s lemmikkieldin voi olla osa verkostoa.

Asiakkaan verkosto on hyva piirtad yhdessd paperille. Néin on helpompi
pohtia, mitd kukin verkoston jasen asiakkaalle merkitsee ja kenen ldsndoloa
hén toivoo kenties enemman, ja kenen vihemmaén. Jos asiakkaan verkosto on
hyvin pieni tai koostuu vain ammattilaisista, on siitd hyvé keskustella. Onko
asiakas tyytyvdinen ihmissuhteisiinsa?

Tyokalu 2.
Tarveympyra asiakkaan tarpeiden
ja verkoston selvittamiseksi

Mervi Piipponen

Ihmisen omat tarpeet ja niita koskevat muutostoiveet ovat perusta,
josta kuntoutuminen lahtee liikkeelle. Muutoshalu vaatii omien
tarpeiden tunnistamista. Sen jalkeen on helpompi laatia omaan
elamaan liittyvia suunnitelmia, joiden avulla tavoitteita kohti mennaan.

Tarveympyrdn avulla on tarkoitus kartoittaa asiakkaan eldman tarpeita ja
hanelle tarkeitd henkil6itd eli verkostoja. Ympyrén avulla paastaan keskuste-
lemaan asiakkaan toiveista ja tavoitteista. Asiakas voi kirjoittaa paperiin mitd
tahansa itselleen tirkedksi kokemaansa. Tarvittaessa ammattilainen tai joku
laheinen ihminen voi auttaa.

Tarveympyrdédn kirjattujen asioiden kdyminen lépi ja asioista keskustelu
tuovat esille toimintojen ja avuntarpeen merkityksen asiakkaalle. Ympyris-
ta kannattaa keskustella rauhassa, ja keskusteluun voi kayttad useamman
tapaamisen. Keskustelua ei kannata kiirehtid varsinkaan, jos asiakkaan
muutoshalu on vield heikko.

ESIMERKKEJA KYSYMYKSISTA, JOILLA PAASET ALKUUN:

® "Mita sina tarvitset:
joka pdiva/kerran viikossa/kerran kuukaudessa/harvemmin?”

® "Mika on sinulle eldmdssasi tarkedad? Mistd innostut?”
® 'Tarvitsetko ndihin asioihin jonkun apua tai tukea?”
® "Mihin tarvitset apua? Kuka siind auttaa?”

® "Mika onnistuu hyvin? Mitd itse voit/ pystyt tekemdan?”
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Tarveympyra auttaa asiakkaalle merkityksellisen tavoitteen asettamisessa.
Esimerkki siitd, miten tarveympyraa on taytetty.

Haluaisin menné

kahvilaan tapaamaan Haluan péésta kirjastoon
ystdvaani, mutta matka kerran viikossa.
metrolla pelottaa. Naapuri voi saattaa minut.

Kuka auttaisi kotiin?

MITA MINA
TARVITSEN?

MITA MINA

TARVITSEN?

KUKA SIINA
AUTTAATAI
TUKEE?

KUKA SIINA
AUTTAA TAI
TUKEE?

Pyykinpesu on minulle
térkedd, mutta uuden
koneen kéytté on vaikeaa.

Kuka opettaisi
pesukoneen kéytén?




MIKSI OMA TAVOITE ON TARKEA?

Usein puhutaan asiakkaan oman tavoitteen tirkeydestd. Kun tiedetddn, mika
ero sisdiselld ja ulkoisella motivaatiolla on muutoksen pysyvyyteen, on sel-
vad, ettd kuntoutuksella taytyy tavoitella asiakkaalle itselleen merkityksellisia
asioita. Kun asiakas pitda harjoiteltavaa asiaa tarkedna ja nikee sen yhteyden
eldménsa parantumiseen, hin sitoutuu kuntoutukseen ja jaksaa harjoitella
pitkdjanteisesti.

Ammattilaiset miettivdt tavoitetta usein palveluldhtoisesti: jos asiakas
harjoittelee suihkussa kdymistéd, voidaan kotihoidon suihkuapu lopettaa.
Asiakas sen sijaan saattaa arvostaa viikoittaista hoitajan kdyntid, joka voi olla
hanen ainoa sosiaalinen kontaktinsa. Jos tavoite asetetaan ammattilaisten
nakokulmasta, asiakas voi kokea, ettd hdnet halutaan pois palveluista. Tama
voi saada hinet vastustamaan kuntoutusta.

Kun kuntoutuksen tavoite sen sijaan asetetaan asiakkaan nidkokulmasta, se
voi innostaa harjoittelemaan, koska asiakas tavoittelee itselleen tirkedd asiaa.
Tallainen tavoite voi olla esimerkiksi pystyd kdymaén naapurissa kahvilla ja
kaupassa ihmisten ilmoilla. Harjoittelun oheisvaikutuksena myds suihkussa
kdynti voi alkaa sujua omatoimisesti.

Kuten edellisessa esimerkissa kuvattiin, suoriutuminen muualla kuin péivit-
tdisissd toiminnoissa heijastuu myonteisesti myds paivittdisiin toimintoihin.
Kun ihminen huomaa, ettéd pystyy tekemdin haluamiaan asioita, hin alkaa
usein tehdd myos asioita, joita ei halunnut aiemmin tehda.

ASIAKKAAN OMA
TAVOITE ON TARKEA,
JOTTA HAN HALUAA

KUNTOUTUA JA

INNOSTUU SIITA.

MITEN AUTAN TAVOITTEEN ASETTAMISESSA?

Luovu kiireestd, jotta voit paasta ihmisen motivaation jaljille.

® Kayta tavoitteen pohtimiseen aikaa.

® Al tarjoa valmiita vaihtoehtoja vaan kysy lisakysymyksia.

® Kesta hiljaisuutta ja jatka tarvittaessa keskustelua seuraavalla tapaamisella.

® Jos asiakas nimeda ongelman tai vaikeuden, kysy, haittaako se hantd itsedan.

Itsendinen wc:ssd kdyminen, kaupassa asiointi tai peseytyminen eivit valt-
tamitta ole asiakkaalle innostavimpia asioita. Han voi nostaa tavoitteekseen
jotain, mitd on aiemmin pystynyt tekemdédn tai mistd on kiinnostunut.
Asiakasta inspiroiva tavoite tai tekeminen tuo mukanaan energiaa ja auttaa
arkisempien askareiden sujumisessa.

KYSY ESIMERKIKSI:

® "Oletko tyytyvdinen arkeesi ja eldmadsi?”

® "Haluatko muutosta johonkin? Minka pitaisi olla paremmin?”

® "Mitd haluat tehda huomenna tai ensi viikolla?”

® "Mitd haluaisit tehdd eri tavalla?”

® "Millaista eldmda haluat elaa? Mita toivot elamalta?”

® "Mitd tarvitset saavuttaaksesi sen eldman?”

©® "Mika estad muutoksen tekemista?”

® "Mita olet valmis itse tekemaan saavuttaaksesi haluamasi asiat?”
® "Kuluuko aika? Kayko aika pitkaksi vai loppuuko aika kesken?”

Tutustu asiakkaaseen. On tirkedd tietaa asiakkaasta muutakin kuin hanen
ongelmansa. Mitd hdn on tehnyt aikaisemmin? Kuka hin haluaa olla nyt?

Kuntoutus onnistuu, kun asiakkaalla on muutoshalua ja ammattilaisilla
riittédvasti aikaa ja taitoa tarpeen ja tavoitteen médrittelyyn. Kuntoutuminen
on ennen kaikkea vuorovaikutusta asiakkaan ja hénen verkostonsa valilla.
Parhaimmillaan kuntoutus on oppimisprosessi, jossa kaikille sithen osal-
listuneille syntyy oivalluksia, uteliaisuutta tulevaisuutta kohtaan ja intoa
kuntoutumiseen.
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