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Asia: Hallituksen esitys HE 127/2022 vp eduskunnalle laiksi toimeentulotuesta
annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi

Kiitdmme eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokuntaa mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta edus-
kunnalle liittyen toimeentulotuesta annettuun lakiin tehtdviin muutoksiin.

Hallituksen esityksen tavoitteena on parantaa erityisesti sosiaalihuollon ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden asemaa toimeentulotuen hakijoina. Esityksessa on pyritty tdhan mm. selkeyttamalla Kansanela-
kelaitoksen ja hyvinvointialueiden sosiaalihuollon valista yhteistyota seka vahvistamaan asiakkaan ja sosiaa-
lihuollon ammattilaisten ndakemysten huomioimista Kelan paatdksenteon yhteydessa. Saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen velvoittavien muutosten tavoitteena on parantaa sosiaalihuollon ja haavoittuvassa ase-
massa olevien asiakkaiden tosiasiallista yhdenvertaisuutta. Tdssa viitataan erityisesti asiakkaisiin, joilla on
pitkittynyt ja/ tai laaja-alainen tuen tarve sek3 usein vaikeuksia asioida digitaalisesti tai muita palveluiden
kayttoon liittyvia haasteita. Hallitus esittda myos valtakunnallista ja alueellisia neuvottelukuntia, joissa vi-
ranomaisten yhteistyota voidaan seurata ja kehittaa edelleen.

Socca pitda esitysta nailtad osin myonteisena ja kannatettavana. Lakiesityksen kokonaisuutta arvioitaessa on
nahtavissa, ettd ehdotetut muutokset vahvistavat haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden asemaa,
vaikkakin joidenkin ehdotettujen muutosten osalta kdytannon vaikutukset ovat epavarmoja. Siksi lakimuu-
tosten toimeenpanon ja vaikutusten systemaattinen seuranta ja tutkimus niin alueellisesti kuin kansallisella
tasolla on erityisen tarkeda.

1. Perusosan alentamista koskeva menettely (10 a §)

On myonteista, etta lakiesityksessa sadadetdan erikseen perusosan alentamista koskevasta menette-
lystad. Perusosan alentaminen on tuntuva sanktio ja siksi on mydnteista, etta siihen johtavaa menet-
telya on pyritty selkiyttdmaan ja asiakkaan ndakemyksen kuulemista tdssa yhteydessa vahvistamaan.
Huomautettavaa ndemme siina, etta tassa lain pykalassa ei ole selkeammin korostettu menettelyn
lahtokohtaista harkinnanvaraisuutta. Asiakkaan kuulemisen lisdksi laissa tulisi my6s selkedammin
painottaa Kansaneldkelaitoksen ja sosiaalihuollon yhteistyota asiakkaan hyvaksi riittdvan varhai-
sessa vaiheessa.
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Lakiesityksen 10 a§:ssd edellytetddn asiakkaalta muiden toimenpiteiden lisaksi sosiaalihuollon pal-
velutarpeen arvioon osallistumista, mika korvaa voimassa olevan lain viittaukset kunnassa tehta-
vaan itsendisyytta suoriutumista edistdvaan suunnitelmaan ja asiakkaan kieltaytymiseen suunnitel-
man mukaisesta toiminnasta. Tatd muutosta Socca pitdad parannuksena edelliseen, joskin palvelu-
tarpeen arvion tulisi [ahtokohtaisesti olla vapaaehtoinen ja asiakaslahtoinen osa sosiaalihuollon pal-
veluprosessia. Perusosan alentamisen tai alentamisen uhan kohteena olevien asiakkaiden ohjaus
sosiaalihuoltoon onkin THL:n selvityksen (Jokela ym. 2019) mukaan osoittautunut haasteelliseksi,
sanktion mahdollisuudesta riippumatta. Asiakas saattaa hakeutua sosiaalihuollon palveluihin vasta,
kun taloudellinen ja muu eldmantilanne on heikentynyt huomattavasti, jos silloinkaan.

Perusosan alentaminen koskee usein heikossa asemassa olevia henkil6ita, joiden toimintakyky on
eri syista heikentynyt, mika itsessdan on saattanut johtaa esimerkiksi asiakasta koskevien velvoittei-
den laiminlydntiin. Sanktion valttdminen kuitenkin edellyttda ennen kaikkea asiakkaan oma-aloittei-
suutta ja kykya hoitaa asioitaan usean eri viranomaistahon kanssa. Sen sijaan lakiesitys ei edellyta
sosiaalihuollon lausunnon pyytamista tai ilmoituksen tekemista perusosan alentamisen harkintavai-
heessa. Aloite sosiaalihuollon palvelutarpeen arvion tekemiseksi jaa tall6in asiakkaan vastuulle. Vi-
ranomaisten varhaisella yhteistyolla asiakas voi olla helpompi tavoittaa ja saattaa tarvittavien pal-
veluiden piiriin. Lisdksi asiakkaan tilannetta ja toimintakykya voi olla helpompi selvittda ja ongelmia
ennaltaehkaista kuin alentamispaatoksen jalkeen.

Sosiaalihuollosta pyydettavien lausuntojen tulisi selkeasti ohjata Kelan paatdksentekoa. Tilanteissa,
joissa sosiaalihuollossa arvioidaan asiakkaan toimintakyvyn olevan pidempiaikaisesti heikentynyt,
tavoitteena tulisi olla asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn tukeminen seka perustoimeentulon
jatkuvuuden varmistaminen. My0s ndissa tilanteissa tarvitaan eri viranomaisten, mukaan lukien
tyovoimapalveluiden, yhteistyota.

Perusosan alentaminen johtaa helposti taloudellisiin vaikeuksiin, jotka voivat toimeentulotuen
laissa maariteltyjen tavoitteiden vastaisesti entisestadan heikentada henkilon itsenaista selviytymista
ja valmiuksia hakeutua palveluihin. Jo toistuva perusosan alentamisen uhka voi heikentda haavoit-
tuvassa asemassa olevien asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya. Hallituksen esityksessa on sai-
lytetty kiistelty perusosan alentamisen mahdollisuus entisenkaltaisena lukuun ottamatta tassa mai-
nittuja menettelytapaan kohdistuvia tdsmennyksia. Koska kyseessa on viimesijaiseen etuuteen seka
usein jo valmiiksi heikossa asemassa olevien kansalaisten toimeentuloon kohdistuva toimenpide,
Socca pitad tarkedna, etta jatkossa kohdistetaan huomiota perusosan alentamisen seuraamiseen
hallinnollisena toimenpiteena seka toimenpiteen vaikutusten tutkimiseen. Erityista huomioita tulee
kiinnittaa siihen, tuottaako toimenpide tavoiteltuja vaikutuksia itsendisen suoriutumisen nakokul-
masta ja miten se vaikuttaa haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla ihmisarvoisen
elaman edellytyksiin.

Tiedotusvelvollisuuteen ja asiointiin liittyvat sdddokset (10a §,14c§jal14d§)

Lakiesityksessa saddettava tiedotusvelvollisuus liittyen mahdolliseen tulevaan sanktioon ennen pe-
rusosan alentamista on ehdottoman tarkeda asiakkaan oikeusturvan kannalta. Olisi kuitenkin suota-
vaa, etta lakiin sisaltyisi lisaksi laajempi velvollisuus tiedottaa asiakasta taman oikeuksista ja velvol-
lisuuksista esimerkiksi toimeentulotuen hakemisen yhteydessa. Selkeaa tiedotusta varhaisessa vai-
heessa tarvittaisiin myos ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulon mydntamisen perusteista ja ha-
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kemiseen liittyvista kaytannoista. Laissa Kansaneldkelaitoksen ohjaus- ja neuvontavelvollisuus nayt-
taytyy ehdollisena, esimerkiksi asiakkaan erikseen pyytdessa hakemuksen siirtoa kuntaan (14 c §),
mika on ongelmallista silloin kun asiakas ei itse hahmota palvelujarjestelmaa. Erityisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakkaiden oikeusturvan kannalta olisi parempi, ettei Kansaneldkelaitoksen
tiedotus- ja neuvontavelvollisuus edellytd asiakkaan oma-aloitteisuutta tai aktiivista tiedonhakua.

Kiitettavia puolestaan ovat esityksen saddokset asioinnin saavutettavuudesta ja esteettomyydesta
eri asiakasryhmat huomioiden seka jo voimassa olevassa laissa oleva velvoite selkedan tiedotuk-
seen ja neuvontaan henkilokohtaisen asioinnin mahdollisuudesta (14 d §). Mahdollisuus Kelan ja
sosiaalihuollon yhteiseen tapaamiseen on kannatettava lisdys.

Sosiaalihuollon lausunto (15 §)

Socca kannattaa hallituksen muutosesitysta liittyen sosiaalihuollon lausuntomahdollisuuteen esi-
tyksessa mainituissa tilanteissa seka niiden huomioimiseen Kelan paatoksenteossa. Lain toimeenpa-
nossa tulisi valttaa se tilanne, ettd sosiaalihuollon lausunnoista muodostuu asiakkaita ja sosiaali-
huollon resursseja turhaan kuormittava hallinnollinen toimenpide. Jotta palvelutarpeen arvio ja sen
perusteella tehty sosiaalihuollon lausunto olisi asiakkaan nakdkulmasta kannattava toimenpide,
tulisi silla my0s olla tosiasiallista painoarvoa toimeentulotukeen liittyvassa paatoksenteossa. Laissa
voitaisiin esimerkiksi saataa tarkemmin siita, millaisissa tilanteissa lausunnosta voidaan poiketa Ke-
lan paatoksissa.

Piddmme myos tarkedna edelleen vahvistaa Kelan ammattilaisten sosiaalihuollon osaamista, mah-
dollisuutta ja valmiuksia kayttaa paatoksenteossa sosiaalihuollon ndkokohtiin perustuvaa yksilokoh-
taista harkintaa. Koska asiakkailla yleisesti ei sosiaalityon ammattilaisten ndkemysten mukaan
useinkaan ole riittavasti tietoa perustoimeentuloon liittyvista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
(Kivipelto ym., 2021), eika varsinkaan kaikilla heikossa asemassa olevilla asiakkailla ole edellytyksia
omien asioidensa aktiiviseen hoitamiseen, on olennaista, ettd tuen myontajalla on parhaat mahdol-
lisuudet toimia Iahtokohtaisesti asiakkaan edun mukaisesti.

Toimeentulotukiasioiden valtakunnallinen neuvottelukunta (5 §) ja toimeentulotukiasioiden alueel-
linen neuvottelukunta (27 e §)

Socca nakee tarpeellisena ja kannatettavana toimeentulotukiasioiden valtakunnallisen ja alueellis-
ten neuvottelukuntien perustamisen lain soveltamiskdytantdjen ja viranomaisten valisen yhteistyon
seuraamiseksi ja kehittamiseksi. Koska Kela-siirto on jo tdhan mennessa synnyttanyt runsaasti eri-
laisia yhteistyoverkostoja, paikallisia yhteistyokaytantéja ja yhteiskehittamistd, on asiakkaiden yh-
denvertaisuuden lisddmiseksi pyrittava siihen, ettd hyviksi arvioitujen kdytantdjen jakamista tapah-
tuu my0s alueiden valilla. Socca korostaa, etta tarvitaan lisaa systemaattista tutkimusta ja arviointia
tukemaan neuvottelukuntien tehtdvaa ja kansallisen tason kehittamista. Neuvottelukunnissa tulisi
olla edustettuna paitsi sosiaalihuolto ja Kansanelakelaitos viranomaistahoina, myds kansalaisyhteis-
kunnan toimijoita ja eri asiakasryhmia edustavia tahoja.

Laki sosiaalihuoltolain 14 §:n muuttamisesta (14 § 3a)
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Socca nakee kannatettavana sosiaalihuoltolakiin lisdttdvan sddnnoksen (3a) taloudellisen toiminta-
kyvyn edistamista koskevasta sosiaalihuollon palvelusta. On tarkeaa korostaa sosiaalihuollon laaja-
alaista roolia taloudellisen kokonaistilanteen tukemisessa. Taloushaasteet ja velkaantuminen ovat
keskeisid sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita. Sosiaali-
huollon rooli taloudellisen toimintakyvyn edistdjana voi olla merkittava haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten hyvinvoinnin lisddmisessa ja kuntoutumisen edistdmisessa. Taloussosiaality6td on
kehitetty useissa eri kehittamis- ja tutkimushankkeissa ja on tarkeaa tukea hyvinvointialueita saa-
maan tutkimukseen perustuvia ja kdytdnnossa koeteltuja toimintamalleja ja tydkaluja kayttdoon.

Johtopaatokset

Lakiesityksessa on tehty monia ehdotuksia, jotka vahvistavat haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
asemaa. Joidenkin ehdotettujen muutosten osalta kdaytannon vaikutukset ovat epavarmoja. Erityista huo-
miota kiinnittaisimme Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueiden yhteistyon parantamiseen perustoi-
meentulotuen alentamista koskevassa menettelyssa ja sosiaalihuollon lausunnon painoarvoon. Tulisi saataa
tarkemmin siitd, millaisissa tilanteissa sosiaalihuollon lausunnosta voidaan poiketa Kelan paatoksissa.

Myos Kansaneldkelaitoksessa tulisi olla valmiuksia kdyttaa paatoksenteossa sosiaalihuollon nakokohtiin pe-
rustuvaa yksilokohtaista harkintaa. Tulisi suosia myos selkeda tiedotusta varhaisessa vaiheessa asiakkaan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Jatkossa lakimuutosten toimeenpanon ja vaikutusten systemaattinen seu-
ranta ja tutkimus niin alueellisesti kuin kansallisesti on erityisen tarkeaa.

Kunnioittaen,

Rosa Hossain-Karhu
Erikoissuunnittelija
Socca
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