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Asia:

HE 231/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja
ikdantyneen vdaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta seka niihin liittyviksi laeiksi

Kiitéin mahdollisuudesta kommentoida tdtd ikddntyneen viestén hyvinvoinnin kannalta mer-
kittdvdd lakipakettia. Vastaan pddkaupunkiseudun kuntien yhteisen kehittdmisverkoston
GeroMetron toiminnasta, mikd tarjoaa nékéalapaikan suurten kaupunkien ajankohtaiseen,
ikddntyneiden palveluja koskevaan arkitodellisuuteen. Verkostossa on jo vuodesta 2014 Iéih-
tien kehitetty kotiin annettavia palveluja. Kehittdminen on suuntautunut monin osin lakiesi-
tyksessd mainittuihin asioihin. Lausunto painottuu erityisesti kotiin annettaviin palveluihin ja
kehittdmisestd saatuihin kokemuksiin.

Lakipaketissa esitetyilld muutoksilla on merkitystd alan kehittdmiselle ja esitys puuttuu kes-
keisiin epdkohtiin. Muutokset ovat kannatettavia ja vievdt iéikkdille suunnattuja palveluja
toivottuun suuntaan. Vaikka tyévoiman saatavuus on vaikeaa, piddémme térkednd, ettd pal-
velujen saatavuutta ja laatua pyritddn parantamaan ndillé uudistuksilla. Tyédntekijéitd on
helpompi saada alalle, kun lainsédddntd on kunnossa ja ndkymd laadukkaista palveluista
hyvd. Uudistukset voivat toteutua vain, jos osaavaa henkilést6d on riittdvdsti. Esitetyt lisdyk-
set IGhihoitajien ja sairaanhoitajien koulutuspaikkoihin ovat vilttémdttémid, mutta eivdt
korjaa tilannetta vdlittémdsti. Lisdksi tarvitaan riittévdsti sosiaalialan ammattiosaamista
(esimerkiksi geronomit, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijéit) erityisesti osallisuutta ja vuo-
rovaikutusta edellyttdvié toimintoja jdrjestettdessad.

ldkkddn asiakkaan palveluissa térkedié ovat kohtaaminen, henkilékunnan osaaminen ja sote-
osaamisen yhdistyminen muihin palveluihin. Liséksi lakimuutoksiin liittyy tarve yhtendistdd
kdytdntdjd ja lisGtd koulutusta, mitkd vaativat tuekseen hyvin organisoitua kehittémistoi-
mintaa. Kehittdmisresurssien yhdistdminen ja hyvien kdytdntdjen jakaminen ovat kustannus-
tehokasta ja vaikuttavaa kehittdmistd, joka tukee palvelujen tuottamista.

Palvelujen selkeyttaminen ja palvelujen saatavuus

Sosiaalihuoltolain lakimuutokseen siséltyva termien ja palvelujen selkeyttdminen on tar-
peellinen (shl 14 §). Tama auttaa tuottamaan alueellisesti yhtendisempia palveluja ja hel-
pottaa asiakkaita palvelujen hakemisessa. Esimerkiksi tukipalvelujen selkeyttdminen auttaa
ymmartamaan niiden sisaltéa ja tuo hyvin esiin niiden moninaisuuden.

Tukipalveluihin (shl 19 §) sisdltyvat osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymistd edistavat tai
tukevat palvelut seka kotihoitoon (shl 19 a §) sisaltyva toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistdva ja yllapitava toiminta ovat tarkeita tarkennuksia palvelukokonaisuuteen. ldkkaille



asiakkaille ndiden merkitys on suuri fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn sailymisen kan-
nalta. Huomiota tulee kiinnittda tukipalvelujen ja kotihoidon tydntekijoiden jatkokoulutuk-
seen sosiaalialan osaamista vaativien tarpeiden tayttdmiseen. Naitd ovat muun muassa osal-
lisuutta ja vuorovaikutusta tukevat tehtavat. Naihin tarpeisiin vastaamiseen tarvitaan myos
sosiaalialan ammattilaisia.

Eri syista johtuva toimintakyvyn aleneminen on tuotu esille palvelujen saamisen perusteena
(muun muassa tukipalvelut ja kotihoito). Toimintakyvyn alenemisen todentaminen vaatii
luotettavia ja sopivia mittareita. Tyontekijoiden kouluttamiseen mittareiden kaytdssa tulee
kiinnittaa edelleen huomiota, jotta mittareiden valinta, kdytto ja tulosten oikea tulkinta on-
nistuvat.

Sosiaalihuoltolain muutosesityksen mukaan turva-auttamispalvelun antajan on oltava teh-
tavaan soveltuva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild (shl 19 b §). Avun antaja
voisi olla muukin kokemuksen ja koulutuksen perusteella soveltuva henkil®, joka saa neu-
voja ja ohjausta sote-ammattihenkildlta. Asiakkaan valinnanvapaus tulisi huomioida yksilolli-
sesti palvelun antajaa valittaessa.

Kotikdyntien suunnitteluun ja kotihoidon toteuttamiseen lisatyt kohdat (shl 46 b §) ovat
tarkeita, mutta niihin liittyvat vastuut voivat kasvaa liian suuriksi, jos tyévoimaresurssi pysyy
nykyisend. Sama koskee pykaldassa 49 b § mainittuja toimenpiteitd, jotka tarkentavat esi-
miesten ja henkildstohallinnon vastuita henkildstokysymyksissa.

Digitaaliset palvelut

Teknologian hyddyntaminen sopivissa tilanteissa on kannatettavaa, mutta se ei nykyisessa
kehitysvaiheessaan ratkaise tyontekijavajetta. Digitaaliset palvelut eivat sovi kaikille, eika
niiden kaytto saa vahentda todellista kohtaamista, jos asiakas sita tarvitsee. Keskeista on
myos paattad, kuka ja miten vastataan tarvittavien laitteiden hankinnasta, paivityksista, kay-
ton opastamisesta ja yllapidon kustannuksista. Naita ei voi jattaa yksin asiakkaan vastuulle.
Digitaalisten palvelujen lisddntyessa niita koskevaa lainsadadantoa tulisi kehittaa.

Palvelutarpeen selvittaminen, palvelusuunnitelma, omatyontekija ja omaval-
vonta

Vanhuspalvelulain 15 §:n ohjaa ikdantyneiden kokonaisvaltaista palvelutarpeiden selvitta-
mistd. Palvelutarpeiden selvittdmisen tulee olla joustavaa, muutoksiin reagoivaa ja myon-
nettyja palveluja tulisi saada nopeasti. Selvityksen tuloksena laaditaan yleensa palvelusuun-
nitelma. Vanhuspalvelulain palvelusuunnitelmaa koskevaan 16 §:33an on tehty lisdys: /ldk-
kééin henkilon hoitoa ja huolenpitoa sekd toimintakyvyn ylldpitdmistd turvaavat palvelut on
suunniteltava niin, ettd ne vastaavat mddrdltddn, sisélloltddn ja ajoitukseltaan hénen tarpei-
taan. Lisays tasmentaa tarpeellisella tavalla suunnitelman sisalt6a ja korostaa sen merkitysta
asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta tukevana asiakirjana.

Lakiin esitetty omatyontekijdan tehtdvien selkeyttdminen (vpl 17 §) tukee toiminnan suun-
nittelua, toteutusta ja seurantaa. Palvelua antavien tyontekijoiden huomiot palvelujen riitta-
vyydestd tulee valittda omatyontekijalle, koska hanelld on merkittava rooli siina, etta asiakas



saa tarvitsemansa palvelut. Omatyontekijoiden asiakasmaara tulee pitaa kohtuullisena hy-
van laadun varmistamiseksi.

Omavalvonnan toteuttamisen tdsmentaminen on tarkeda myos taman lainsdadannon yh-
teydessa vaikkakaan ei riittavaa. (SHL 47 §) Omavalvontaan liittyy suuria haasteita seka ko-
tiin annettavien palveluissa ettd asumispalveluissa. Avin ja Valviran valvonnan pohjalta tie-
detadn, etta riskeina ovat lddkkeiden ja jopa omaisuuden varkaudet sekd asiakkaiden huono
kohtelu, jopa vakivalta. On myos tarpeellista, ettd lainsadadanndlla nyt turvataan myos idk-
kaan asiakkaan mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta (vpl 24 a §). Jotta pa-
lautteen keraaminen tuottaisi luotettavaa tietoa palvelujen laadusta ja epakohdista, edellyt-
taa se iakkaan asiakkaan ohjaamista palautteen antamisessa, tyontekijan erityisosaamista,
henkiléresursseja ja mahdollista lisdakoulutusta.

Asuminen ja asumispalvelut

lakkaan ja sairaan asumisessa ensisijaista on fyysinen ja sosiaalinen asiakasturvallisuus,
muun muassa yksindisyyden ja turvattomuuden tunteen vihentdminen. Kotonaan asuvan ja
palveluja saavan ikdihmisen tulee tarvittaessa paasta hoiva-asumiseen, jossa on toimintaky-
kya ja vuorovaikutusta yllapitavaa ja edistavaa toimintaa. Kotiin tarjotut palvelut eivat valt-
tamatta riita esimerkiksi muistisairaille, jotka tarvitsevat yhteiséllista toimintaa ja tukea sosi-
aaliseen kanssakdymiseen. Muistisairaan asuminen tulisi tarvittaessa jarjestaa siihen sovel-
tuvassa yksikossa, esimerkiksi rynmakodissa. Ndin myds henkilostomitoitusta voidaan val-
voa, eika erilaisten asumismuotojen ja palvelutarpeiden yhdistyminen (shl 46 ¢ §) samassa
asumisyksikossa hamarra henkilostomitoituksen perusteita.

Hybridiasumisen suunnittelussa on huomioitava, miten eritasoista palvelua tarvitsevien yh-
teisollinen oleskelu onnistuu. Hoivatasoisen asumisen asukkaat saattavat tarvita esimerkiksi
turvallisuutensa takia suljetun yksikon, kun taas tuetun asumisen ja palvelutalotasoisen hoi-
van asiakkailla tulee olla oikeus liikkua vapaasti.

Uudistuksen toimeenpano

Uudistus on tarkoitus tulla voimaan 2023 alusta samaan aikaan, kun uudet hyvinvointialueet
aloittavat toimintansa. Aikataulu voi olla mahdollinen alueilla, joilla palvelut on jo aikaisem-

min jarjestetty maakunnallisesti. Uudenmaan hyvinvointialueilla aikataulu on eparealistinen.
Palvelujen laaja sisalléllinen uudistaminen samanaikaisesti hallinnollisen reformin kanssa on
haasteellista.

Uudistuksen saanndllinen seuranta palveluja saavien asiakkaiden nakdkulmasta on kanna-
tettavaa. THL:n joka toinen vuosi toteuttama valtakunnallinen asiakastyytyvaisyyskysely
(Vanhuspalvelulaki 24 a § Palvelujen laadun seuranta) tuo hyvinvointialueiden ja toimintayk-
sikdiden lisdksi hyvan tietopohjan myds sosiaalialan osaamiskeskusten tekemalle palvelujen
kehittamistyolle.

Koordinoitua ja tarpeisiin vastaavaa koulutusta tulee lisata ja kehittda. Samanaikaisesti teh-
tava hallinnollinen kaytantojen yhtenaistaminen ja uudistusten toimeenpano vaatii koordi-
noitua sosiaali- ja terveysalan ammattiosaamisen yhteista kehittamista.



GeroMetro-verkoston kehittamistoiminnan yhteys lainsaadannon tuomiin
uudistuksiin

Padkaupunkiseudun ikdihmisten palvelujen kehittamisverkosto GeroMetro-verkosto on vuo-
desta 2014 kehittanyt padkaupunkiseudun kuntien ikddantyneiden kotona asumista tukevia
sote-palveluja. Olemme kehittdneet useita tassa lakiehdotuksessa esiin tulevia asioita.

Esimerkkeja kehittamistyosta:

e lkdantyneiden paivystykselliset tilanteet. Pdivystykseen tulee paljon ikdihmisid, jotka
eivat valttamatta hyody paivystyksen palveluista. Myos sosiaalisista syista hakeudutaan
pdivystykseen, kun muita palveluja ei ole saatavilla. Verkostossa on tyostetty opas ja
koulutettu henkilostda toimimaan akillisissa tilanteissa. Mukana on myds akillisia sosiaa-
lisia hatatilanteita, esim. kaltoinkohtelua, seka ohjeita niiden tunnistamiseen ja niissa
toimimiseen. Verkostossa on kehitetty LiikkuvaHoitaja- ja LiikkuvaSairaala-palveluja,
joissa terveydenhuollon ammattilaiset tulevat ikdihmisen luo kotiin, hoivayksikkdon tai
palvelutaloon.

e lkdantyneille suunnattuja paihde- ja mielenterveyskuntoutujien ryhmia ja hoitopolku-
jen selkeyttamista.

e Etsiva tyo ehkdisemaan fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
heikkenemista. Talla pyritdan vahentamaan muun muassa yksindisyyden ja turvatto-
muuden kokemista.

e Kotona kuntoutumisen malli hyvinvointia ja terveytta edistavan tyon tueksi ja kannusta-
maan ikdihmisia omaehtoiseen kuntoutukseen. Malli sisdltaa fyysisen kuntoutuksen li-
saksi myos sosiaalista kuntoutusta ja etdayhteydella tapahtumaa kuntoutusta.

e Kotona toteutettava saattohoito ja palliatiivinen hoito. Laaja selvitys tyontekijoiden
koulutustarpeista ja koulutusta muun muassa potilaan ja hanen omaisensa kohtaami-
seen, kivunhoitoon seka henkiloston tukemiseen.

Lisatietoa www.socca.fi/gerometro
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