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1 Johdanto

Kéytantotutkimuksemme aiheena on ikddntyvien palvelujen asiakasohjauksen
sosiaalityontekijoiden kokemukset InterRAI-CA+HELSA-vilineen (Resident Assessment
Instrument Contact Assessment) kiytostd. Vilineestd kdytetddn tyon arjessa RAISA-nimed,
jota kidytimme jatkossa myos tdssd tekstissd. Kiinnostuksemme RAISA-vélineeseen
pohjautuu omaan kokemukseemme ja aikaisempaan tietimykseemme gerontologisesta
sosiaalityostd ja RAISA-vilineen kéytostd sekd ikdéntyvien palveluista. Tutkimus on tehty
yhteistyossd Helsingin kaupungin ikdéntyneiden palvelujen asiakasohjaus HelppiSeniorin

kanssa.

Tassé kiytantotutkimuksessa tarkastelemme, miten tyontekijét ovat ottaneet RAISA-vélineen
kéyton osaksi tydarkeaan ja miten sen kayttd vaikuttaa vuorovaikutukseen asiakkaiden
kanssa. Lisédksi kartoitamme tyontekijoiden kokemuksia RAISA-vilineen koulutuksen
riittdvyydesti ja vilineen kdyton vaikutuksesta tyon sujuvuuteen. Olemme my0s
kiinnostuneita vélineiston kdyton vaikutuksista tyontekijoiden késitykseen omasta tyostéédn ja
tyOssd jaksamiseen. Tdma auttaa saamaan lisétietoa sosiaalihuollon tyontekijoiden

ty6hyvinvoinnista ja sen tukemisen paikoista.

Tydterveyslaitoksen miiritelman mukaan ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista,
terveellistd ja tuottavaa tyGtd, jota ammattitaitoiset tyontekijét ja tyOyhteisot tekevét hyvin
johdetussa organisaatiossa. TyShyvinvointiin liittyy myds tyon kokeminen mielekkadksi ja
palkitsevaksi ja tyontekijét tuntevat tyon tukevan omaa eldminhallintaa. (Tydterveyslaitos,
2021.) Toimivien jérjestelmien voidaan katsoa olevan oleellinen osa tyohyvinvointia, silld ne

muodostavat merkittdvin osan kdytdnnon tyosta.

Tadman tutkimusraportin aluksi méérittelemme tutkimusaiheeseen liittyvit keskeiset kisitteet.
Tamén jilkeen esittelemme tutkimusasetelman, joka sisiltidd tutkimustehtdvén ja
-kysymyksen sekéd tutkimuksen toteuttamisen kulun ja tutkimukseen liittyvit eettiset puolet.
Kerromme myds tarkemmin kadytantotutkimuksen erityispiirteestd ja paikannamme
tutkimuksemme kaytintotutkimuksen alalle. Tulosluvussa tarkastelemme kyselysté
saamiamme vastauksia, jotka olemme analysoineet sisdllonanalyysin avulla. Lopuksi

pohdimme tutkimusprosessin onnistumista, tutkimustuloksia seké niiden hyodyntdmista



kéytannon tyossa. Lisdksi raportin liitteend on informointikirje, suostumusasiakirja seki

kysely, jota kdytimme tutkimusaineiston hankinnassa.

2 Tutkimuksen tausta ja toimintaympiristo

2.1 Aikaisempi tutkimus

Aikaisempaa tutkimusta RAI-vilineistdstd on tehty useilla tieteenaloilla niin kansainvilisesti
kuin kotimaassa, mutta RAISA-vélineestd, joka kuuluu osaksi kansainvilista
RAI-vilineistdd, ei juurikaan ole tutkimuksia. Australialaisen tutkimuksen mukaan
RAI-vilineistd on mahdollistanut tietojen laadun ja tarkkuuden parantumisen. Vilineiston
avulla on my0s voinut tehdéd aiempaa tarkempia asiakaskohtaisia hoitosuunnitelmia sekéa
saavuttaa hoidolle asetettuja tavoitteita ja vaatimuksia. (Jiang, Yu, Hailey, Ma & Yang 2016,

s. 203, 204.)

Belgialaisen tutkimuksen mukaan RAI-vélineistd on auttanut ehkdisemain ikdéntyneiden
laitoshoitoon joutumista, silld vilineisto tuo ndkyviksi hoidontarpeen sokeita alueita ja
vihentdd ndin eridvid ndkemyksid palvelujen tarpeesta moniammatillisissa tapaamisissa.
Hoidon laatu ja asiakasldhtdisyys on parantunut jirjestelmén kielen ja yhteisen mittarin
ansiosta. Vilineiston on myds koettu antavan rakenteellista tukea organisaation toiminnalle.
(Van Durme, Schmitz, Cés, Anthierens, Maggi, Deley, De Almeida Mello, Declercq, Macq,
Remmen & Aujoulat, 2015.)

Metsidlan (2020) mukaan RAI-vélineiston hyddyntdminen Suomessa on vaihtelevaa ja
suurimpana esteend tiedon jarjestelmén hyddyntamiselle on puutteellinen
RAI-vilineistdosaaminen organisaation kaikilla tasoilla. Kayténtotutkimuksellamme
pyrimmekin kartoittamaan tyontekijoiden tarpeita jarjestelmén kdyton lisdkoulutukseen
liittyen. Koska kyseessd on tutkimustiedon pohjalta luotu osin rakenteinen ja eri
vastausvaihtoehtoja siséltdva kysymyslomaketyyppinen viline, se luo oman haasteensa

perinteisesti vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen pohjautuvaan sosiaalityon asiakastyohon.

Kéyttdjakokemuksia RAISA-vilineestd on kartoittanut Helsingin kaupungin
erityisasiantuntija Katja Kuunsalo (2019). Kartoituksen mukaan sosiaalityontekijit ovat

ottaneet RAISA-vilineen terveydenhuoltotaustaisia tyontekijoitd hitaammin tydvélineekseen.



Lisdksi vélineen kayttd herétti vastaajissa kysymyksid sen hyodyllisyydesti ja
vélttdmattomyydestd palvelutarpeenarvioinnissa (mt.). Tulokset tuovat ilmi tarpeen télle
kaytantotutkimukselle, silld kielteisten kokemusten méaédrd myonteisiin kokemuksiin on

merkittdva

2.2 RAISA-viline osana sosiaalityon standardisoitumista

RAI-vilineiston kaltaiset mittarit seka erilaiset ndyttoperustaiset menetelmat ilmentavat
suuressa mittakaavassa myos sosiaalityon standardisoitumiskehitystd. Sosiaalityon
standardisoitumisella tarkoitetaan pyrkimystd yhdenmukaistaa sosiaalityon kéytantdja
tasavertaisen kohtelun ja palvelujen saamisen takaamiseksi samankaltaisissa tilanteissa
eldville asiakkaille. Standardisoitumisen taustalla ovat uuden julkisjohtamisen mallin (New
Public Management) tehokkuuden, rationalisoitumisen ja vaikuttavuuden vaatimukset.
Tyontekijén on ndytettdva toteen tyonsa tuloksia niin asiakas-, organisaatio- kuin

yhteiskuntatasolla. (Evetts, 2010: ref. Skillmark & Oscarsson, 2020, s. 266.)

Sahkdinen RAI-vélineisto on kansainvilinen tutkimuspohjainen mittaristo, joka on otettu
kayttoon Suomessa vuonna 2000. Tatd nykyd RAI-vélineistd on lakisditeinen toimintakyvyn
arvioinnin viline, joka kattaa useita eri vélineitd muun muassa ikdantyneiden palvelujen,
mielenterveyspalvelujen seki terveydenhuollon aloilla. Laissa ikdéntyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) kuntia
velvoitetaan kayttdmaan idkkddn henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa
RAI-vilineistéd (THL, 2021a). Helsingin kaupunki on ottanut InterRAI-CA-vilineen osaksi
ikddntyvien palvelujen palvelutarpeen arviointia jo vuonna 2018. HELSA-lisdosa (Helsinki
Social Assessment) on Helsingin kaupungin kéytossad oleva Suomessa kehitetty

InterRAI-CA-vilineen osa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatio pitdd sisdlldédn kdytetyt tietojarjestelmat,
informaatio- ja kommunikaatioteknologian seka sdhkdisen tiedonhallinnan ja sdahkdiset
palvelut (THL, 2021b). RAISA-viline on palvelutarpeen arvioinnissa kaytettdvina
RAI-vilineend osa tdtd sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatiota. Se on suunniteltu

sosiaalihuollon henkildston paatoksenteon tueksi, asiakkaan hoidontarpeen ja hoidon



kiireellisyyden tunnistamiseksi sekd sen arvioimiseksi, kuinka laajasti asiakkaan palvelutarve

on senhetkisessa tilanteessa arvioitava (RAlIsoft, 2017).

RAISA-viline on sdhkdinen sovellus, joka tehdddn tietokoneella ldhtokohtaisesti yhdessa
asiakkaan kanssa. RAISA-viline koostuu rakenteisista ja suljetuista kysymyksistd sekd
avoimista vastauslaatikoista. Koko mittariston mukana kulkee Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) sekd Helsingin kaupungin laatima késikirjaohjeistus siitd, miten kutakin
kysymysta tulisi tulkita ja siithen vastata. RAISA-viline koostuu eri osioista, joiden avulla
henkilon toimintakyky4, arjesta suoriutumista ja palvelutarvetta pyritidén arvioimaan
asiakkaan tilanteen vaatimassa laajuudessa (RAIsoft, 2017). Osioita (A-F) ovat
henkilGtietojen ja alustavan kartoituksen liséksi kliininen arviointi, sosiaalisen tilanteen
arviointi, ldheisapua antavan tilannearviointi sekd yhteenvetotieto-osio. Mittariston
kysymykset on laadittu asiantuntijoiden ja tutkijoiden toimesta, ja ne perustuvat

tutkimustietoon seké toistettavuuden ja vertailtavuuden 1dhtokohtiin.

2.3 Palveluohjaus osana ikdantyneiden palveluita

Vanhuspalvelulaki velvoittaa kunnat huolehtimaan idkkdiden oikeuksista hyvéaén hoitoon ja
palveluun. Lain tarkoituksena on parantaa idkkéaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluja sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kiytt6on
yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvin ajoissa silloin, kun hénen heikentynyt
toimintakykynsa sitd edellyttdd. Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerid 2020) tukee ikdéntyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
toimeenpanoa ja siihen tehtyji uudistuksia seki hallitusohjelman linjauksia. RAI-vélineiston
avulla ikddntyneiden palveluissa tyoskentelevdt ammattilaiset voivat vastata lain

velvoittamiin laatuvaatimuksiin (VpL 980/2012; FinneSoveri, 2013).

Helsingin kaupungin ikdéntyvien palvelujen asiakasohjauksessa (HelppiSeniori)
hyodynnetddn palveluohjauksen toimintatapaa. Siind asiakas sananmukaisesti ohjataan
tarvitsemansa palvelun luo tarvittavassa laajuudessa toteutetun palvelutarpeen arvioinnin
tuloksena, ja yksi tyontekija pitdd keskitetysti huolen siitd, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen

ja palvelukokonaisuuden. Palveluohjauksen alkuperd on Yhdysvalloissa ja



Isossa-Britanniassa. Néissd maissa se kehittyi ratkaisuksi pirstaloituneeseen
auttamisjdrjestelmdin, jossa mikddn taho ei ollut kokonaisvastuussa asiakkaan tilanteesta.
(Monkkonen 2018.) Tkddntyneiden palvelujen asiakasohjauksessa tyon lahtokohtana on
palvelutarpeen arviointi, josta on sdddetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) seké laissa
ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista

(980/2012, my6hemmin vanhuspalvelulaki).

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimustehtavi ja tutkimuskysymys

Kartoitamme tutkimuksessamme sosiaalityontekijoiden kokemuksia RAISA-vilineen
kaytosta. Erityisesti haluamme tarkastella RAISA-vilineen kédyton yhteytti tyon sujuvuuteen,
kokemuksia koulutuksen riittdvyydestd ja sitd, miten tyOntekijét ovat ottaneet

RAISA-vilineen osaksi tyon arkeaan.

Tutkimuskysymyksemme on: Millaisia kokemuksia ikddntyvien palvelujen tyontekijoilld on

RAISA-vilineen kdytostd asiakastydssa?

3.2 Tutkimus kiytintotutkimuksena

Kéytantotutkimus on sosiaalityon kehittdmisestd ja tutkimuksesta rakentuva prosessi, jolle on
ominaista monien toimijoiden osallisuus, yhteinen oppiminen ja tiedonmuodostus.
Sosiaalityon kaytiantotutkimuksen 1dhtokohtana ovat asiantuntijoiden tai asiakkaiden
toiminnasta tulevat tarpeet. Lisdksi kdytantotutkimukselle ominaista on tiedon tuottaminen
yhteistyOssé eri toimijoiden kesken niin tutkimusongelman muodostamisen kuin
tutkimusmetodisten valintojen osalta. Tutkimusprosessi sisdltdd neuvotteluja eri osapuolten
vililld koko prosessin ajan. Myos tutkimuksesta tiedottaminen on oleellinen osa
kaytantotutkimusta. (Satka, Julkunen, Kédridinen, Poikela, Yliruka & Muurinen, 2016, s.

9-11).

Kaytantotutkimuksemme on tehty yhteistydssd Helsingin kaupungin ikdéntyvien palvelujen
asiakasohjauksen kanssa. Yhteinen suunnittelumme alkoi syyskuussa 2021. Tutkimuksen
alussa keskustelimme tutkimuksen tarpeesta ja teemoista tarkemmin yhteisessa

alkutapaamisessa. Tdmaén jdlkeen ehdotimme kiytantotutkimuksemme tarkempaa



tutkimustehtiavaa ja tutkimuskysymysté tutkimuksen tarpeen ja kirjallisuuden pohjalta.
Lisdksi pohdimme yhdessé, miki aineistonkeruumenetelma olisi sopivin juuri talle
tutkimukselle. Laatimamme kyselylomake l&hetettiin sihkopostitse yhteyshenkilomme kautta
asiakasohjauksessa tydskenteleville sosiaalityontekijéille. Pidimme sdédnnollisesti yhteytta

yhteyshenkil6omme koko kéytiantotutkimuksen ajan.

Sovimme, ettd palautamme valmiin tutkimusraportin seké tutkimuksesta tehdyn posterin
tammikuussa 2022. Esittelemme kéytantotutkimuksemme tuloksia tyOyhteisolle kevaalla

2022. Posterin esittelemme 1.3.2022 Helsingin yliopiston Minervatorin posteripaivissa.

3.3 Eettisiid nikokulmia

Etiikka moraalisina valintoina ja pdétoksind kattaa koko tutkimusprosessin aiheen valinnasta
tutkimustulosten vaikutuksiin asti. Haimme kéytéantotutkimustamme varten tutkimusluvan
Helsingin kaupungilta. Muokkasimme kyselylomakkeen avoimet kysymykset vastaamaan
tutkimustehtdvadmme ilman henkil6llisyyttd paljastavia taustatietoja. Kerroimme seki
kyselyyn liittyvassd viestissa ettd kyselyn alussa tutkimuksen tarkoituksesta,
yhteistyOkumppaneista seké yhteystiedot lisédtietoja varten. Kyselyyn vastaaja ei ollut
tunnistettavissa kyselyn datasta eikd lopullisesta raportista, jonka tuloksissa kdytimme

kyselystd poimittuja sitaatteja. Kerdsimme aineiston ainoastaan tétd tutkimusta varten.

Noudatamme tutkimuksessamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2021) hyvéi
tieteellistd kdytdntod. Hyvén tieteellisen kdytdnnon perusperiaatteita ovat rehellisyys, yleinen
huolellisuus sekd tarkkuus niin tutkimustydssé, tulosten hyodyntdmisessd ja esittdmisessa
kuin tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa (mt.). Tutkimusetiikan pohtiminen ja
reflektointi kuului olennaisena osana tyoskentelyymme ldpi kdytantotutkimusprosessin eikd

se rajoitu vain tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen.

Kaytantotutkimuksen luonteeseen kuuluu yhteistyd tutkimusaiheen tilaajan kanssa, jolloin on
tarkedd pohtia sitd, miten eri osapuolten odotukset ja vaatimukset tutkimukselta vaikuttavat
tutkimuksen riippumattomuuteen ja objektiivisuuteen. Tavoitteenamme on, ettd tutkimuksen
tieteellisen tavoitteen lisdksi tutkimustuloksemme olisivat myos kdytannollisesti
hyddynnettavissd. Pyrkimyksemme on, ettd tutkimuksemme avulla olisi mahdollista kehittda

sosiaalityon kdytintdja ja menetelmid siten, ettid ne entistd paremmin vastaisivat pyrkimysta



yhteiseen, yhteiskunnan ja yksittiisten kansalaisten, hyvaan. Tama edellyttdd kriittistd otetta

tutkimuskohteemme ja aineistomme, mutta myds oman roolimme osalta.

Olemme molemmat gerontologisesta sosiaality0std kiinnostuneita opiskelijoita, joilla on
kokemusta idkkdiden kanssa tehtavistéd sosiaalityostd tutkimuksen ja kidytdnnon saralla. Tama
tuo myOs omat erityispiirteenséd tdmén kaytintdtutkimuksen tekemiseen. Toinen tutkijoista
(Rahko) tyoskenteli kdytiantotutkimuksen teon aikaan itse sosiaalityontekijdni
asiakasohjauksessa. Tdméa mahdollisti informaation jakamisen tutkimukseen liittyen
asiakasohjausten sosiaalityontekijoiden yhteisissd kokouksissa, mikd mahdollisesti madalsi
osan vastaajista kynnysté osallistua kyselyn tidyttamiseen. Toisaalta pyrkimyksené oli valttia
tutkimuksesta ja RAISA-vélineestd keskustelemista tydyhteisdssd muuten kuin yleiselld
tasolla tutkimusprosessin ajan, jotta vaikutus vastaajien mielipiteisiin olisi mahdollisimman

pieni.

Edelld kuvatun kaltaisessa kaksoisroolissa tutkijan on erityisen tirkeéd tiedostaa ja tunnistaa
omat tutkimuskohteeseen liittyvét kokemuksensa, ndkemyksensi ja ennakkoluulonsa. Vaikka
tutkijan rooli ei ristedisikddn tutkimuskohteen suhteen yhti voimakkaasti, tulisi tutkijan
noudattaa refleksiivistd tutkimusotetta aiheesta riippumatta 14pi tutkimusprosessin (ks. esim.
Aaltonen & Hogbacka, 2015). Kaytantotutkimuksen tekoprosessin aikana huomiota
kiinnitettiin erityisesti siithen, etteivit oma positio, mielipiteet ja kokemukset

RAISA-vilineestd ja sen kaytostd vaikuttaisi tutkimuksentekoon misséén prosessin vaiheessa.

3.4 Tutkimusaineisto ja analyysi

Kerdasimme aineiston sédhkoiselld kyselylomakkeella ikddntyvien asiakkaiden parissa
tyoskenteleviltd, palvelutarpeen arviointeja tekeviltd sosiaalityontekijoiltd (liite 1).
Yhteyshenkilomme jakoi kyselylinkin asiakasohjauksen sosiaalityontekijoille, joita Helsingin
kaupungin kaikissa asiakasohjausyksikoissd oli yhteensd 29. Kyselylomake oli auki
1.-15.11.2021 ja siitd 1dhetettiin kaksi muistutusta ennen vastausajan sulkeutumista. Kyselyyn

vastasi yhteensd 12 sosiaalityontekijia eli vastausprosentiksi tuli 41 prosenttia.

Kyselylomakkeen taustakysymyksend kysyimme tyovuosien méérin sosiaalityontekijéna.
Talla halusimme kartoittaa, onko sosiaalityontekijan pitkalld ty6historialla ja tottumuksella

muihin jirjestelmiin yhteytté siithen, miten vastaaja on ottanut RAISA-vilineen osaksi



kaytannon tyotd. Avoimilla kysymyksilld kartoitimme kolmea eri ndkokulmaa. Kysyimme
RAISA-vilineen kdytostd osana tyotd, kidyton sujuvuudesta sekd vilineen kdyttoon liittyvésta
koulutuksesta ja kehitysideoista. Lopuksi vield pyysimme vastaajaa kuvailemaan
RAISA-vilinettd yhdelld sanalla. Talld pyrimme tavoittelemaan intuitiivisia assosiaatioita,

jotka pelkistdisivit vastaajan kokemukset RAISA-vilineesta.

Aineiston analyysimenetelména kaytimme induktiivista sisdllonanalyysid, jossa keskeinen
lahtokohta tutkimukselle on aineistoldhtdisyys. Tutustuimme analyysiprosessissa aineistoon
lukemalla sen ldpi. Tamin jalkeen alkuperdiset ilmaukset pelkistettiin ja koodattiin sisallon
mukaan. Pelkistetyistd ilmauksista muodostimme yhteneviét alaluokat ja samantapaiset
alaluokat yhdistettiin yldluokiksi. Lopulta yldluokat yhdistettiin pdaluokiksi, jotka ohjasivat

tulosluvun kirjoittamista. (Elo, Kééridinen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngés, 2014.)

Tuloksista nousi esille neljd ulottuvuutta: (1) kokemukset RAISA-vilineen vaikutuksesta
tyon sujuvuuteen, (2) RAISA-viline vuorovaikutustilanteessa, (3) kokemukset
RAISA-vilineeseen liittyvistd koulutuksesta ja (4) ehdotukset RAISA-vilineen
kehittdmiseksi. Ndiden liséksi vastaajat kuvailivat RAISA-vilinettd yhdelld sanalla, jotka

painottavat RAISA-vilineeseen liittyvid haasteita.
4 Tulokset
4.1 Kokemukset RAISA-vilineen vaikutuksesta tyon sujuvuuteen

Kokemukset RAISA-vilineesti heréttivit vastaajissa sekd myonteisid etti kielteisia
nidkemyksid. Vastaajat kokivat RAISA-vilineen hyddylliseksi erityisesti palvelutarpeen
arvioinnissa, jossa se tukee ja ohjaa oikeanlaisen tiedon ja kokonaiskuvan saamisessa seki
hyvin tiytettynd asiakasdokumenttien (palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma)
laatimisessa ja palvelujen myontamisen kriteerien selkeyttdmisessd. RAISA-viline nihtiin

sekd pakollisena ettd merkittdviné osana palvelutarpeen arviointia.

RAISA-vdlinettd kdytetddn palvelutarpeen arviointia tehtdessd, vilttamdtontd on

tehdd RAISA hakiessa asiakkaalle ympdrivuorokautista hoitopaikkaa. (V8)



On iso osa tyétd, koska tehdddn/pdivitetddn arviointien yhteydessd. Merkitys korostuu

ympdrivuorokautisen hoidon hakemiseen liittyvdssd prosessissa ja tamd myos iso osa

tyoti. (V3)

RAISA-vilineen vahvuutena erés vastaajana niki sen tuoman mahdollisuuden “yhteisen
kielen” kdyttdmiseen sosiaali- ja terveydenhuollon vélilld. Viline on kédytdssd molemmilla
sektoreilla, joiden yhteisty® on usein asiakastydssd hyvinkin tiivistd. Toisaalta
RAISA-vilineen néhtiin auttavan myos yhteisen kielen 10ytdmisessé asiakkaan kanssa, silld

sen kysymykset helpottavat keskustelun avaamista asiakkaan kanssa.

Vaikka yksittéisiltd vastaajilta RAISA-viline sai kiitosta selkeydestiin ja
helppokéyttoisyydestdin, kdvi vastauksista myds ilmi se, ettei RAISA-mittari mahdollista
sujuvaa tyontekoa, pikemminkin pdinvastoin. Osa vastaajista koki RAISA-vilineen
kuormittavana ja epdsopivana vilineend, jonka hyoty on vihédinen. Vilineen koettiin
tarjoavan vain niukasti lisdinformaatiota ja sen tdyttiminen perusteellisesti néhtiin timén
takia turhana. Vastaajat myds epdilivit, onko mittareilla mahdollista huomioida asiakkaiden
tilanteiden yksilollisyyttd. Sosiaalityontekijan tyovuosien madrilla ei ollut merkitysté siind,

miten vastaaja koki RAISA-vilineen hyodyllisyyden ja toimivuuden kdytdnnon tyossa.

RAISA-vilineen ndhtiin pitkittdvén ja hidastavan tyontekoa ja olevan pééllekkaistd tyota
muiden asiakastyOssd vaadittavien tehtidvien lisdksi. RAISA-vilineen ei néhty olevan
sujuvasti osana tyotd sen tarkoituksen mukaisesti, vaan sen velvoitettu kiytté pakotti
tyontekijad priorisoimaan muita asiakastilanteessa vaadittuja tehtévid, kuten reaaliaikaista
kirjaamista. Asiakasohjauksen tyon ydintd on idkkéaélle henkilolle tehtava palvelutarpeen

arviointi, ja erdén vastaajan mukaan RAISA-viline ei juuri ole siind hyodyksi.
RAISA on kdytinnossd yksi lisdvelvoite, joka ldhinnd kuormittaa ja hidastaa

palvelutarpeen arviointiprosessin loppuunsaamista. Sen hyoty itse palvelutarpeen

arvioinnille on hyvin vihdinen. (VI11)

10



Raisa vilinettd on kdytettdvd, jotta asiakkaat saisivat tarvitsemansa palvelun, vaikka
itse vdline ei tunnu sopivalta asiakaskuntaa ajatellen. Viline kuormittaa ja heikentdcd

ammatillista tyon merkityksellisyyttd. (V2)

En saa sitd kotikdynneilld hyodynnettyd tarkoituksen mukaisesti vaikka olen yrittinyt
ja en koe olevani edes teknisiltd taidoiltani niin huono, ettd johtuisi siitd. En vain
keksi, miten saisin tarvittavat tiedot raisaan kdynnin aikana ja toteuttaisin samalla
realliaikaisen kirjaamisen tavoitetta eli tiedot pitdisi olla myos mahdollisimman pian

Apotissa. Kdynnilld pitdd yleensd valita jompi kumpi. (V3)

4.2 RAISA-viline vuorovaikutustilanteessa

Valtaosa vastaajista koki RAISA-vilineen hankaloittavan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa
ja haittaavan asiakkaan kohtaamista. Erityisesti vilineen kysymyksenasettelu koettiin
hajanaiseksi ja kysymyspatteriston koettiin vievén tilaa asiakkaan kohtaamiselta. Vastaajat
kokivat RAISA-vilineen rakenteen hankalaksi, silld oikeita kohtia asiakkaan vastauksille ei
ole helppoa 10ytda, jos asiakas puhuu spontaanisti. Véline saattaakin jadda lopulta taka-alalle
ja asiat kirjoitetaan muistiin esimerkiksi Apottiin, johon kirjaaminen kdy RAISA-vilinetti
nopeammin. RAISA-vilineen koettiin myos pitdvin sosiaalityontekijan katseen koneessa,
mika hankaloittaa luonnollista dialogia asiakkaan kanssa. Vaikka kdyttokokemuksen
kertyminen mahdollistaa kysymysten ujuttamisen osaksi luontevaa keskustelua asiakkaan
kanssa, vastaajat kokivat, ettd asiakaskohtaaminen muuttuu silti helposti asiakaslidhtdisesti

keskustelusta haastatteluksi laajan ja jiykin rakenteen takia.

Asiakasldhtoisyys ja asiakkaan osallisuus prosessiin ndhtiin keskeisiné osatekijéina
sosiaalitydssd (Kemppainen ja Ojaniemi, 2012, s. 59—61). Ristolainen, Tiilikainen &
Rissanen (2018) kysyvitkin, voiko palveluohjausprosessin vaikuttavuutta tarkasteltaessa
toiminta olla vaikuttavaa, jos se ei ole asiakasldhtoistd. Vaikuttavuudella tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan hyvinvointiin tai eldméntilanteeseen liittyvid muutoksia (mt.).

Asiakasléhtoisyyteen liittyvit ongelmat korostuvat myos sosiaalityontekijoiden vastauksissa.
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Raisa viline on liukuhihna kysymyspatteristo. Hengdstyttavd tykitys, joka ei jdtd tilaa
ikddntymiseen liittyvidn hidastumiseen ja rauhallisen kohtaamisen tirkeydelle. Moni
muistisairaskin asiakas kylld vastailee mielellddn, vaikka kognitiota ei olisikaan.
Mutta moni myés vdsyy ja osa menee vuoteeseen - tai on jo valmiiksi vuoteessa.
Suurimpaan osaan kysymyksistd etsitddn vastauksia ihan muulla tavoin kuin

vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (V2)

RAISAn kéytto tekee vuorovaikutustilanteesta hyvin keinotekoisen. Sosiaalityossd
vuorovaikutustaidot ovat merkittdvd osa ammatillisuutta ja asiantuntemusta.
Vuorovaikutustaidot ovat myos osa sosiaalityon koulutusta. RAISAn kéytté taas ei
mahdollista aitoa vuorovaikutustilannetta, jos vilinettd kdyttdd asiakaskontaktin

aikana. Erityisesti muistisairaan kohtaaminen on hyvin hankalaa RAISAn kanssa.

(V10)

RAISA-vilineen myonteisind puolina vastaajat ndkevét vilineen yhtendisyyden, selkeyden ja
olennaisen tiedon saamisen asiakkaalta. Valmiit kysymykset eivdt myoskdin vaikuta
asiakastilanteissa liian henkilokohtaisilta, miké tekee vaikeista asioista keskustelun
helpommaksi. Toisaalta vilineen laajuus ja péaéllekkiisyys muiden vilineiden kanssa néhtiin

resurssien tuhlaamisena.

Auttaa uutta tyontekijdd tasalaatuisten, laaja-alaisten palvelutarpeenarviointien
tekemisessd, sillld Raisassa on valmis struktuuri. Vaatii tyontekijdltd tilannetajua.
Yksilollinen tarve voi jdddd piiloon, jos kaikilta kysytddn samat kysymykset ja asiakas
taivutetaan samaan muottiin. Itse "ongelma" voi jdddd lapikdymdittd, koska Raisan

tyostamiseen menee koko kdyntiaika, noin 2 tuntia. (V4)

4.3 Kokemukset RAISA-vilineeseen liittyvisti koulutuksesta

Helsingin kaupungin asiakasohjauksissa RAISA-vilineeseen liittyvd pakollinen koulutus on
jaettu kahteen kolmen tunnin mittaiseen osioon. Niiden kdymistd edellytetdén, jotta tyontekija
saa tunnukset ja oikeuden kiyttdd RAISA-vilinettd tyossddn. Vastaajat ndkivit jokaiselle
tyontekijdlle pakollisen koulutuksen olevan paitsi hyvi asia, myos uuden tyontekijén tyon

aloittamisen hidastaja.
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On hyvd, ettd tyontekijdltd edellytetddn koulutuksen kdymistd ennen mittarin

kéyttamistd. (V11)

Piddn hyvin ikdvdnd sitd, ettd uusi tyontekijd ei pddse kovin nopeasti tekemddn
palvelutarpeen arviointeja, koska RAISA-koulutus puuttuu, ja sen vuoksi tyontekijin

tyopanosta ei saada kayttoon. (V10)

Vastaajien ndkemykset koulutuksesta jakautuivat. Siind missa toiset vastaajat kuvailivat
vilineestd saatavilla olevaa koulutusta “pddosin tasokkaana” (V10), “yksityiskohtaisena ja
kattavana” (V6) ja “riittdvana” (V4), oli koulutus toisten mielestd “lyhyt ja suppea” (V7) tai

“litan pitka ja perusteellinen” (V1).

Koulutuksia on jdrjestetty ja myos pienemmistd mittaristoista on ollut koulutusta. Eli

opastusta on ollut mahdollista saada hyvin. (V3)

Koulutuksessa hyvdcd on se, ettd jokainen tekee samalla omaa arviointia raisa

harjoitusympdristossd eli ei tarvitse vain kuunnella kouluttajaa. (V6)

Erés vastaaja kuvasi mielenkiintoisella tavalla koulutuksen aiheuttamaa painetta tyontekijélle.
Kyseisen vastaaja koki koulutuksen ahdistavana sen vuoksi, ettd jokainen kysymys eri
nikokulmineen kdydaddn koulutuksessa yksi kerrallaan lépi. Liséksi vastaaja koki, ettd
RAISA-vilineen tirkeyttd ja merkitystd korostetaan koulutuksessa niin paljon, ettei siind

huomioida muita tyon vaatimuksia esimerkiksi tydtehtivien tai kirjaamisen osalta.

Riittamdttomyyden tunne on aika lievd ilmaisu koko arvioinnin kdyton osalta. (- -)
Raisan muutama huonosti tdaytetty kohta ei vaaranna asiakkaan palvelujen saamista
mutta jos kdytdn ajan raisan tdyttimiseen sen sijaan ettd tekisin
turvapuhelintilauksen tai aktivoisin muita oleellisia palveluja esimerkiksi, niin silloin

asiakas kylld vaarantuu. Ja seuraava asiakas jo odottaa omaa arviota. (V3)
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Lisdksi koulutuksen jérjestelmékeskeinen ndkdkulma sai mainintoja usealta vastaajalta.
Vastaajat toivoivat vilineen tirkeyttd painottavassa koulutuksessa huomioitavan tyon
realiteetit nykyistd paremmin. Lisédksi erds vastaaja toivoi koulutuksessa késiteltdvin sité,

milld tavalla RAISA-viline on tarpeellinen nimenomaan sosiaalitydssa.

Koulutus on ollut pddosin tasokasta, mutta siitd huomaa, ettd koulutus on koottu
tdysin jdrjestelmdn ndkokulmasta, ei millddn tapaa asiakaslihtoisesti. Koulutuksista

puuttuu ymmdrrys kdytdinnon tyostd ja kotikdyntien luonteesta. (V10)

Yksittdiset vastaajat toivat myo0s esiin ehdotuksia lisdkoulutukselle. Erds vastaaja toivoi
koulutusta erityisesti RAISA-vilineen mittariarvojen tulkintaan, jotta tyontekijoiden
ymmaérrys siitd, mité tietoa mittarilla tuotetaan, lisdéntyisi. Toinen vastaaja pohti, olisiko
pakollinen kertauskoulutus toimiva, silld hén koki ainoan pakollisen koulutuksen olevan

lyhyt ja suppea.

4.4 Ehdotukset RAISA-vilineen kehittimiseksi

RAISA-vilineen kehittdmisen osalta vastaajat toivoivat tyontekijoille enemmén
mahdollisuuksia harkintaan vilineen kdytossd. Jokainen asiakastilanne on yksiléllinen, minka
johdosta vastaajat toivoivat, ettd mittariston osioita voisi tayttdd tarpeenmukaisella
laajuudella. Toisaalta toiveet vdlineen kysymysten karsimisesta sekd yksiselitteisemmista
kysymyksisti nousivat esiin vastauksista, vaikka kysymykset sindnsd néhtiinkin tarkeina.
Vilineen arviointikysymykset perustuvat kansainvélisten tutkijoiden ja asiantuntijoiden
kehitystyohon, ja keskeisind ldhtokohtina kysymyksille on ollut yleisestikin tieteen
perusperiaatteet kuten (kliininen) uskottavuus ja toistettavuus. Lisdksi arviointikysymyksid
on kehittdmisvaiheessa verrattu muihin samaa asiaa mittaaviin kysymyksiin. (Finne-Soveri

ym. 2020, s. 15.)

Vastaajat nostivat my0s esille mittariston rakenteen ja kysymysten uudistamisen. Erityisesti
he toivoivat lisdd vapaatekstikenttid vastausmahdollisuudeksi, silld kylld/ei -tyyppisten
vastausten osalta tyontekijd koki joutuvansa “arvaamaan” asiakkaan vastauksen, mikili tima

on esimerkiksi syvésti muistisairas. Tdma puolestaan ndhtiin mahdollisesti vairistivin
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arviointia. Lisdksi tyOntekijén ja asiakkaan jaksamisen rajat nostettiin vastauksissa esiin.
Vastaajien nadkemysten mukaan kysymykset olisi hyva erotella niihin, joiden tdyttiminen
tulisi tehdé asiakkaan kanssa sekd niihin, jotka tyontekiji voi tdydentdd jarjestelmién etu- tai

jalkikéateen.

Jos voisi keskittyd tiettyihin osioihin herkemmin, eikd aina tarvitsisi tehdd se

kokonaan. (V1)

Nyt varsinkin C-osiossa on monta kysymystd johon pitdd vastata vaikka ei olisi tietoa
(esim asiakas niin muistisairas ettei pysty vastaamaan eikd ole omaisia jolta kysyd),

mikd taas vddristdd arviointia. (V4)

Yksiselitteisempid kysymyksid. Vihemmdn kysymyksid. Vaikka tdrkeitd aiheita on
kaikki mutta silti, jos vilinettd halutaan oikeasti tiytettivin asiakkaan tapaamisen
aikana, ei ndin pitkdn kaavakkeen ldpikdyminen yleensd onnistu. Ei asiakkaatkaan

vieensd jaksa. (V3)

RAISA-vilineen ja asiakasohjauksessa vuoden 2021 huhtikuussa kéytt6on otetun
Apotti-asiakastietojirjestelmén vélille vastaajat toivoivat vuoropuhelua. Télld hetkelld Apotti
ja RAISA-viline ovat erillisind sovelluksina, joiden vililld tyontekijén on luovittava paitsi
toimistoty0ssd, myos asiakastilanteessa. Apottiin tehtdvin palvelutarpeen arvioinnin ja
RAISA-mittariston kysymykset ovat osin padllekkidisid, mitd vastaajat kritisoivat ja toivoivat

kehitettavan.

Integraation ndhtiisiin helpottavan paitsi sovelluksen kidyton helpottumisessa, myos
molempien tietojérjestelmien kdyttdon asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Apotin tulisi
ainakin teoriassa mahdollistaa reaaliaikainen kirjaaminen asiakastilanteissa ja toisaalta
RAISA-vilineen tdyttdmisen tulisi tapahtua mahdollisimman pitkélti yhdessa asiakkaan
kanssa keskustellen. RAIsoft uutisoi vuonna 2017 yhteistydsopimuksesta Apotin kanssa
kaksisuuntaisen integraation toteuttamisesta, jotta InterR Al-jarjestelméain pohjautuva tieto
olisi kokonaisuudessaan kéytettdvissd myods Apotissa (InterRAI, 2017), mutta vield

loppuvuonna 2021 integraatiota ei oltu toteutettu.
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Ja tietysti jos ihan mitd vaan saisi toivoa epdrealistisestikin, niin tietysti, ettd raisa ja
Apotti keskustelisivat enemmdn keskenddn eli tietoja kopioituisi jéirjestelmdstd
toiseen. Silloin reaaliaikainen kirjaaminen ja raisan tdytto molemmat onnistuisivat

paremmin. (V3)

Lisédksi vastaajat toivat esille vilineen kayttoliittyméan saavutettavuuden kehittimisen.
Vastaajat pohtivat myds paljon sitd, miten RAISA-vélineen tarkoitus ja tavoite vastaavat
asiakastilanteiden ja asiakkaiden tilanteiden realiteetteja. Tyontekijan on kédytdnndsséd pakko
kayttdd asiakastilanteissa kannettavaa tietokonetta, jolloin kiytdssa olevien ja vaadittujen

tietojarjestelmien tulisi sopia erilaisille kéyttéjille.

Pienelld lappdrin néytolld kyselyn ndkymd on sekava ja epdkdytinnéllinen. (V9)

4.5 RAISA-vilineen kuvailu yhdelli sanalla

Kyselyn lopussa pyysimme vastaajia kuvailemaan RAISA-vilinettd yhdelld sanalla. Léhes
kaikki vastaajat (n=10) tiivistivit RAISA-vilineeseen liittyvit kokemuksensa yhteen sanaan.

Namaé sanat nakyvit kuviossa 1.

Sanapilvessa korostuivat RAISA-vélinettd kriittisesti arvioivat kuvailut. RAISA-koetaan
haastavaksi, teenndiseksi, ty0ladksi ja turhauttavaksi. Jarjestelména véline néhtiin
pakollisena, epakdytdnnollisend ja kalliina. Toisaalta védline ndhtiin my0s tasalaatuisuutta
tuottavana, kattavana, ja yksi vastaaja mainitsikin vélineen olevan PTA-renki. Voidaan siis

todeta, ettd RAISA-viline herittdd kayttdjissddn sekd kielteisid ettd myonteisid tuntemuksia.
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Epakédytanndllinen

PTA-renki Kattava

Tyolas
Haastava
Tasalaatuisuus Teenniinen
Kallis
Pakollinen Turhauttava

Kuvio 1. Sanapilvi RAISA-vilineesta.

5 Johtopaitokset ja pohdinta

Kaytantotutkimuksessamme kartoitimme sosiaalityontekijoiden kokemuksia RAISA-vélineen
kaytostd. Kyselytutkimuksella kerddméstimme aineistosta nousi esille neljd vilineen
kayttoon liittyvdd ulottuvuutta. Kokemukset kdyton sujuvuudesta paljastivat vélineen
hankaloittavan sujuvaa tyontekoa. Vastaajat kokivat vilineen hyddyn vihdiseksi, vaikkakin se
ndhtiin my6s merkittdvind osana palvelutarpeenarviointia. Vuorovaikutustilanteessa vélineen
koettiin vievin tilaa asiakkaan kohtaamiselta. Vilineen kysymykset antoivat mahdollisuuden
kysyd arkojakin kysymyksid asiakkaalta, mutta toisaalta se esti vapaan keskustelun ja

dialogin asiakkaan kanssa.

RAISA-vilineeseen liittyvistd koulutuksesta vastaajat antoivat kahtalaisia ndkemyksia.
Koulutus koettiin yhtiilti liian pitkénd ja perusteellisena, suppeana ja lyhyena,
jarjestelmékeskeisend ja sosiaality6lle epérelevanttina, kun taas toisten ndkemyksen mukaan
koulutus oli riittdvad, kattavaa ja yksityiskohtaista. Vilineen kehittimisen osalta vastaajat
toivoivat padasiassa kysymysten karsimista ja uudelleenorganisointia sekd harkinnan
mahdollisuuksia siithen, kuinka laajasti tyontekijd vilineen kohdat kunkin asiakkaan

tilanteessa tayttdd. Lisdksi vastaajat toivat esille, etteivit koulutus ja vdlineen kéyttotarkoitus
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huomioi tyon realiteetteja tai asiakkaan ja tyOntekijan jaksamisen rajoja saati saavutettavuutta

tyontekijan kannalta.

Useat vastaajat toivoivat lisdd harkinnan mahdollisuuksia RAISA-vélineen kayttoon.
Harkinta kytkeytyy osaltaan tyontekijan kokemukseen tyohonsa liittyvéstd autonomiasta eli
kokemuksesta mahdollisuudesta tehdi ty6ti itselle sopivalla tavalla. Se puolestaan lisdd
Martelan ja Pessin (2018) mukaan tyon merkityksellisyytté eli kokemusta siitd, ettd tyo
itsessddn on arvokasta ja henkilokohtaisesti merkittdvaa. Ndiden psykologisten
perustarpeiden tdyttyminen ty0ssé lisdé tyontekijoiden hyvinvointia, tydssa jaksamista ja
motivaatiota, jotka Decin ja Ryanin (2017) mukaan vaikuttavat positiivisesti organisaatioiden

menestykseen ja kilpailukykyyn. (Ryyninen, Simola & Karkkola, 2020, s. 247.)

Mikili tyontekijit kokevat RAISA-vélineen kahlitsevan heiddn tyontekoaan liikaa, voi
vélineelld olla negatiivinen vaikutus tyontekijin ty0ssd jaksamiseen ja motivaatioon. Vaikka
standardisoidut tyovilineet mahdollistavat ainakin teoriassa asiakkaille yhdenmukaisen
kohtelun ja standardit palvelujen saamiseksi, tulee tyontekijoilld olla myds vapautta kayttaa
ammattitaitoaan ja ammatillista harkintaansa yksildllisten tilanteiden tunnistamiseksi ja

kuvaamiseksi palvelutarpeen arvioinnissa.

Vastaajat toivat liséksi esiin, ettei RAISA-vilineen tarkoitus ole heille tdysin selked.
Koulutuksen osalta vastaajat toivoivat, ettd siind késiteltdisiin enemmaén sitd, miten
RAISA-viline on relevantti nimenomaan sosiaalitydlle. Mittareiden kdyton tulisikin aina olla
perusteltua, jotta tyontekijat ymmaértavit, miksi lakisiiteiselld vélineelld on niin vahva rooli
heiddn tydssddn. Korteniemi ym. (2012, s. 97-98) mukaan tyontekijét eivit koe
arviointimittareiden kédytt6d mielekkdénd osana ty6tdédn, jos niiden merkitys jad epdselvéksi
(Résdnen, 2019, s. 116.). Tulokset vastaavat Kuunsalon (2019) kartoitusta, jossa kyselyyn

vastaajat totesivat RAISA-vilineen teknisesti hankalaksi ja raskaaksi.

Tuloksista kdy ilmi, ettd suhtautuminen RAISA-vilineeseen herdttdd sen kayttijissa kielteisia
mielikuvia. Rakenteen ja mittariston epasopivuus kuormittaa tyontekijoitd ja hankaloittaa
tyon sujuvuutta. Myos asiakaskohtaamisen muuttuminen vapaasta keskustelusta

haastatteluksi herédtti kysymyksié tyon toteuttamisesta omien ja ammatillisten periaatteiden
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mukaan. Vaikka RAISA-vilineen yhteys tydhyvinvointiin jai tutkimuksessa selkeésti
osoittamatta, tyon sujuvuuteen ja vélineen vaikutus vuorovaikutukseen voidaan ndhda
yhteydessd tydhyvinvointiin, joihin puuttuminen esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuuden

estdmiseksi on ensiarvoisen tarkeaa.

Kaytiantotutkimustamme voi hyodyntdd RAISA-vilineeseen liittyvien koulutustarpeiden
kartoittamisessa, koulutuksen siséltdjen kehittimisessd sekd RAISA-vilineen kehittdmisessé.
Tulokset paljastavat, etté erityisesti tyon sujuvuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvid
kokemuksia olisi hyvé tutkia tarkemmin tulevaisuudessa. Vilineen kehittiminen
kéayttdjaystavilliseksi ja myos sen asiakasldhtdisyyden ottaminen huomioon voivat lisétd
myonteisid kdyttdjdkokemuksia ja edistid tydssd jaksamista. Konkreettisina esimerkkeind
voisivat olla harkinnan mahdollisuudet vélineen tiyttdmisen laajuudessa seké kysymysten

uudelleenryhmittely.

Kaytantotutkimuksen tavoitteena on usein, ettd tutkimuksessa saatu tieto palautetaan takaisin
sithen ymparistoon, mistd tutkimuksen aihe ja aineisto ovat ldht6isin (Satka ym., 2016, s. 11).
Tamén takia jatkamme keskustelua RAISA-vilineen kehittaimisestd ikddntyneiden palvelujen
kentdlld. Jatkotutkimus edellyttddkin laajaa yhteisty6td asiantuntijoiden, sosiaalityon

ammattilaisten ja pééattijien vélilld.
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Liite 1. Informointikirje, suostumusasiakirja ja kysymyslomake

Kysymyslomake asiakasohjausten sosiaalityontekijoille InterRAI-CA+HELSA

-vilineen kiyttoon liittyen

Olemme sosiaalityon opiskelijoita Helsingin yliopistosta ja tdlld kyselylld kerétddn aineistoa
kaytiantotutkimus-opintojakson tutkimustamme varten. Kyselymme tarkoituksena on
kartoittaa asiakasohjauksen sosiaalityontekijoiden kokemuksia
InterRAI-CA+HELSA-vilineen kéytostéd tyon arjessa (jatkossa kiytimme nimed RAISA).
Olemme kiinnostuneita siitd, millaisena tyontekijat kokevat RAISA-vélineen osana
tydarkeaan, miten RAISA-viline vaikuttaa tyontekoon sekd millaisena tyontekijit kokevat

RAISA-vilineestd saatavilla olevan koulutuksen ja toisaalta sithen liittyvét kehittimiskohteet.

Kyselyssimme RAISA-vilineelld tarkoitetaan ikddntyvien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnissa kéytettdvad toimintakykymittaristoa sen kaikkine osineen ja raportteineen, joita
asiakasohjauksen tyon arjessa hyddynnetdén. RAISA-vilineen tavoitteena on toimia
henkildston padtoksenteon tukena, asiakkaan palvelutarpeen ja palvelujen kiireellisyyden
tunnistamiseksi seké sen arvioimiseksi, kuinka laajasti asiakkaan palvelutarve on tarpeen
arvioida. Vastaajana voit pohtia, kuinka hyvin edelld mainitut tavoitteet toteutuvat sinun
tyossési. RAISA-vilineen kdyton kontekstina voit ajatella laajasti paitsi asiakastilanteen
vuorovaikutustapahtumana, my0s sithen valmistautumisen ja toisaalta kirjallisen tyon

varsinaisen vuorovaikutustilanteen jilkeen.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti Helsingin kaupungin suomen- ja ruotsinkielisten
asiakasohjausten sosiaalityontekijoiden parissa eikd vastausten kasittelijoilld ole mahdollista
yhdistdd vastaajaa annettuihin vastauksiin. Tarvittaessa anonymisoimme vastausten sisiltoja
kaytantotutkimustamme varten. Vastaaja saa halutessaan jittdd vastaamatta osaan
kysymyksisti tai keskeyttdd vastaamisen milloin tahansa. Voit vastata suomeksi tai ruotsiksi.
Vastauksia kdytetddn aineistona ainoastaan kiytiantdtutkimuksessamme ja sen valmistuttua
aineisto tuhotaan maaliskuuhun 2022 mennessa. Tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.
Vastauksia kasittelevét sellaisenaan vain kdytantotutkimuksen tekijiat Kaisa Rahko ja Miia

Leonsaari Helsingin yliopiston sosiaalityon oppiaineesta.
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Tutkimusraportti valmistuu helmikuussa 2022, esitelldén esihenkilostolle ja mahdollisesti
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen RAI-vilineiston kehityksestd vastaaville henkildille.

Raportti on myds saatavilla pyydettdessa.
Kiitos vastauksestasi! Lisdtietoja kaisa.rahko@helsinki.fi tai miia.leonsaari@helsinki.fi
Taustakysymys:
- Tyokokemuksen méérd sosiaalityontekijand (vuosina)
Avoimet kysymykset:
RAISA-viline osana tyoti

- Kerro, millainen rooli RAISA-vélineelld on tydarjessasi?
- Miten koet RAISA-vilineen kdyton vaikuttavan vuorovaikutustilanteessa asiakkaan

kanssa?
RAISA-vilineen kiytto

- Mitd hyvid ja mitd huonoja puolia RAISA-vilineen kdytosséd on asiakastydssd?

- Milla tavalla RAISA-viline mahdollistaa sujuvan tyonteon?

Koulutus ja kehittiminen

- Millaisena koet RAISA-vilineesti saatavana olevan koulutuksen?
- Miten kehittéisit RAISA-vilineen kdyttdd niin, etti se helpottaisi tyotisi ja palvelisi

sita?

|klikattava] Suostun, etti vastaukseni rekisteroidiiin ja niitd hyodynnetiin

tutkimuksessa.

Kiitos vastauksestasi! Halutessasi voit kuvailla RAISA-vélinettd yhdell sanalla.
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