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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

A

Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden
kokonaismaara on kasvanut runsaasti viime
vuosien aikana. Asiakkuuksien kasvava maara
on nostanut meissa kiinnostusta

tutkia asiakkuuden polkuja lastensuojelun
avohuollossa kuten sita, miten
sosiaalityontekijat maarittavat ja arvioivat
lastensuojeluasiakkuuden tarvetta Vantaan
lastensuojelun avohuollossa.

Lapsen tilanteen arviointi muodostaa yhden
merkityksellisimmista, mutta samalla
herkimmista lastensuojelun sosiaalityon
tehtavista. Lastensuojelun sosiaalityon ytimessa
voldaan nahda olevan lapsen tilanteeseen
kohdistuva tiedonmuodostus ja arviointi.
Lapsen tilanteen arviointi on vaativa tehtava, ja
sosiaalityontekijoiden laatimat arviot
lastensuojelun tarpeesta ovat vaihtelevia seka
laajuudeltaan etta sisalloltaan. Lapsen tilanteen
arvioimisessa on kyse sen arvioimisesta, onko
yksittaisen lapsen tilanteessa sellaisia
huolenaiheita tai riskitekijoita, jotka uhkaavat
hanen kasvuaan ja kehitystaan ja joihin julkisen
lastensuojelujarjestelman olisi tarvetta puuttua.
(P0so 2010.)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tassa tutkimuksessa tarkastelemme
lastensuojelun

avohuollon sosiaalityontekijoiden nakemyksia
lastensuojelutarpeen maarittamisesta seka siita,
millaiset tekijat vaikuttavat arvioinnin

taustalla.

Tutkimuskysymyksena on: Miten
sosiaalityontekiyjat maarittavat asiakkuuden
tarvetta lastensuojelun avohuollon
sosiaalityossa?

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittaa,
millaisia konkreettisia kriteereja tyontekijan
asettavat lastensuojelun asiakkuudelle. Lisaksi

A

» » A
A A

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Nita Austero, Ella Wallin, Sofia Zidan
Sosiaalityon kaytantotutkimus
Sosiaalityo

Helsingin yliopisto

Tammikuu 2022

kysymysten avulla on tarkoitus jasentaa mihin
lastensuojelun asiakkuuden kriteereista tehty
arvio perustuu, eli millaisten tekijoiden avulla
arviointia kaytannossa tehdaan. Haastattelussa
kartoitetaan myos sita, vaikuttavatko tyovaihe ja
konteksti jollain tavalla tehtyyn arvioon
lastensuojelun asiakkuuden kriteereista.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto kerattiin toteuttamalla
kaksi ryhmahaastattelua Vantaan
lastensuojelun avohuollon tiimeissa.
Haastattelut olivat kestoltaan 90 minuutin
mittaisia ja niithin osallistui yhteensa 7
sosiaalityontekijaa. Ryhmahaastatteluiden
materiaali litteroitiin, ja litteroitu aineisto
analysoitiin teemoittelun keinoin.

TULOKSET

Tutkimustulosten mukaan lastensuojelutarpeen
arviointi on jatkuvaa, ja sita tehdaan koko
lastensuojeluasiakkuuden ajan. Vantaan
lastensuojelun avohuollossa arviointityon
tukena hyodynnetaan erilaisia menetelmia,
joista keskeisimmat ovat BBIC-malli ja ARVOA-
mittari.

Lastensuojeluasiakkuuden maarittelyn taustalla
vaikuttavat erilaiset sosiaaliset ongelmat, joita
tarkastellaan riskitekijoina lapsen kasvun ja
kehityksen nakokulmasta. Tutkimustuloksissa
keskeisina riskitekijoina nayttaytyivat
vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmat,
vakivalta, koulunkaymattomyys, huoltoriidat
seka lapsen neuropsykiatrinen oireilu.

Tuloksissa ilmeni, etta arviointi on
moniulotteista toimintaa, eika sita ole helppoa
maaritella yksiselitteisesti.
Sosiaalityontekijoiden tekeman arvioinnin
taustalla vaikuttavat tulosten mukaan erilaiset
tilannekohtaiset tekijat, joita ovat asiakkuuden
kesto, lapsen ja perheen aikaisempi historia,
ongelmien vakavuus, lapsesta saapuvat uudet
lastensuojeluilmoitukset, yhteistyon haasteet,
tyoskentelylle asetetut tavoitteet seka lapsen
yksilolliset tekijat kuten lapsen ika.

Arviointiprosessi nayttaytyy siis systeemisena
kokonaisuutena, johon vaikuttavat tulosten
mukaan niin tyontekijoiden tyokokemus,
tyotilanne kuin myos tyontekijoiden
henkilokohtaiset nakemyksetkin.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Tutkimustulosten pohjalta yhteista nakemysta
lastensuojelun avohuollon kriteereista seka
sithen liittyvista riskitekijoista tukisi tiimien
keskinainen yhteiskehittaminen seka eri tahojen
valinen tiiviimpi yhteistyo ja kommunikaatio.
Myos BBIC-mallin ja ARVOA-mittarin
kayttaminen systemaattisesti eri tahoissa
tarjoaisi tiedon vertailun mahdollisuuden
ajallisena jatkumona seka laajemman
kasityksen muodostamisen perheen tilanteesta.

Sosiaalityontekijat toivoivat erityisesti
avohuoltoon tulevien asiakkaiden tilanteiden ja
tuen tarpeiden avointa sanoittamista seka
arvion tehneen tyontekijan nakemysta
jatkotyoskentelysta.
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