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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kaytantotutkimuksemme aiheena on
ikaantyvien palvelujen asiakasohjauksen
sosiaalityontekijoiden kokemukset InterRAI-
CA+HELSA-valineen (Resident Assessment
Instrument Contact Assessment, jatkossa
RAISA) kaytosta. Tutkimuksemme on tehty
yhteistyossa Helsingin kaupungin ikaantyvien
alvelujen asiakasohjauksen HelppiSeniorin
anssa.

Sahkoinen RAI-valineisto, johon myos RAISA-
valine kuuluu, on kansainvalinen tutkimus-
pohjainen mittaristo, joka on otettu kayttoon
Suomessa vuonna 2000 (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2021). RAI-valineisto on l};kisééteinen
toimintakyvyn arvioinnin valine, joka kattaa
useita eri valineita muun muassa ikaantyneiden
palvelujen, mielenterveyspalvelujen seka
terveydenhuollon aloilla. HELSA-lisaosa
(Helsinki Social Assessment) on Helsingin
kaupungin kaytossa oleva Suomessa kehitetty
InterRAI-CA-valineen osa. Valine on tarkoitus
tayttaa kotikaynnilla yhdessa asiakkaan kanssa.

RAISA-valineen kaltaiset mittarit ilmentavat
sosiaalityon standardisoitumiskehitysta, jolla
tarkoitetaan pyrkimysta yhdenmukaistaa
sosiaalityon kaytantoja tasavertaisen kohtelun ja
palvelujen saamisen takaamiseksi
samankaltaisissa tilanteissa elaville asiakkaille.
Taustalla ovat uuden julkisjohtamisen mallin
tehokkuuden, rationalisoitumisen ja
vaikuttavuuden vaatimukset. Tyontekijan on
naytettava toteen tyonsa tuloksia niin asiakas-,
organisaatio- kuin yhteiskuntatasolla. (Evetts,
2010: retf. Skillmark & Oscarsson, 2020, s. 266.)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa
sosiaalityontekijoiden kokemuksia RAISA-
valineen kaytosta. Erityisesti haluamme
tarkastella RAISA-valineen kayton yhteytta tyon
suyjuvuuteen, kokemuksia koulutuksen
riittavyydesta ja sita, miten tyontekijat ovat
ottaneet RAISA-valineen osaksi tyon

arkeaan. Tutkimuskysymyksemme on: Millaisia
kokemuksia ikaantyvien palvelujen
tyontekijoilla on RAISA-valineen kaytosta
asiakastyossa?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Kerasimme aineiston sahkoisella
kyselylomakkeella ikaantyvien asiakkaiden
parissa tyoskentelevilta, palvelutarpeen
arviointeja tekevilta sosiaalityontekijoilta.
Kyselyyn vastasi yhteensa 12 sosiaali-
tyontekijaa. Aineiston analyysimenetelmana
kaytimme induktiivista sisallonanalyysia.

TULOKSET

Tuloksista nousi esille nelja ulottuvuutta:

1) Kokemukset RAISA-valineen vaikutuksesta
tyon sujuvuuteen paljastivat valineen
hankaloittavan sujuvaa tyontekoa. Vastaajat
kokivat valineen hyodyn vahaiseksi, mutta
se nahtiin myos merkittavana osana
palvelutarpeenarviointia.

2) RAISA-vilineen koettiin vievan tilaa
qsmkkaan kohtaamiselta vuorovaikutus-
tilanteessa.

3) RAISA-valineeseen liittyva koulutus koettiin
joko liian pitkana ja perusteellisena,
suppeana ja lyhyena tai jarjestelma-
keskeisena ja sosiaalityolle eparelevanttina.
Toiset kokivat koulutuksen riittavana,
kattavana ja yksityiskohtaisena.

4) Vastaajat ehdottivat RAISA-valineen
kehittamiseksi kysymysten karsimista ja
uudelleenorganisointia seka harkinnan
mahdollisuuksia siithen, kuinka laajasti
tyontekija valineen kohdat kunkin
asiakkaan tilanteessa tayttaa.

Vastaajien kuvailussa painottuvat RAISA-
valineeseen liittyvat haasteet.
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IDEAT
KEHITTAMISEEN

Mikali tyontekijat kokevat RAISA-valineen
kahlitsevan heidan tyontekoaan liikaa, voi
valineella olla negatiivinen vaikutus tyontekijan
tyossa jaksamiseen ja motivaatioon. Vaikka
standardisoidut tyovalineet mahdollistavat
ainakin teoriassa asiakkaille yndenmukaisen
kohtelun ja standardit palvelujen saamiseksi,
tulee tyontekijoilla olla myos vapautta kayttaa
ammattitaitoaan ja ammatillista harkintaansa
ksilollisten tilanteiden tunnistamiseksi ja
uvaamiseksi palvelutarpeen arvioinnissa.

Vastaajat toivat esiin, ettel RAISA-valineen
tarkoitus ole heille taysin selkea. Koulutuksen
osalta vastaajat toivoivat, etta siina kasiteltaisiin
enemman sita, miten RAISA-valine on
relevantti nimenomaan sosiaalityolle.
Mittareiden kayton tulisikin aina olla

erusteltua, jotta tyontekijat ymmartavat, miksi

akisaateisella valineella on niin vahva rooli
heidan tyossaan.

Kaytantotutkimustamme voi hyodyntaa RAISA-
valineeseen liittyvien koulutustarpeiden
kartoittamisessa, koulutuksen sisaltojen
kehittamisessa seka RAISA-valineen
kehittamisessa. Tulokset paljastavat, etta
erityisesti tyon sujuvuuteen ja
vuorovaikutukseen liittyvia f{Okemuksia olisi
hyva tutkia tarkemmin tulevaisuudessa.
Valineen kehittaminen kayttajaystavalliseksi ja
myos sen asiakaslahtoisyyden ottaminen
huomioon voivat lisata myonteisia
kayttajakokemuksia ja edistaa tyossa
jaksamista. Konkreettisina esimerkkeina
voisivat olla harkinnan mahdollisuudet valineen
tayttamisen laajuudessa seka kysymysten
uudelleenryhmittely.
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