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TUTKIMUKSEN
LAHTOKOHDAT JA TARKOITUS

Espoon kaupungin osallisuusstrategian
tavoitteita ovat osallisuuden ja
yhteisollisyyden vahvistaminen.
Osallisuusstrategian eraaksi tavoitteeksi
on kirjattu myos kokemusasiantuntija-
toiminnan laajentaminen (Kuulemisesta
kumppanuuteen, s. 11—12). Tama
kaytantotutkimus perustuu Espoon
lastensuojelulta tuﬁeeseen tarpeeseen ja
kiinnostukseen
kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamisesta.

Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi
keino asiakkaiden osallisuuden
lisaamiseksi (Hirschovits-Gerz ym., 2019,
S. 10) ja jos sen kayttoa halutaan lisata,
tulisi tietaa, mita ammattilaiset ajattelevat
kokemusasiantuntijuudesta (Itapuisto ym.,
2021, S. 225).

Tutkimuksessa selvitettiin Espoon
lastensuojelun eri yksikoiden
tyontekijoiden kasityksia kokemusasian-
tuntijuudesta. Tutkimuksen tavoitteena oli
tutkimustulosten avulla tuottaa Espoon
lastensuojelun kayttoon hyodynnettavaa
tietoa tyontekijoiden kasityksista
kokemusasiantuntijuudesta seka esittaa
tulosten perusteella konkreettisia
ehdotuksia kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamiseksi.

Tutkimuskysymykset olivat:
1) Millaisia ajatuksia
kokemusasiantuntijuus yleisesti

herattaa lastensuojelun
ammattilaisissa?

2) Minkalaisia kaytannonkokemuksia
lastensuojelun tyontekijoilla on
kokemusasiantuntijuudesta?

3) Miten lastensuojelun tyontekijat
kehittaisivat kokemusasiantuntijuuden
hyodyntamista lastensuojelussa?

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisesti
taytettavalla kyselylla 12.11.-30.11.2021.
Kyselyssa vastaajille esitettiin teemaa
koskevia vaittamia, joihin vastaaja valitsi
arvon 1-5 (1 = Taysin eri mielta, 5= Taysin
samaa mielta). Lisaksi vastaajille esitettiin
kolme avointa kysymysta. Kyselyyn vastasi
14 tyontekijaa ja kyselyn vastausprosentti
oli noin 30 prosenttia. Kysely tuotti seka
laadullista etta maarallista aineistoa.
Vaittamien aineistoa

analysoitiin kiinnittamalla huomiota
vaittamien vastausjakaumiin. Avointen
kysymysten aineistoa

analysoitiin teoriaohjaavalla
sis’cil{énanalyysill’ci.

TULOKSET

Tutkimustulosten mukaan kokemusasian-
tuntjuudessa nahtiin potentiaalia, mutta
tyontekijat kaipasivat konkreettisia tyokaluja
kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimiseen.

Keskeiset tutkimustulokset olivat:

1) Kokemusasiantuntijuus nahtiin tarkeana ja
hyodyllisena ja sen
merkitys oli tyontekijoille selva.
Lastensuojelussa sen oleellisuus jakoi
mielipiteita.

2) Kaytannonkokemukset
kokemusasiantuntijuudesta tyontekijoiden
keskuudessa olivat paaosin positiivisia ja
kokemusasiantuntijuuden potentiaali
tiedostettiin. Lastensuojelun
tyoskentelyssa kokemusasiantuntijuuden
koettiin tuovan vaihtelevasti lisahyotya,
mutta erityisesti positiivisia kokemuksia oli
lastensuojelun tyontekijan ja
kokemusasiantuntijoiden valisessa
yhteistyossa.

3) Tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden
valiset roolijaot vaativat tarkennusta ja
kokemusasiantuntijuuden kehittaminen
lastensuojelussa oli positiivinen asia.
Kokemusasiantuntijuuden konkreettisen
hyodyntamisen mahdollisuudet olivat
tyontekijoille osin epaselvia.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Tyc'jntekilj('iiden kehitysehdotusten
perusteella kokemusasiantuntijuuden

juurruttaminen osaksi tyoyhteisojen

toimintaa edellyttaa selkeita ja
konkreettisia toimintatapoja.

Kokemusasiantuntijatoiminnan
edistamiseksi Espoon lastensuojelussa
tunnistettiin seuraavia asioita:

» Kokemusaisantuntijatoiminnan
hl}lf('jdynt’cimisest’ci on tarkeaa keskustella
yhdessa tyoyhteisossa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa.

* Yhteydenpidon selkeyttaminen
tyontekijoiden ja kokemusasian-
tuntijoiden valilla.

« Tyonjaon ja pelisaantojen sopiminen
yhdessa.

« Kokemusasiantuntijoiden
tyohyvinvoinnista ja tuesta
huolehtiminen.

 Kokemusasiantuntijoiden roolin ja
merkityksen selventaminen asiakkaille.

- Tyoyhteison kannustaminen
kokemusasiantuntijoiden kayttoon
asiakastyossa.
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