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Tyépaja oli voimaannuttava ja antoi varmuutta kayttéd
kyseisiéi menetelmid.

Kiitos hyvésté koulutuksesta. Mahtava saada uusia
tyékaluja omaan tydéhén. Auttaa asiakkaita avaamaan
elémdadnsé enemmdn, mité kautta myés l6ytyy keinoja
tukea ja auttaa heité elamdéssa eteenpdin.

TOIMINNALLISETTYOVALINEET
TYOPAJASARJA JA PILOTOINTI

Tassa diasarjassa esitellaan asiakastyon toiminnallisia,
voimavaralahtoisia ja tutkimusperustaisia tyovalineita:
Elamanjana, Pelitarina, Elamani kuvat, verkostokartta ja
ekokartta.

Niita on esitelty ja kokeiltu parin tai ryhman kanssa
kolmessa tyopajassa kevaalla 2022. Tyopajojen valilla
tyovalineita on kokeiltu asiakkaiden kanssa seka palautetta
on pyydetty asiakkailta ja tyontekijoilta.

Tyontekijat ovat levittaneet tyokaluja omiin tiimeihinsa.
Tyontekijat ovat pitaneet tarkeang, etta he ovat paasseet
tyopajoissa testaamaan tyovalineita seka padsseet
kuulemaan kollegojen kokemuksia tyovalineiden
kokeilemisesta asiakkaiden kanssa.

Loppu vuodesta 2022 valmistuu DIAK-opiskelijoiden
opinnaytetyo.

Tavoitteena on levittaa tyopajoja muualle Uudellemaalle
syksylla 2022.
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THL — OHJAUS 1/2021 Osallisuutta ja toimintakykya
vahvistava aikuissosiaality® — opas ammattilaisille |

Kuvio 1. Sosiaalityon ammatillisten kaytantojen kentta.



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142555/URN_ISBN_978-952-343-648-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

= Viime aikoina on nostettu esille toiminnallisten ja luovien

menetelmien mahdollisuuksia asiakkaan osallisuuden
||Saa m iseSSé (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; 2017; Laitinen 2017, 32).

= Tarve joustaville ja kokonaisvaltaisille,
ihmissuhdeperustaisille tyoskentelytavoille

' Socca Rissanen, 2021, 139-140 Asiakasosallisuus aikuissosiaalityon asiakassuhteessa Teoksessa Matthies, A-L. Ym. (toim). 2021. Aikuissosiaalityo Tieto, kdytanto ja vaikuttavuus Gaudeamus.
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Vaikuttavat tyomenetelmat vaikuttavat suhteissa ja niiden
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ASIAKKAAN
TOIMIJUUS

TOIMINNALLISUUDEN
MAHDOLLISUUKSIA

OSALLISUUDEN
LISAAMISESSA

KOHTAAMINEN VOIMAVARA-
LAHTOISYYS JA
JAVUORO-
VAIKUTUS VOIMAAN-
TUMINEN

Hytti, T. 2019. Miten pelillisyys ja
toiminnallisuus voivat edistaa
asiakkaan osallisuutta palvelutarpeen
arvioinnissa? Teoksessa Zechner, M.
2019 Nakokulmia palvelutarpeen
arviointiin.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226365/B144_lowres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ASIAKKAAN TOIMIJUUS

Asiakas dialogin osapuolena

Helpottaa itseilmaisua, auttaa loytamaan sanoja ajatuksille ja kokemuksille

Auttaa kertomaan vaikeistakin asioista

Asiakkaan oma tieto ja kokemuksellinen asiantuntijuus

Auttaa tunteiden ilmaisemisessa ja itsereflektiossa
F.

Socca Hytti, T. 2019. Miten pelillisyys ja toiminnallisuus voivat edistaa asiakkaan osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa?

paskaupunkiseudun  1€0ksessa Zechner, M. 2019 Nakokulmia palvelutarpeen arviointiin.
sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022 7



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226365/B144_lowres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

KOHTAAMINEN JAVUOROVAIKUTUS

Lisaavat vuorovaikutusta ja tukevat dialogia

Luottamussuhteen rakentaminen ja yhteistoiminta

Tasa-arvoinen kohtaaminen, valtasuhteet tasoittuvat, “yhteinen ihmettely”

Lisaa tyontekijan ymmarrysta ihmisen elamantilanteesta
kokonaisvaltaisesti, asiakkaan tarina

'} Socca
"' Padkaupunkiseudun Hytti, T. 2019. Miten pelillisyys ja toiminnallisuus voivat edistaa asiakkaan osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa?

sosiaalialan osaamiskeskus

Teoksessa Zechner, M. 2019 Nakokulmia palvelutarpeen arviointiin.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226365/B144_lowres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

VOIMAVARALAHTOISYYS JAVOIMAANTUMINEN

Auttaa tukiverkostojen ja selviytymiskeinojen [oytamisessa

Elamantilanne voi selkeytya, jasentya
Tavoitteiden asettaminen voi helpottua (osana suunnitelmallista tyota)

Uusia nakokulmia elamaan

Unelmat ja vahvuudet esiin

Socca Hytti, T. 2019. Miten pelillisyys ja toiminnallisuus voivat edistaa asiakkaan osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa?
paskaupunkiseudun  1€0ksessa Zechner, M. 2019 Nakokulmia palvelutarpeen arviointiin.

sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226365/B144_lowres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SYSTEEMINEN TYOOTE —tyodvalineet

Systeemiseen toimintamalliin kuuluvia valineita ovat sukupuu, elamanjana
ja kolme taloa. Valineiden tarkoitus on syventaa ymmarrysta asiakkaan
kokonaistilanteesta ja asiakkaan historiasta seka myotavaikuttaa
suhdeperustaisuuden ja yhteistoimijuuden syntymista. (Fagerstrom, 2016.)

Petrelius yms. 2021. Systeemisia kokeiluja — kohti jatkuvaa yhdessa oppimista. THL TyOpaperi 7/2021

Systeemisessa toimintamallissa kaytetaan narratiivisia menetelmia,
verkostokarttaa, ei-tietamisen positiota, yhteistoiminnallista
auttamiskarttaa seka elamanjana-tyoskentelya aatio, £. & 1sokuortti, N. 2019b. Systeemisen

lastensuojelun toimintamallin ydinelementit. Kuvaus asiakastason enteistd, tavoitteista ja toimintamekanismeista. Terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisenlaitos. Tyopaperi. Helsinki: THL. Luettu 16.9.2020.

Socca
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/141017/URN_ISBN_978-952-343-628-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

HARKITSE JA HUOMIOI!

Kaytettavien tyovalineiden Tyoskentelyn pitaa olla
ja menetelmien tulee aina kunnioittavaa ja ihmisten
palvella asiakasta - on saatava itse paattag,
keskeytetaan, jos asiakas mihin he haluavat
haluaa osallistua

Ennakkoluuloton
kokeileminen

Tyovalineiden Varaa aikaa
hallitseminen ja kuuntelemiseen ja
harjoitteleminen kohtaamiseen

Socca Hytti, T. 2019. Miten pelillisyys ja toiminnallisuus voivat edistaa asiakkaan osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa?
paskaupunkiseudun  1€0ksessa Zechner, M. 2019 Nakokulmia palvelutarpeen arviointiin.

sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022 11



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226365/B144_lowres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ELAMANJANA

Tytti Hytti, Socca



ELAMANJANA

Elamanjana, myos elamanviiva tai -kaari, on yksi toiminnallinen
tyovaline keskustelun tueksi, jolla jasennetaan asiakkaan
elamantapahtumia ja I6ydetaan vudenlaisia nakokulmia.

Elamanjana myos edistaa asiakkaan osallisuutta tyoskentelyssa.
Sen avulla voidaan vahentaa tyontekijan omia tulkintoja
asiakkaan kokemuksista, tunteista ja ajatuksista. Asiakkaiden
kohdalla, joille asioiden sanoittaminen on haastavaa.

Asiakas voi piirtaa elamanjanan itse tai yhdessa tyontekijan kanssa.

Tyontekijan ymmarryksen lisaamiseksi asiakkaan
elamantapahtumista ja kokonaiskasityksen saaminen.

Socca
l, Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja.
€l

Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022 13



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ELAMANJANA

Elamanjanassa kuvataan yleensa aika-akselilla (syntyma, lapsuus,
nuoruus, aikuisuus) elaman konkreettisia tapahtumia ja
ihmissuhteita, kuten muutto, seurustelu, avo-/avioliitto, ero, tyo- ja
asuinpaikat seka naihin liittyvia muistoja/tunteita.

Tyoskentelyssa voi kayttaa apuna valokuvia tai muita kuvia,
piirroksia, kortteja yms.

Elamanjanatydskentely on mahdollista rajata esimerkiksi asiakkaan
elamaa kuvaaviin kriittisiin elamantapahtumiin “critical events time
line”, jotka auttavat selittamaan asiakkaan nykyisen elamantilanteen
taustaa ja voimavaroja.

Voi tarkastellaan vain rajattua vaihetta elamassa tai tiettya teemaa

H Paakaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja.
1 Y
&l sosiaalialan osaamiskeskus .6.2022 14



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MITEN ALOITAN ASIAKKAAN KANSSA?

Kysy asiakkaalta mielellaan jo edellisella tapaamisella, sopiiko, etta
teette/aloitatte seuraavalla tapaamisellanne elamanjanan.
Ennakointi on tarkeag, silla oman historian lapikayminen voi herattaa
monenlaisia ajatuksia ja tunteita etenkin, jos menneisyydessa on vaikeita
kasittelemattomia asioita.
Asiakkaalla on vapaus valita, mita asioita han kertoo. Selvenna asiakkaalle,
miten han voi hyotya menetelman kaytosta.
Kaykaa lapi, mita elamanjanatyoskentelysta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Sovi asiakkaan kanssa, tallennetaanko elamanjana
osaksi asiakastietoja.
Tuo esiin my0s, etta asiakkaalla on mahdollisuus kieltaytya elamanjanan
tekemisesta. Ennen kuin aloitetaan, varmistetaan sopiiko elamanjanan

l’ sdekeminen asiakkaalle.

4N

Pédkaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden Iaitoksenéulkaisuja.
sosiaalialan osaamiskeskus .6.2022 15



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ELAMANJANAN LAATIMINEN

Anna asiakkaalle paperia (esim. A4 tai A3 kokoinen paperi) ja kirjoitus-
[piirtamisvalineita tarpeen mukaan. (vaihtoehdot tietokoneella)

Piirtakaa horisontaalitasossa viiva paperin keskelle.

Kerro asiakkaalle, etta paperin vasen reuna kuvaa tassa mietittavan ajanjakson
alkua ja oikea reuna ajanjakson loppua.

Elamanjanan tekoon voi ohjeistaa asiakasta avoimella tehtavanannolla. Pyytaisin,
etta piirrat tahan paperille elamasi tarkeat tapahtumat syntymastasi
nykyhetkeen. Aloitetaan siita missa synnyit, kerro siita. Janan varrelle asiakas
piirtaa ja/tai kirjoittaa oman elamansa merkityksellisia asioita yhteisen
keskustelun pohjalta.

Elamanjanan avulla on tarkoitus kertoa itsestaan vain sen verran kuin
kulloisessakin elamantilanteessa ja esittamistilanteessa tuntuu hyvalta ja

' S?GW@"IS elta.

ola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden Ialtoksengulkalswa.
sosiaalialan osaamiskeskus



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

HAASTAVIEN JA HYVIEN VAIHEIDEN ELAMANJANA

Haastavien ja hyvien vaiheiden elamanjana: pyyda asiakasta
oittamaan syntymasta ja merkitsemaan tarkeita tapahtumia
elamassaan.

Q)

= Kerro paperin ylaosan kuvaavan hyvia hetkia elamassa ja alaosa
vaikeita hetkia.

Socca

) Padkaupunkiseudun
‘\ sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022

Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja.
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https://www.youtube.com/watch?v=nl8eZF-ZNOM
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negatiiviset tapahtumat viivan alapuolelle


https://www.youtube.com/watch?v=nI8eZF-ZNOM

VOIMAVARAJANA s ©

e

Elamanjanan kautta voidaan tarkastella elamaa tukevia ja kannattelevia
tekijoita- asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien nakyvaksi tekemiseksi

Mita vaihetta koet, etta on mukava muistella? Mika elamassasi on ollut
merkityksellista? Millaiset asiat ovat tuottaneet sinulle iloa? Mita nama asiat
kertovat sinulle itsestasi? Mita nama kertovat arvoistasi? Miten naita asioita
voisi saada enemman taman hetkiseen elamaasi? Millaisia asioita toivot

tulevaisuudelta?

Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja.

Mika on kannatellut vaikeina aikoina, mika on auttanut selviytymaan? Hetket,
jolloin ongelmaa ei ole ollut tai sen merkitys on ollut vahaisempi. Mika tuolloin
oréccgllut elamassa toisin? Miten itse toimit tuolloin, kun asiat olivat paremmin?

!’ Padkaupunkiseudun
‘\ sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

“Kdaytin menetelmdad yhden sellaisen asiakkaan kanssa, jolla oli tosi paljon traumoja

menneisyydessddn.

Hdn puhui paljon ja avoimesti, joten janan tekeminen oli helppoa. Léysimme hénen
vahvuuksia ja voimavaroja, joiden avulla héan oli selvinnyt elidmdéssa eteenpdin. Ndéisté
keskustelimme paljon. Se voimaannutti asiakasta ja loi uskoa myés sen hetkisistd
haasteista selviimiseen. Ja asiakkaan raskaasta elémdnhistoriasta huolimatta Ioysimme
héinen elémdistéicin myds sellaisia asioita, jotka olivat tuottaneet/tuottivat iloa ja jotka
olivat hdnelle merkityksellisié. Nditd asioita sitten toimme enemmdn asiakkaan arkeen.

Mieliala nousi, itsetunto vahvistui, usko tulevaisuuteen [6ytyi. Meille syntyi néissd
keskusteluissa luottamuksellinen asiakassuhde ja asiakas sitoutui tyoskentelyyn.”

— sosiaalityontekija

9.62022



PALVELUJEN AIKAJANA

Piirtakaa asiakkaan kanssa palvelujen jana. QO

Kaykaa lapi, mita palveluita perheella on ollut missakin vaiheessa
ja millaisia tavoitteita / hyotyja / haittoja niilla on ollut eri perheen
jasenten nakokulmista.

Palvelujen jana voi sopia myos tilanteisiin, joissa asiakkaalla on
epaluottamusta sosiaalityota tai tarjottuja palveluita kohtaan.
Janan avulla voi paasta kasiksi epaluottamuksen syihin ja tydstaa
niita seka motivoida asiakasta ottamaan apua vastaan

l’ Pédkaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden Iaitoksenéulkaisuja.
l sosiaalialan osaamiskeskus .6.2022 22



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PULMIEN KARTOITTAMISEN JA RATKAISUJEN ETSIMISEN
ELAMANJANA -ESIMERKIKSI PAIHTEIDEN KAYTTQ

Tyoskentely voidaan toteuttaa joko siten, etta

ASUMISJANA,
TALOUSJANA,

= 1) asiakkaan kanssa on aiemmin piirretty elamanjana, jota
tarkastellaan talla tapaamisella paihteiden nakdkulmasta O

@

= 2)eiaiempaa elamanjanaa ja talla tapaamisella tehdaan elamanjana paihteiden
nakokulmasta. Asiakkaan kanssa voi ensin kartoittaa, milloin kaytto alkoi, millaisia
vaiheita kayttoon on liittynyt ja millaisia seurauksia paihteilla on ollut.

= Ratkaisukeskeista tyootetta mukaillen asiakkaan kanssa voidaan pohtia, milloin
ongelmaa oli vahemman? Mika oli tuolloin eri tavalla? Miten sait taman
tapahtumaan? Mita teit silloin, kun asiat olivat vahan paremmin kuin nyt? Millaisia

. tulevaisuuden toiveita sinulla on? Millaisin askelin naihin tavoitteisiin voisi paasta?
occa

) Padkaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja.
/ Yy 11)
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https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

“Kerdttiin myds niitd vahdan kipeitd asioita ja kdédnnekohtia, mutta myaoskin sitten, meilld oli
vdrikynd siind ja positiiviset kokemukset ymparaitiin siita janalta ettd hei nada on ollut
tdmmoisid tdrkeitd kokemuksia ja niista on taas helppo ldhted

avaamaan asiakkaan kanssa. Md jopa vihdn yllatyin ,kun hén ldhtiesséddn sanoo,

ettd saanhan md tuon paperin mukaan.

Kylla ma koen, ettd siind jotenkin pddsee silld jo syvemmalle ja keskustelua herad nuoren

kanssa. ” -sosiaalityontekija

9.62022



Yks asiakas, joka tuossa alkuvuodesta paatti etta han lopettaa pdihteiden kéyton ja on siind

aika hyvin onnistunut.

Ma ehdotin jossain vaiheessa, kun hdneltd tosi paljon sitd tekstid tulee, ettd jotenkin sitd asiaa
riitt@d niin ajattelin ettd itsellekin tavallaan jasentdd se elamdnjana.

Ollaan nyt pari tapaamista tehty sita tyyliin puolentoista tunnin tapaamisia, hdneltd vaan sité
Juttua tulee siis siind on itselld hirved tyé pysyd jotenkin siind mukana ja jotenkin semmosia

tarkentavia kysymyksia aika paljon joutuu tekemaan ettd se rénsyilee tosi paljon.

Hdn on ollut tosi tyytyvdinen, ettd just jdsentad ja kertoo niitd omia kokemuksia ja ehkd
huomaa asioita sielta omasta lapsuudesta ja nuoruudesta mitka vaikuttaa tdllakin

hetkella seka hyvid etta huonoja asioita.

Hdn on antanut kiitosta siitd ettd ollaan tammaista tehty. -sosiaaliohjaaja



VANHEMMUUDEN ELAMANJANA ~

Vanhemman kanssa auttaa vanhempaa pohtimaan omia
vahvuuksiaan, haasteitaan ja tavoitteitaan vanhempana.

Vanhemman kanssa voidaan kayda lapi:

= millainen vanhempi olit lapsellesi hanen ollessaan
vauva/taapero/kouluikainen/teini-ikainen

= miten olet vanhempana muuttunut,

= mita vanhemmuudessa on ollut helppoa/ haastavaa,

= missa olet onnistunut vanhempana, millainen vanhempi haluat
tulevaisuudessa olla,

= miten voisit padsta tahan tavoitteeseen?
Socca

2| Péakaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Elamanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa sosiaalityossa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden Iaitoksenéulkaisuja.
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ELAMANJANA IDENTITEETTITYON VALINEENA

= Elamanjanaa voidaan kayttaa asiakkaan identiteettityon valineeng,
jolloin lahestymistapa on elamakerrallinen ja narratiivinen.

= Valine pohtia uusia merkityksia erilaisille tapahtumille. Pysahtyminen
ja yhteinen reflektointi.

' Socca

Padkaupunkiseudun Jaakola, Anne-Mari. 2021. Eldmanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto. Sosiaalitieteiden laitoksen $u|ka|su1a.
(| sosiaalialan osaamiskeskus .6.2022 |



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%c3%a4m%c3%a4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Narratiivinen ajattelu ja
sosiaalityo ovat keinoja
lahestya ihmisen
elamankokemuksia ja
identiteettia seka loytaa
ymmarrysta niiden taustalla

O

Y
a

evista kulttuurisista ja
nteiskunnallisista

iattelutavoista. Nousiainen, K. 2016.

Ylisukupolvisten ilmididen nakyvaksi tekeminen,

ymmartaminen ja purkaminen narratiivisella

tyoskentelylla sosiaalitydssa



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130733/ty%c3%b62016_20_Puheista%20tekoihin_WEB.23.6.16.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20.

NARRATIIVISUUS TYOSKENTELYSSA

Herkistyminen asiakkaan kertomukselle-"narratiivinen katse”

Tyovalineiden (mm. elamanjana, valokuvat) kautta valittyvat tarinat &
muistot elamasta ja omasta identiteetista, ne edesauttavat kerrontaa ja
stimuloivat muistia

Kerronta tapahtuu aina ainutkertaisessa kontekstissa: aika ja paikka

Kertomus on aina tilanteittainen konstruktio, joka ei ole autenttinen
todellisuuden kuvaus

Nousiainen, K. 2016. Ylisukupolvisten ilmididen nakyvaksi tekeminen, ymmartaminen ja purkaminen narratiivisella
tyoskentelylla sosiaalityossa Teoksessa Puheista tekoihin! Ylisukupolvisten ongelmien ehkadiseminen lastensuojelussa ja
perhe- ja sosiaalipalveluissa. THL: tydpaperi. Nousiainen, Kirsi; Petrelius, Paivi & Yliruka, Laura (toim.)



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130733/ty%c3%b62016_20_Puheista%20tekoihin_WEB.23.6.16.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20.

NARRATIIVISUUS TYOSKENTELYSSA

Tarkeaa on ihmisen omaehtoinen kerronta & tyontekijan aktiivinen
kuuntelu ja kysymykset. Yhdessa asiakkaan elamantapahtumille luodaan
merkityksia ja havainnollistetaan elamantapahtumiin vaikuttaneiden eri
tekijoiden valisia suhteita.

=Etsitaan tietoisesti vahvuuksia ja selviytymiskeinoja

=Katse menneeseen, nykyisyyteen tai tulevaisuuteen. Niiden yhteys
toisiinsa.

*Elamankaannekohdat ja selviytymistarinat , sattuman merkitys

=Sosiaaliset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijat: Yksilollinen
kokemus on aina sidoksissa ymparoivaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin.

=lhminen hyodyntaa kulttuurisia kertomuksia, esim. “hyva aiti”, itsestaan
selvat ajattelumallit

=Millaisia tunteita heraa?

=Arvoja, unelmia, toiveita — vudenlaisia mahdollisuuksia toimia

=Oma toimijuus — miten elamantilanne on vaikuttanut omiin valintoihini?

= Muut henkilot ja heidan toiminta, ihmissuhteet




NARRATIIVISUUS TYOSKENTELYSSA

Uusi voimaannuttava kertomus — mika kerronnassa rakentaa identiteettia
voimaannuttavasti?

= tyontekija rakentaa keskustellen yhdessa asiakkaan kanssa tulkintaa
itsestaanselvyyksista, sosiaalisten suhteiden seka yhteiskunnallisten ja
kulttuuristen tekijoiden merkityksesta

= Jokaisesta kertomuksesta voi tarkkaan kuuntelemalla [6ytaa myos
voimauttavia ituja ja rakennuspuita uudelleen tulkinnoille.

Nousiainen, K. 2016. Ylisukupolvisten ilmididen nakyvaksi tekeminen, ymmartaminen ja purkaminen narratiivisella
tyoskentelylla sosiaalityossa Teoksessa Puheista tekoihin! Ylisukupolvisten ongelmien ehkaiseminen lastensuojelussa ja
perhe- ja sosiaalipalveluissa. THL: tyOpaperi. Nousiainen, Kirsi; Petrelius, Paivi & Yliruka, Laura (toim.)



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130733/ty%c3%b62016_20_Puheista%20tekoihin_WEB.23.6.16.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20.

PELITARINA

Tytti Hytti, Socca
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PELITARINA 909IAAUTYON VALINEENA

Tytti Hytti ja Pekko Kahkonen
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= Pelitarinan avulla asiakas kertoo » Pelitarina sopii esimerkiksi paljon pelaavien
ammattilaiselle elamantarinaansa asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamiseen ja
pelaamisen ja pelimuistojen kautta. kuntouttavaan sosiaality6h6n
= Voimavaraldhtdinen lahestymistapa Pelitarinoita voi tehda kaikkien asiakkaiden kanssa,
Selillisvys ia leikill ei pelkastaan nuorien. Video:
elillisyys ja leikillisyys https://www.youtube.co

é



http://www.socca.fi/pelitarina
https://www.youtube.com/watch?v=aJohcgayGBs
https://www.socca.fi/files/8590/Pelillisyys_ja_leikillisyys_aikuissosiaalityossa_-opas.pdf

PE[ITARINOITA

”Jokaisella meistd on oma, yhtd arvokas, pelihistoria.
Lapsuudesta nuoruuteen ja aikuisuudesta vanhuuteen-
kin asti vietdmme aikaa lelujen, leikkien ja pelien pa-
rissa. Pelit eiviit ole koskaan olleet eldmdstd irrallaan
oleva saareke, vaan osa arkea. Miettiessémme pelihis-
torioitamme kdymme lépi henkiléhistorioitamme. Pelit
kietoutuvat eldmdn erilaisiin hetkiin.”

Annakaisa Kultima ja Jaakko Stenros, 2018

EU:lta n

SeAMK#  SONtGDBOINIA NJVASSO  Yrwwoon Ss0CoM EU : -
oo, 4 v :(ta
B e, Rypikassos fees T fimlive . 2014-2020 EeRiies
', Padkaupunkiseudun

4l

sosiaalialan osaamiskeskus

Miten pelaaminen alkoi ja milla tavalla siita tuli
osa elamaasi?

Mitka pelit ovat olleet tarkeita ja miksi?
Millaisia pelaamiseen liittyvia muistoja sinulla
on?

Pelaatko yksin vai jonkun kanssa?

Mita pelaaminen merkitsee sinulle?

Onko joku yrittanyt rajoittaa pelaamista? Milta
se on tuntunut?

Millaisia taitoja, vahvuuksia ja osaamista
peliharrastukseesi liittyy?

Onko pelaaminen muuttunut jossain elamasi
kaannekohdissa erilaiseksi?

Mita hyvia ja huonoja puolia pelaamiseen liittyy

tai on liittynyt?

Miten haluaisit pelata tulevaisuudessa? Millaisia

asioita tarvittaisiin, etta paaset tahan
tavoitteeseen?

”Oli yllattdavad, miten syviin muisteluihin nuoret ldhtivdt Pelitarinan kautta.”

9.6.2022
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https://www.socca.fi/files/7324/Pelitarina_sosiaalityon_menetelmana_-opas.pdf
https://www.socca.fi/files/7304/Tulostettavat_Pelitarina-kortit.pdf

3

Kokemuksia Pelitarinasta

“Itseensd kdpertynyt mies muuttui kuin eri henkiloksi, kun sai puhua
peleista. Han pystyi puhumaan vapautuneemmin kaikesta. Saimme paljon
aikaiseksi.”

Peleista on helppoa puhua, voi soveltaa esim. Musiikkitarina jne.

Hyva tapa oppia tuntemaan asiakas , erityisesti heidan osaaminen,
verkostot ja vahvuudet. Rakentaa luottamusta ja yhteistyosuhdetta.

Pelaaja on asiantuntija.
Pelitarina on auttanut jasentamaan kertojan elamaa.

Voi keskustella vaikeista elaman asioista kuten yksinaisyydesta,
koulukiusaamisesta, erilaisuudesta, masennus, lilkkaa pelaaminen

Loytyy muistoja tilanteista, joista on selviytynyt ja verkostoja.
Sci:@n loytynyt jatkopolkuja ja lisaantynyt motivoituminen palveluihin.

Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus



Asiat, jotka minua
kantavat

Kolme tarkeda asiaa elamassani
Valokuvaa tarkeita asioita
elamassasi.

Mitka ovat elamassasi

hyvid, kantavia asioita?

Valitse 3 kuvaa, jotka haluat
tulostaa ja esitella

Kuka mina
olen?

Ota 3 kuvaa, jotka kuvaavahomaa
itsedsi/ identiteettidsi

Voit ottaa kuvia itsestasi tai kuvia
muista asioista (peileja
identiteettiisi)

Mita kuvat kertovat minusta
itselleni?

Miten naen itseni?

Miten muut ndkevat minut?

Minun tarinani

+ Olet ottanut kuvia neljasta
erilaisesta teemasta:
tarkeista asioista,
unelmistasi ja tavoitteistasi,
harmaalla alueella olevista asioista seka omasta
identiteetistasi.
+ Katso kaikkia kuviasi yhta aikaa:
Mita ajatuksia, tunteita, aistimuksia
sinulle heraa?
Mita kuvat kertovat sinulle elaman aikana tehdyista
valinnoista ja taman hetkisesta elamantilanteestasi?
Millaista tarinaa sind kuvaat omasta elamastasi?

+ Ota yksi uusi kuva, joka jatkaa tarinaa.
+ Etsimyos yksivanha kuva, joka liittyy elamasi tarinaan.

Unelmani ja polkuni

Arkeni valot ja varjot sinne

Kolme kuvaa "harmaasta alueesta”. - Kolme unelmaani/ tavoitetta elaméassani

+ Harmaalla alueella tarkoitamme - Millaisia unelmia sinulla on?
sellaisia asioita Sinun elamassasi, jotka N G o * Miten voisit edeta niita kohti ja saada ne
eivat ole hyvin eivatka huonosti. 7 ; NS e ; toteutumaan?

' 3 - Tavoitteet voivat olla lyhyen ajan tai

* Ne ovat kuitenkin asioita, joihin sinulla
pitkan ajan tavoitteita. Niita kohden

on jokin yhteys ja suhde.
+ Harmaalla alueella olevat asiat ovat
usein sellaisia, jotka pitavat meidat
kiinni elamassamme
— siksi, etta niita on paljon.

edetaan askel askeleelta.

+ Millaiseksi haluat elamasi tulevan puolen
vuoden sisalla tai millaisia asioita haluat
elama&asi 3-10 vuoden kuluttua? Mika on
ensimmainen askel?

Oman elaman jasentaminen ja tavoitteiden
tarkastelu kuvien kautta.

Narratiivisuus ja ratkaisukeskeisyys
metodologisena viitekehyksena ( 2011)



http://www.aikuissosiaalityo.fi/aikuissosiaalityo/kehittaminen_ja_menetelmat/kehittamiskuvaukset/elamani_kuvat_-ryhma
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/2694/ote_raportista_Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo.pdf

ELAMANI KUVAT

Voimavaralahtoinen ja ratkaisukeskeinen toimintamalli on kehitetty osana Visio vahvasta
aikuissosiaalityota —hankkeessa (2010-2011)
Sopii eri-ikaisille. Ryhmamallin tehtavia voi soveltaa yksilotyossa.

Toiminnassa on seka tilannearviollisia elementteja, psykososiaalisen tuen elementteja etta
sosiaaliseen muutostyohon tahtaavaa otetta.

Tarkoitus on, etta valokuvat toimivat apuvalineina ja ikkunoina elamantilanteiden ja
asioiden syvempaan tarkasteluun. Voisiko valokuvilla avata uvusia keskustelun tasoja esim.
palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman teossa?

Valokuvien avulla monien asiakkaiden on helpompaa tai mielekkaampaa kertoa
kokemuksistaan ja tavoitteistaan. Voi auttaa ottamaan etaisyytta tarkasteltavaan asiaan.
Asiakas voi kertoa elamastaan kokonaisvaltaisemmin kuin vain ongelmien kautta.

Jouttimaki, Paivi. 2011. Voimavaraistavaa sosiaalityota ryhmassa. Teoksessa Jouttimaki ym. (toim.) Uudistuva ja voimaannuttava
Feeegsiaalitys .Visio vahvasta aikuissosiaalityésta -hankkeen loppuraportti.

Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022
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http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/2694/ote_raportista_Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo.pdf
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/2694/ote_raportista_Uudistuva_ja_voimaannuttava_aikuissosiaalityo.pdf

ELAMANI KUVAT

Ryhma- tai yksilotydssa: prosessi, jossa tapaamisten valilla on valokuvaustehtava. Voi
kannustaa asiakasta lahtemaan ulos kuvaamaan.

Tapaamisella katsotaan n. 3 asiakkaan valitsemaa kuvaa. Asiakas voi lahettaa valokuvat

sahkopostilla.
Kuvista yhdessa keskusteleminen, tyontekijan narratiivinen katse ja kysymykset (kts. Dia

30)
YksilotyOssa jaa pois vertaistuki ja oman tarinan peilaaminen muiden tarinoiden kautta.

VALOKUVAUSTEHTAVAT JATIETOA LOYTYY TAALTA:
http://www.aikuissosiaalityo.fi/aikuissosiaalityo/kehittaminen ja menetelmat/kehittamiskuv

aukset/elamani_kuvat -ryhma

Socca
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http://www.aikuissosiaalityo.fi/aikuissosiaalityo/kehittaminen_ja_menetelmat/kehittamiskuvaukset/elamani_kuvat_-ryhma

_ POIMI SEURAAVILTA DIOLTA
VALITEHTAVAT ASIAKASTYOHON:

Tyontekija voi kysya kuvista:

"Mita haluat tasta kuvasta kertoa?
Millaisia ajatuksia sinulla oli, kun otit kuvaa?
Miksi olet ottanut juuri taman kuvan?
Milta kuvan katsominen tuntuu?

Mita kuva sinulle merkitsee?”.



Asiat, jotka minua
kantavat

- Kolme tarkeaa asiaa elamassani

- Valokuvaa tarkeita asioita
elamassasi.

- Mitka ovat elamassasi
hyvia, kantavia asioita?

- Valitse 3 kuvaa, jotka haluat
tulostaa ja esitella

40



Mikad minua kantaa
Mika on tarkein asia, joka sinua elamassa kantaa
ja vie eteenpain?
Mika antaa sinulle toivoa?
Miti teet, jotta tulevaisuudenuskosi siilyy?
Mita tahan liittyy?
Mita paikkoja?
Keitd ihmisii?
Tilanteita?
Ajatuksia?
Mita voit tehdai,
jotta
tulevaisuudenuskosi vahvistuu?

Virike vilitehtivaan 1: Mikd mmua kantaa (Peavy 2001)



Elamdnidow jow hwvdid: oloa tuottavat asiat
Tee listow sivwdle 3 -5 mielihyvdidl tad tyydytystiv tuottovastor asiasto.
Arviot, kuwinka kalliitow ndmdn asiat ovat (mitol ne maksowval) ?
Kuinkaw usein teel nolidlol ilsedst dahdudtovio astoita?

Towkastele listaast jao miett, haluatko antow itsellest jonkin liupauksesv
neliden asioider suhtees.

Virike valitehtavaan Asiat, jotka minua kantavat



Unelmani ja polkuni
sinne

+ Kolme unelmaani/ tavoitetta elamassani
« Millaisia unelmia sinulla on?

+ Miten voisit edeta niita kohti ja saada ne
toteutumaan?

- Tavoitteet voivat olla lyhyen ajan tai
pitkan ajan tavoitteita. Niita kohden
edetaan askel askeleelta.

- Millaiseksi haluat elamasi tulevan puolen
vuoden sisalla tai millaisia asioita haluat
elamaasi 3-10 vuoden kuluttua? Mika on
ensimmainen askel?




Mita todella tunnen ja miten reagoin?
Kuuntelenko syddmeni 4anti?

Tuntuuko, ettd olen juuttunut johonkin tiettyyn
ratkaisumalliin?

Mika tilanteessa nyt mahdottomalta vaikuttava,
vol muuttua mahdolliseksi?

Jos minulla ei olisi tdtd ongelmaa, miten elamani
olisi erilaista?

Miten tama kaikki liittyy eldaméassani yhteen?
Jos voisin tarkastella ongelmiani ulkopuolelta,
mita haluaisin sanoa itselleni?

Virike valitehtavaan Unelmani ja polkuni sinne



Hyva tavoite
on
tarkea,
pieni,
kayttaytymiseen liittyva,
konkreettisesti maariteltavissa oleva,
mieluummin jonkin asian olemassaoloa, kuin poissaoloa,
mieluummin jonkin asian alkamista kuin paattymista,
elaman olosuhteiden kannalta realistinen ja

saavutettavissa oleva.

Tavoitteeseen padseminen vaatii useimmiten

Kovaa tvota.

Virike valitehtavaan Unelmani ja polkuni sinne



Arkenivalot ja varjot

» Kolme kuvaa "harmaasta alueesta”.

« Harmaalla alueella tarkoitamme
sellaisia asioita Sinun elamassasi, jotka
eivat ole hyvin eivatka huonosti.

* Ne ovat kuitenkin asioita, joihin sinulla
on jokin yhteys ja suhde.

» Harmaalla alueella olevat asiat ovat
usein sellaisia, jotka pitavat meidat
kiinni elamassamme
— siksi, etta niita on paljon.




QO

Kuka mina |

olen? ‘

- Ota 3 kuvaa, jotka kuvaaval\omaa
itseasi/ identiteettiasi

« Voit ottaa kuvia itsestasi tai kuvia
muista asioista (peileja
identiteettiisi)

- Mita kuvat kertovat minusta
itselleni?
Miten naen itseni?
Miten muut nakevat minut?




Minun tarinani

* Olet ottanut kuvia neljasta
erilaisesta teemasta:
tarkeista asioista,
unelmistasi ja tavoitteistasi,
harmaalla alueella olevista asioista seka omasta
identiteetistasi.

+ Katso kaikkia kuviasi yhta aikaa:
Mita ajatuksia, tunteita, aistimuksia
sinulle heraa?

Mita kuvat kertovat sinulle elaman aikana tehdyista
valinnoista ja taman hetkisesta elamantilanteestasi?
Millaista tarinaa sina kuvaat omasta elamastasi?

+ Ota yksiuusi kuva, joka jatkaa tarinaa.
+ Etsimyos yksi vanha kuva, joka liittyy elamasi tarinaan.




Jokainew paiviv onw undenv alkww

K aikkiin asioihin emume voi vauikuttam,
nultov jokamne/w' thuninesn o ooy eldumdingdl kalsikiv Jjoltoya.
Eletystov elamiistii voi kertoor monenlaisiow toawinoiton.
Towinaw voiu nuudtuaw myds matkoan vowrellov.
Millaistow towrinaw sinde kivjoitat omastow eldmdistolsi?

Virike valitehtavaan Minun tarinani



SOSIAALINEN
VERKOSTOKARTTA

Anu Virtanen, Sosiaalitaito



SOSIAALINEN VERKOSTOKARTTA

Perhe Suku
Ystavit, Tyo, kouly,
harrastukset

tuttavat, muut

1 Socca S

l ' Padkaupunkiseudun
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Viranomaiset, tyontekijat

9.6.2022



Verkostokartta tyovalineena

Tarkoituksena hahmottaa asiakkaan verkostoa kokonaisuudessaan
niin asiakkaalle itselleen kuin tyontekijalle

Verkostokartta toimii keskustelun aloittajana/ tukena

Verkostokartta voi rohkaista asiakasta ilmaisemaan hanelle
merkittavia ihmissuhteita luontevammin kuin pelkastaan puhumalla

Usein verkostokartta kuvaa asiakkaan tilannetta silla hetkella, mutta
verkostokarttaa voidaan kayttaa myos hahmottamaan menneisyyden
tai tulevaisuuden verkostoa

Socca Jo

‘, Padkaupunkiseudun
4N sosiaalialan osaam iskeskus SOSIAALITAITO OY

9.6.2022



Verkostokartan yldaosan
sektoreissa on tyypillisesti
kuvattu pysyvyyteen
painottuvat suhteet

Perhe Suku
Ystavat, Ty, koulu,
tuttavat, muut harrastukset

Verkostokartan
alaosan sektoreissa
korostuu muutos

Viranomaiset, tyontekijat

Socca S

Padkaupunkiseudun
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Verkostokartan tekeminen
asiakkaan kanssa

Valmis pohja [ asiakas itse piirtaa itsensa keskelle
ja ymparille verkostot haluamansa kokoisina

sektorit
Valmiit pohjat maarittavat sektoreiden kokoa

Asiakas kirjoittaa henkiloita sektoreittain tai

vapaassa jarjestyksessa

Henkiloita voidaan kuvata erilaisin symbolein,

mutta onko esimerkiksi sukupuolta kuvaavien

symbolien kaytto tarpeen tana paivana?

9.6.2022 54
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VXY
<( )>
LA
Laheisyytta yksiloon voidaan korostaa kirjoittamalla tarkeat

ihmiset |ahelle ja suurempina.

Verkostokarttaa voidaan kuitenkin hahmottaa yleisemmalla
tasolla ilman symboleja tai laheisyyden korostamista

Keskustelun edetessa voidaan merkita tarkeimpia ihmisia
esimerkiksi ympyrdimalla / erilaisin merkein

Verkostokartan tekemiseen voi menna paljon aikaa ja sita
voidaan tehda useamman kerran

Socca S

|, :
Padkaupunkiseudun
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EKOKARTTA

Tytti Hytti, Socca
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“The connections, the themes, and the quality of the

E KO KA RTTA family's life seem to jump off the page and this

leads to a more holistic and integrative perception.”

Sosiologi ja sosiaalitydntekija Ann Hartmanin kehittama tydkalu 1970- luvulla.
Perustuu Bronfenbrennerin ekologiseen systeemiteoriaan.

Kokonaisvaltainen ja visuaalinen tydkalu

= Sopii mm. asiakkaille, joilla vaikeaa ilmaista itseaan sanallisesti
Kuvaa ihmisen sosiaalisia ja fyysisia ymparistoja, epavirallisia ja virallisia
suhteita/instituutioita ja yhteisoja, joita henkilolla on.

Ekokartan avulla voi arvioida sosiaalisen tuen maaraa ja laatua (tukiverkostoja),
voimavaroja (myos kodin ulkopuolelta) ja tuen tarpeita

Yksinkertainen kayttaa arvioinnin, interventioiden/tukitoimien suunnittelun ja
seurannan apuvalineena

Auttaa katsomaan tilanteita objektiivisesti ja tiivistaa paljon tietoa asiakkaan elamasta

Socca HARTMAN, A. (1995). DIAGRAMMATIC ASSESSMENT OF FAMILY RELATIONSHIPS. Families in society,
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EKOKARTTA - kuka tekee?

Asiakas itsenaisesti

Asiakkaan kanssa yhdessa: tehokas haastatteluvaline. Lisaa asiakkaan osallistumista
arvioinnissa ja tyoskentelyssa! Anna kartta asiakkaalle itselleen.

= Voi auttaa asiakasta itseaan ymmartamaan tilannettaan ja asioiden valisia
yhteyksia. Lisaa ymmarrysta omista voimavaroista.

= Voi tulla esiin asioita, joita ei ole viela muuten tullut esiin. Lisaa tyontekijan
ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja siihen vaikuttavista konteksteista. Auttaa
luomaan sosiaalista verkostoa.

= Voi auttaa jakamaan tunteita, esim. yksinaisyys, eristaytyminen
= Voi lisata yhteistoiminnallista suhdetta tyontekijan kanssa.
Tyontekija voi myos itse analysoida ekokartan avulla kuulemaansa

Karttaa voi hyodyntaa case-kokouksissa: auttaa kertomaan asiakkaan

kokonaistilanteesta
Socca HARTMAN, A. (1995). DIAGRAMMATIC ASSESSMENT OF FAMILY RELATIONSHIPS. Families in society,
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EKOKARTAN TEKEMINEN ASIAKKAAN KANSSA

Tarvitset kynan ja paperia, kannattaa kayttaa omaa luovuutta.

Piirretaan kaksi sisakkaista ympyraa . Kirjoita ekokartan keskelle isoon
ympyraan ihmiset, jotka asuvat yhdessa ja sen ymparilla olevaan
ympyraan nimea esim. kolme vahvuutta.

Socca

) Padkaupunkiseudun

‘\ sosiaalialan osaamiskeskus

rauhallinen

9.6.2022



EKOKARTAN TEKEMINEN ASIAKKAAN KANSSA

Hahmotetaan ympyroin, keta ja mita elamanpiiriisi kuuluu. Voit |10ytaa sosiaalisia

systeemeja pohtimalla minka asioiden parissa aikasi kuluu ja missa sita vietat
aikaa.

= Keta kuuluu lahipiiriin: sukulaiset, ystavat kenen kanssa olet paljon
tekemisissa, kenen kanssa viikoittain, kuukausittain, harvemmin... Keneen
otat hatatilanteessa yhteytta?

= Yhteisot ja ryhmat esim. yhdistykset, seurakunta, kouly, kirjasto,
vapaaehtoistoiminta, harrastukset, kerhot, netissa olevat. Taman ymparille voi
nimeta myos henkil6ita, jotka kuuluvat yhteisoon.

= Muut omassa yhteisossa olevat henkilot (esim. naapuri, lahikaupan kassa,
kirjastonhoitaja...) Kenen kanssa juttelet?

= Hyvaa oloa tuottavat asiat. Mita kuuluu vapaa-aikaan? (esim. musiikki,

kirjojen lukeminen, podcastit, lemmikit, luonto...)
Socca
| sencbdesmenneet tarkeat henkilot
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EKOKARTAN TEKEMINEN ASIAKKAAN KANSSA

Tulon lahde (ty0, etuus...)

Kontaktit viranomaisiin: sosiaali- ja terveydenhuoltoon,
tyollisyyspalveluihin yms.?

Kuka kartasta puuttuu?

Tyhja ympyra, johon voi piirtaa jotakin, joka ei heti tule mieleen,
mutta nayttaytyy tukena matkan aikana.

Jos kyseessa on lapsiperhe, onko esim. apua lastenhoidossa, mita
lapset tekevat vapaa-aikanaan, mita koulua kayvat? Karttaa voi
laajentaa sen verran, kuin tarpeelliselta tuntuu liittyen lapsiin.

Socca
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Seuraavaksi merkitdadn yhteydet ja niiden luonne keskella olevan henkilon ja ymparoivien
pallukoiden valilla. Asiakas voi vapaasti kuvailla ensin suhdetta.

Vahva yhteys
Merkittava yhteys
------- Heikko yhteys

-|-|--|-I--I-|-  Stressaava yhteys
Nuolilla merkitaan, onko yhteys voimaa/tukea antava

<—— Antaa energiaa

‘_Q —> Vieenergiaa

\ Molemmin puolinen suhde
Socca

Padkaupunkiseudun

sosiaalialan osaamiskeskus 9.6.2022

65



Lahimetsa
ja
koirapuisto

ANWY
\\f\—\f\f\'\’\'\\
AN
WYY
x\\\\ _______
SN
|- entinen
tyopaikka
7.
// A /. /\/\/
vl 7y y N/\/N/ 7y
ystavallinen 7
%%
Netti- ‘(,»"')' 7

Terveys
asema

Sosiaali-
tyontekija
Tiina

peliryhma asumistuki ja

sairaspaivaraha

Socca
‘, Padkaupunkiseudun
4N

sosiaalialan osaamiskeskus




g

a0

EKOKARTAN TEKEMINEN ASIAKKAAN KANSSA -
analysointivaihe

Kenelta, mista, millaista (sosiaalista) tukea saat ja kuinka usein?

o materiaalinen tuki: etuudet, palvelut
o emotionaalinen tuki , esim: arvostus, hyvaksynta
o tieto, neuvot ja kokemukset

o Kannustus ja rakentava palaute

Mitka ovat voimavaroja? Mika toimii hyvin?

Mitka ovat voimavaroja kuluttavia asioita tai kontakteja? Miten voisi
vaikuttaa stressaaviin asioihin ja ihmissuhteisiin?

Socca
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EKOKARTAN TEKEMINEN ASIAKKAAN KANSSA-
analysointivaihe

Keta/mita toivoisit, etta ekokartassa olisi, mika toisi lisaa
voimavaroja ja sosiaalista tukea?

Onko yhteisdssa/asuinalueella/ ymparistossa kayttamattomia
voimavaroja?

Miten heikkoja suhteita voisi vahvistaa?
Mita haluaisit, etta olisi eri tavalla?

Tarvitsetko tukea tai lisaa tietoa saadakseen kaytt6dsi voimavaroja?

Socca
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Asiakas selkeasti pysahtyi miettimaan elamadnsad ja ymmarsi sielta, mita hyvaad siella
on. Sanoi tdmdn itsekin. Koin kartan hyvéksi tyévalineeksi kyseisen asiakkaan kohdalla, silla

hdnen on vaikea tunnistaa tunteitaan ja sanottaa asioita. —sosiaaliohjaaja

Tavattiin livend ja tein ekokartan myés itse. Koin tdmdn hyvénd vdlineenad heittdytyd myés
itse mukaan. ... Tayttdmisen jalkeen kaytiin kartat ldpi. Kyseinen asiakas ei ole kovin puhelias,

mutta kertoi kartan avulla paljon enemman kuin yleensa. — sosiaaliohjaaja

Tapaamisen lopussa asiakas sanoi, ettd koki tayttdmisen hieman teenndisend. Mutta
lopuksi hdn muisti, ettd hdnen on jo pitkddn pitdnyt soittaa yhdelle henkilbistd kenet oli
kirjoittanut karttaan. Mielestani tdmd oli jo iso asia tai oivallus, minkéd han on tehnyt kartan

pohjalta. —sosiaaliohjaaja



EKOKARTTA- kayttoideoita

Tehkaa ekokartta tilanteesta ennen elamankriisia ja sen jalkeen

= Uuden elamantilanteen suunnittelua yhdessa asiakkaan kanssa,
voimavarojen ja tuen tarpeiden tunnistamista

Karttaa voi tehda koko perheen kanssa yhdessa

Muutoksen seurannan valineena: karttaan voi palata asiakkaan kanssa ja
lisata siihen tapahtuneita muutoksia. (uusia kontakteja, harrastuksia yms.)

Ekokarttaa kannattaa soveltaa ja on myds hyva aloittaa asiakkaan kanssa
tyhjalta paperilta.

HARTMAN, A. (1995). DIAGRAMMATIC ASSESSMENT OF FAMILY RELATIONSHIPS. Families in society,
Socca 76(2), 111-122
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VINKKEJAVIDEOISTA

Videoita ECOMAP:in tekemisesta:

https://www.youtube.com/watch?v=qUX1ggq_mVjw

https://www.youtube.com/watch?v=xTjrkFneXr8

Video ECOMAP:in kaytosta perheen kanssa
https://[www.youtube.com/watch?v=81J4LWYqqPM

' Socca

Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus

9.6.2022


https://www.youtube.com/watch?v=9UX1gq_mVjw
https://www.youtube.com/watch?v=xTjrkFneXr8
https://www.youtube.com/watch?v=81J4LWY9qPM

KIITOS!

Tytti Hytti
Erikoissuunnittelija
Socca/HUS

p. 040- 334 0821
tytti.s.hytti@hus.fi

Anu Virtanen
Kehittamiskoordinaattori

Sosiaalitaito

\ | anu.virtanen@sosiaalitaito.fi

6/9/2022



mailto:tytti.s.Hytti@hus.fi
mailto:anu.virtanen@sosiaalitaito.fi

