Helsingin kaupungin ikaantyneiden monikanavainen neuvontapalvelu Seniori-info
korjaa korona-ajan hoiva- ja palveluvelkaa etsivan tyon keinoin.

Tavoitteet

Loytaa sellaisia vusia asiakkaita, joilla ei ole riittavasti tietoa
ikaantyneille suunnatuista palveluista ja toiminnoista

Helsingissa

Tarjota palveluneuvontaa ja -ohjausta sellaisille asiakkaille,
jotka kokevat elamantilanteessaan tai mielen hyvinvoinnissa

muutoksia tai yksindisyytta

Riskitekijoiden etsiminen ja tunnistaminen (RET)

Taustamateriaalina ja tydskentelytapana toimii

Riskitekijoiden etsiminen ja tunnistaminen (RET).

Toimintatavan tavoitteena on, etta yksiloa, perhetta tai
laheisen hyvinvointia tai terveytta uhkaavat riskit tulisivat
tunnistetuksi mahdollisimman varhain, asiakas ohjautuisi

oikeiden palvelujen piiriin ja saisi tarvitsemansa avun.

Jalkautuva tyo

aloitus 1/2022

Socca

Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus

SRK-yhteistyo
aloitus 2/2022

Kehittamisen karjet

Matalan kynnyksen yhteydenottokortti joukkopostitus-
kokeiluna 8o-vuotiaille helsinkilaisille. Valmiiksi maksetulla,
tietoturvallisella kortilla voi tilata kiireettoman yhteydenoton

palveluneuvojalta.

Seniori-infon jalkautumispaikkojen lisaaminen eri alueille

Helsingissa.

Seurakuntien tekeman etsivan tyon kartoittaminen
palveluneuvonnan edistamiseksi ja yhteistydverkoston

vahvistamiseksi.

Miten sinulla menee -kortti

aloitus 6/2022
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