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Kohtaamisia saattohoitotilanteissa —
tyopajat

Oivalluksia ja yhteista nakemysta saattohoitotyon tilanteisiin
kokemuksellisen oppimisen menetelmin

GeroMetron saattohoitokyselyssa nousivat esiin kuolevan seka hanen laheisiensa kohtaamisen
kysymykset. Tulosten pohjalta Helsingin kaupungin seniorikeskuksissa lahdettiin kehittamaan
kohtaamisen taitoja henkilostolle uudenlaisen, soveltavan taiteen menetelman,

draamatyopajan avulla.

Kokemuksellinen oppiminen draamatydpajoissa

Palliatiivinen ja saattohoito ovat seniorikeskuksissa annettavan
ymparivuorokautisen hoivan ydinosaamista.

Kokemuksellisessa tyopajassa voi turvallisesti kokeillen [6ytaa uusia
mielekkaita tapoja toimia eri tilanteissa. Yhdessa havainnoimalla
tyoryhmalle kehittyy yhteista nakemysta aidoista kohtaamisista
saattohoitotilanteessa.

Kohtaamisosaamisen kehittamistyon lahtékohtana on ollut
raataldity ja osallistujien kautta rakentuva tydpajatyoskentely.
Osallistujien tarpeita kartoitettiin ennakkokyselylla.

Nelja puolen paivan pituista pilottitydpajaa neljassa eri
seniorikeskuksessa toteutettiin draamaohjauksen ja
vuorovaikutustieteen ammattilaisien vetamina kevaalla 2022.

Pilottiryhmien kokemuksia

Omakohtaiset kokemukset sanattoman vuorovaikutuksen ja
kosketuksen merkityksesta tunnepitoisissa kohtaamisissa
asiakkaiden, omaisten ja tyokavereiden kanssa:

" Erityisen hyodyllisiéd olivat harjoitukset, joissa keskityttiin
katseen ja kosketuksen voimaan ja merkitykseen.”

Osallistujat ovat saaneet kaytannon tyodkaluja arjen
vuorovaikutuksessa sovellettavaksi:
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Tyoryhman alustavia johtopaatoksia

Saattohoito on moniammatillinen ja yhteinen asia. Ryhmiin on

ilmoittautunut osallistujia eri ammattiryhmista, ei ainoastaan
hoitohenkilékuntaa.

Palautteen ja pilottiryhmien perusteella lasnaolotaidot, hiljaisen
kokemustiedon tuominen yhteiseen keskusteluun ja
kokemuksellisen oppimisen jatkaminen koetaan tarkeiksi.

Yhtenadisten kaytantdjen ja toimintatapojen tarve nousivat
ryhmissa esille.

Jatkokehittaminen

Kokemuksellisen oppimisen ja soveltavan taiteen menetelmien
soveltuvuutta saattohoito- ja vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen
ikdantyneiden palveluissa tarkastellaan haastattelemalla
pilottiryhmaan osallistuneita heidan kokemuksistaan.

Teemahaastattelut toteutetaan syksylla 2022 ja niiden avulla
halutaan selvittaa mm. minkalaiseksi uudenlainen menetelma on
koettu, minkalainen "muistijalki” tyopajasta on jaanyt ja kuinka
kokemus on vaikuttanut omaan ammatilliseen kasvuun tai ammatti-
identiteettiin?

Pilotin tuloksia hyddyntaen laajennetaan kokemuksellisen oppimisen
menetelmaa saattohoito- ja vuorovaikutusosaamisen kehittamisessa
muihinkin Helsingin kaupungin ikaantyneiden palveluiden
toimintaymparistoihin syksylla 2022 — kevaalla 2023.
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