Ota huoli puheeksi ja o

TERVEYDEKSI!

Ota huoli puheeksi
Ja opasta palveluihin



Terveydeksi 2.0 -hanke

* toimintakausi 2/2020-1/2023 (Stea)

 valtakunnallista hanketta hallinnoi Tyottomien
Keskusjarjestd ja sen osatoteuttajana on Ehkaiseva
Paihdetyd EHYT ry

 jatkoa ESR:n Terveydeksi —hankkeelle (8/2016-1/2020)

* hankepaallikkd, sosiaalipalveluohjaaja,
terveyspalveluohjaaja

. Tyottomien Keskusjarjesto ry, Terveydeksi 2.0 -hanke
www.tyottomat.fi/terveydeksi-hanke




Taustaa

* Terveydeksi —hanke teki 2016-2020 205 kayntia 60 paikkakunnalle
* Terveydeksi 2.0 —hankkeella on toteutuneita kaynteja talla hetkella 75

* Hanketyontekijat mm.kouluttavat jasenyhdistyksia, jarjestavat
webinaareja (pandemian aikana enemmankin)

* Osa hankekaynneista on ns. palveluohjauskaynteja, jolloin mm.
sosiaali- ja terveyspalveluohjausta- ja neuvontaa, terveyskeskusteluja,
verenpaineen — ja verensokerin mittausta jne.

* Yhteistyokumppaneina mm. SPR, Terveydenhoitajaliitto, Askelia
Voimaan —hanke, seurakunnat
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Tavoltteet

Tavoitteena:

1. parantaa heikossa tydomarkkina-asemassa olevien
tyottomien ohjautumista sosiaali- ja terveyspalveluihin

2. vahvistaa pitkaaikaistyottomien osallisuutta,
elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya
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Keinot

e Jalkautuminen yhdistyksiin
* Vierella kulkeminen

* Psykososiaaliset keskustelut
* terveyskeskustelut

* Mini-interventio

* koulutukset
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Tyottodmien terveystarkastuksista

Vaihtelevat kaytannot: jatko-ohjaus (ja onko sita?) hyvin vaihtelevaa

Vaatii terveydenhoitajalta lisdkoulutusta- ja osaamista palvelujdrjestelmasta seka
verkostotyota: saattaen vaihtaen

Tapaamisen oltava usein vahintaan 1-1,5 h jotta tyohistoriaa ja esiin nousevia asioita
ehditaan kasitella

Seuranta / uusi kaynti?

Hyvia kaytantoja:
 Tampereella ja Kirkkonummella hyvin informoitu malli ja jatkopolkuja suunniteltu ja
mahdollistettu

e Turussa laakarimaksun poisto jos asiakas
toimeentulotuella/tyomarkkinatuella/paivarahalla ym. (asiakasmaksulaki 11.pykala)

* Ylivieskassa ja Mikkelissa terveystarkastukset hoidetaan kunnan tyoterveydessa
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PK-seutu—vaikeuksia raportoitu:
tilanne vaatisi selvittely3

* PK-seudulla tiedotetaan terveystarkastuksesta (sen sisallosta ja kelle se on
tarkoitettu) hyvin vahan ja satunnaisesti: usein tyontekijakohtaista
valveutuneisuutta

* Tyottomat asiakkaat siis harvoin tietoisia oikeudestaan

* Tyottoman tyo- ja toimintakyvyn koordinointi on TE-palveluiden lakisaateisella
vastuulla. Kuitenkin: Uudenmaan TE-palveluista todettu etta ei ole palvelua tai
aikoja palveluun, jotta voisi sinne ohjata

* Helsingissa Ty6- ja toimintakyvyn arviointi eli Tyokykyselvitys vaikea |0ytaa
kaupungin sivuilta. Sinne ei voi hakeutua ilman lahetetta?

* Sosiaalitoimeen hakeudutaan usein akuutissa tilanteessa, jolloin “sammutetaan

tulipaloja” eika tyokykyyn ehdita aina vakavampien ja akuutimpien sosiaalisten
ongelmien takia keskittya, myos TE-palvelut kuormittetuja

* Vaatii asiakkaalta omaa osaamista, selvittelya ja sisukkuutta
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Eemeli

Ika: 30 vuotta
Perhetilanne: asuu virallisesti yksin
Koulutustaso: lukio jaanyt kesken

Etuustilanne: tyomarkkinatuki, asumistuki
toimeentulotuki

Kuvaus elamantilanteesta: ristiriitaiset
laheissuhteet, viettaa paljon aikaa
kavereiden kanssa.

Haasteet: ADHD- epaily, keskittyminen
vaikeaa. Ajoittaista paihteidenkayttoa.
Mielialaongelmia. Uniongelmia ja
epasaannollinen vuorokausirytmi. Paljon
laskuja ulosotossa.

Toiveet: haluaisi opintojen kautta
tyoelamaan

Motivoituu/innostuu: skeittaus,
sarjakuvat, piirtaminen
Tyottomyyden kesto: yli 12 kk
Tyollisyysnakymat: useita yrityksia
"tyollistya ja aloittaa opintoja, mutta mikaan
ei ole ollut pitkakestoista.
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Esimerkkiasiakas

- Haastattelu Kykyviisarin (lyhennetty versio) avulla
- Kartoitetaan muutostarpeet —mihin asiakas itse haluaa muutosta?

- Pilkotaan tarpeet erilaisiin tavoitteisiin (hierarkkisesti jos niita on
paljon, eli mika hoidetaan akuutisti)

- Pohditaan yhdessa "kenelle asia kuuluu” ja asia kerrallaan oikean
vhteistyotahon / viranhaltijan kanssa

- Kuljetaan rinnalla, eli sovitaan asiakkaan kanssa, miten han pidamme
vhteytta tavoitteiden tavoittelun tai saavuttamisen osalta.

- Kun tekee mieli luovuttaa —keneen yhteys / mika helpottaa?
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Pohdintaa

-Vaarana on, etta jos asioita on lilan monta ja hallinnan tunne katoaa, niin
ratkaisu voi olla, "etta ei ole mitaan valia”

-Asiakaskohtaisesti siis on oltava herkkana sille, missa menee ns. karsivallisyyden
raja.

-Tavoitteissa voidaan huomioida "ylatavoite” jotta mielekkyys ja kiintopiste
sailyy. Ylatavoite voi olla vaikka opintopaikka/koulutus/perhe/matka joka voi
auttaa jaksamisessa. Tai vaikka vain se etta “menisi hermo omaan tilanteeseen”
vahemman. Tarkeaa on etta se on asiakkaan oma tavoite.

-Ratkaisukeskeisyyden sudenkuoppa: ohittamisen riski

> huomioitava tunteet : jos ihminen ei ole ratkaisumoodissa vaan haluaa
keskustella kokemuksesta ja sen tuottamista tunteista, on sille annettava aikaa
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Lopuksi: havaintoja kentalta
Pandemia lisannyt yksinaisyyden kokemusta

e Tyottomien kannalta sanktiopolitiikka lisannyt pelkoa, hapeaa ja
syrjaytymista

e Sosiaalisen kuntoutuksen tarve korostunut-> huoli tavoittamattomista
vhdistyskavijoista kasvanut-> syrjaytymisvaarassa myaos ikaihmiset entista
enemman

* Matalankynnyksen kohtaamispaikat tarkeita mm. vertaistuki, ruokailut,
ruokajako, harrastusten mahdollisuus (henkinen ja taloudellinen)
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Tyottdomien terveyspalveluiden
ammattilaisverkosto

Liity mukaan seminaareihin (puolen vuoden valein)

Ota yhteytta:
Katriina Lehtovaara hankepaallikko
katriina.lehtovaara@tyottomat.fi
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® Tyottomien
>’ Keskusjarjestd

Rahakamarinportti 3 A, 3. krs
00240 Helsinki
Puh. 040 547 7090

Ulla-Maija Kopra, terveyspalveluohjaaja
ulla-maija.kopra @ tyottomat.fi
045 699 5393

\feera Luoto, 505|aal|palveluohjaaja
veera.luoto @ tyottomat fi -
— 045 698 676 1,?
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