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2018-2019

Hyvan tekeminen lisaantyy Vantaalla

MEK Kiinnekohtia - Vantaan vanhuspalvelujen etsivan tyon

projekti

Diakonissalaitoksen
SenioriVamos ja
Vantaan My0nteisen
erityiskohtelun
toimintaohjelma (MEK)
ohjaavat suunnittelua
ja toimintaa.
Diakonissalaitos
valmentaa ja ohjaa
projektitiimin tyota.

Tehtiin selvitys

” Yksindiset vanhukset
Vantaalla”. Lisaksi
ikdantyneiden

asiakasohjaus toi esiin
palvelukatveita mm.
mielenterveyden ja
paihdeongelmien
asiakkailla. Todettiin
kiistattomasti tarve
etsivan tyon projektille

1.4.2020-28.2.2021
1.4.2020-31.10.2021

MEK

Kiinnekohtia

Projektitiimin
tyontekijat (5) toimivat
Kotona asumisen tuen
vastuuyksikossa, heisté
nelja on Vantaan
palkkalistoilla ja yksi
puoli vuotta
Diakonissalaitoksen
palkkaamana.




MEK Kiinnekohtia 1.4.2020-

31.10.2021 -

Olelmassa lhmisen omaan
0 elVa} vt ymparistoon
p.a ve U ..elva Yksiloty® Yhteisotyo ja arkeen
aina riita lahipalvelujen kanssa senioreiden astuminen

painopisteena kolmessa
mielenterveys ja vuokratalossa
paihde ongelmista alueen

kérsivat, monisektorisen

murrosvaiheessa verkoston kanssa
elavat

Ytimessa yksindisen
ikdihmisen
tavoittaminen etsivan
tyon asenteella

Toimintatapojen
Monisektorisen ja palvelujen

hyvinvointiverkosto
"HYTE tyo”

kehittaminen:

ennakoivien ja s
Yhdessa kevyiden palvelujen a;kalsulg'a i
pyStymme enSiSijaiSUUS OlvVaKoy yyteen

ja palvelujen
katveisiin

parempaan
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Katja Torkkel-
Immonen

Mirva Pajanne

Johanna
Lehti-salo

Karoliina
Vesilahti

Dagne oli projektissa
helmikuun 2021 loppuun

Mirva oli mukana 1.2.-
31.8.21

MEK

Kiinnekohtia




Mihin halusimme vaikuttaa?? A

Sa parjaat! Nae hanet! Teemme sen yhdessa!
Erityisté tukea tarvitsevan Suhtautumistapa erilaisuuteen Verkoston yhteistyo tiivistyy ja
henkilon hyvinvointi kohenee tulee ratkaisukeskeisemmaksi palvelut kehittyvat
* Vierella kulkemisen jaksot: * Yhteiset keskustelut = Hyvinvointivaikutusten
Voimaantumispolku « Uutiskirjeet sitominen talousvaikutusten
* Yhteistyo lahipalvelujen - Face arviointiin
kanssa e Podcastit = Kehittamisavaukset, joita
* Yhteisttyo vuokrataloissa - Vahvan ohjausryhmét tyostettiin verkostoissa

» \Vanhusneuvosto

e Kaksi koko verkoston
seminaaria

e Gerometron verkoston vaylat



Podcast viisi jaksoa @

Spotifylinkki:
https://open.spotify.com/show/0d01yleadg7MYgX6LKynb2?si=bJzHI1IPOTbGXMNBIR oylA&d| branch=1

Mita tarkoitetaan
voimauttavalla
tyGotteella?

g ‘ ~ _ o Mika yllatti etsivan
Miten autetaan hanta, vanhustyén tekijoita

 TEKEMINEN ol ol et
LISAANTYY s

Palveluja ei
suunnitella pelkastaan
valtavirtaa varten!

Luopumista vaan ei
luovuttamista!

By .

VANTAALLA &
Tt by o ';_‘_""5']




Yksilotyo




Yksilollinen vierella kulkeminen A\

Han on 65 vuotta tayttéanyt henkild, joka haluaa aloittaa sdanndélliset tapaamiset
projektityontekijan kanssa. Tapaamisten siséaltd suunnitellaan yhdessa. Vierella
kulkemisen jakso on 2-6 kuukautta ja sen aikana tapaamisia on sdanndllisesti.




Yksiloty®

Voimauttava vierella kulkeminen edistaa omannakoisen elaman rakentumista

Tavoiteltava suunta:

Oman arvon kokeminen vahvistuu

Toimijuus liséantyy

Positiivisuus lisdantyy

Itsens& hoitaminen ja asioiden hoitaminen kohentuu
Tasapaino ja vakaus lisaantyy

Etsiva ty0 vahvistaa itsendisyytta ja osallisuutta

Luottamuksen rakentaminen: kuunteleminen, tunteiden vastaanottaminen ja
arvostuksen osoittaminen,

Tuomitsemattomuus ja kumppanuus: tunnusteleva puhe, kuunteleva palaute,
tuntemuskysymykset

Ratkaisukeskeinen ja myonteinen mahdollisuuksien etsiminen yhdessa

Valtettava suunta:

Ihmisarvon mureneminen
Subjektina olemisen mureneminen
Lamaantuminen ja eristaytyminen
Itsedan tuhoava elaméantapa

A



Voimauttava tyotapa on prosessi

Tutustuminen

e Tunnusteleva puhe ja
Kuunteleva palaute on
keskustelua, jonka avulla
ymmarrys hanen
elamantilanteeseen ja
elamantarinaansa alkaa syntya

e Hanelle syntyy varmuus, etta
kohtaaminen on henkisesti
turvallista, arvostavaa seka
0Saavaa

Luottamus

e Edetdan pintaa syvemmalle:
syvan yksinaisyyden
syntymisen juuret voivat olla
lahell& tai kaukana ja sen
seuraukset ovat monitasoisia

e Pyrkimyksena on ymmartaa
taméanhetkista tilannetta ja
miten on tultu tdhan

e Tunnustelevan puheen ja
kuuntelevan palautteen avulla
etsitaan vakautta ja vastausta:
Mik& on kyllin hyva tulevaisuus

e Henkild rohkaistuu kertomaan
mika on hanen omannékoinen
elamansa

A

Uskallus ratkaista yhdessa

e Vierelld kulkemisen
ytimessa on: voimakohtien
nakeminen ja
hyodyntaminen,
ratkaisujen suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessa niin
ettd voimaantuminen
lisdantyy



Yksilovaikutuksia

Jarjestan velka-
Otan asiani Siivoan
turvapuhelimen

En halua tuota Menen
kauppaan

Menen mukaan
alypuhelimen tuohon ryhmaén

kayton

Selviydyn Opin taman Lahden lenkille

muutoksista




Jokaisesta jaksosta tehdaan yhteenveto vierella kulkemisen
alkamis- ja paattymispé YHTEENVETO

TAPAHTUNEISTA
. MUUTOKSISTA

ASIAKKAAN LAHTOTILANNE —+ YHTEYDENOTTO  —»  YHTEINEN KESKUSTELU

Lahipalvelut ehdottavat jaksolle henkildité, jotka tarvitsevat jotakin TILANNE ENNEN
enemman. On mietitty, mita palveluja asiakkaalla jo on ja miksi ne eivét
riitd. On tiedossa millainen on hénen lahiverkostonsa ja miten se voi olla

mukana hanen elamassaan. Asiakas on halukas vierella kulkemisen jaksolle

KAANNEKOHDAT, TILANNE NYT
MITEN

VOIMAANTUMINEN

ILMENEE

MERKITYKSELLISYYD
PROSESSIN VAIHEET: EN KOKEMINEN

TUTUSTUMINEN
LUOTTAMUKSEN "
ITSESTA

RAKENTAMINEN
YHTEENVETO ERILAISISTA HUOLEHTIMINEN ASIAKKAAN OMA

TAPAAMISISATA: YHTEISTEN KOKEMUS

KITEYTYS MIKSI ENSIKKAYNTI RATKAISUJEN

VIERELLA KESKUSTELUTAPAAMISET g‘?_ST__AM'NEN ) TOIVON
KANNATTELUSOITOT AATOS JA MITA SEN SYNTYMINEN

KULKEMISEN JAKSO !
ASIOIDEN HOITAMISEEN JALKEEN
ON PERUSTELTU

LITTYVAT TAPAAMISET ELINPIRIN
JNE. LAAJENEMINEN




Esimerkki voimaantumisen talousvaikutuksista
Vaikeasti masentuneen tukeminen A
Kuormittavan viisi vuotta kestdneen omaishoidon paatyttya han sairastui vakavaan masennukseen. Han

menetti ruokahalunsa ja tukeutui paljon yhteen jo aikuiseen lapseensa. Masennuslaakkeen seurantakaynnit
toteutuivat poliklinikalla. Asiakkaalla on ateriapalvelu ja suunnitteilla kuljetuspalvelun aloittaminen.

Asiakasohjaus pyytaa etsivan tyon jaksoa, koska palveluohjauksella ei pystytd tukemaan asiakasta riittavasti.

Puolen vuoden jaksolla etsivan tyon kaynnit viikoittain, puolitoista tuntia kerrallaan. K&yntien sisaltona

keskustelu, kavelylenkit ulkona, asioinnit kaupassa, geropsykiatrisen lomakkeiston taytdssa avustaminen,

akuuttiin l48kkeisiin liittyvan tilanteessa avustaminen yhteyden saamisessa geropsykiatriselle poliklinikalle.

K&yntien tavoitteena on luoda uudet eldméanrutiinit ja etsia yhteys omiin voimavaroihin ja ympariston

tarjoamiin tukimahdollisuuksiin. Asiakkaan jakso alkoi syyskuussa, joulukuussa asiakas pystyi ottamaan

yhteytta useisiin ystaviin, joihin yhteydenpito oli ollut tauolla 1% vuoden ajan. Positiiviisuus lisdantyi ja han

alkoi suunnitella elamé&a leskend. Ateriapalvelu lopetettiin kaksi kuukautta ennen maéraajan paattymista.
Kuljetuspalvelua ei aloitettu. Kotihoitoa ei tarvinnut aloittaa. Jakso paatetaéan, kun asiakkaan kanssa arvioitu,

etta hanellda on voimavaroja selviytyd itsenéisesti ja kontakteja sairastumista edeltaviin ystavyyssuhteisiin on

saatu aktivoitua.

Etsivan tyon Ennallaan Ateriapalvelun Tilapaisen Kotihoidon 20 Kuljetuspalvelun (SHL) | Yhden Peijas
kustannus (panos)

lopetus 1 vuoden | kotihoidon tuntia/ kk aloituksen viivastys paivystyskaynnin
ajan kahden kk jakso | aloituksen yhden vuoden ajalta valttdminen
2 tuntia/ viikko | viivastaminen
viiden kuukauden jakson yhden vuoden ajan
jakso vélttaminen

929,50 € yhden aterian 1641,6 € 21888 € 2169,60 € 408 €
hinta 9,08 asiakas
maksaa

Gerospykiartisen
vastaanoton
kaynnit




Yhteisotyo




YhteisOtyon toimintatavat

Uutiskirje
kuukausittain
kaikille
asukkaille
ohjaa
itsendisyyteen

Olohuoneen
kaikille avoin
ryhmé&toiminta
viikoittain
hitsaa
asukkaita
yhteen

Ruokakassien
jakelu
viikoittain
helpottaa
koyhyytta ja
antaa toivoa

Kunnioittava
tilanne-
kohtainen
ohjaus ja tuki
tukee arjessa
selviytymista
ja kasvattaa
voimavaroja

Kaikkien
tavoitteleminen
kotiin vietavan
tarjottavan tai
jonkin kyselyn

muodossa 1-2 kk
valein antaa
tilannetietoa
elamanmenosta
talossa

Koordinointi
alueen
toimijoiden
jarjestamasta
toiminnasta tuo
osallisuuden
mahdollisuuksia

Yhteisodynami
ikkaan liittyva
tuki ja ohjaus
lisda
osallisuutta ja
asumisen
mukavuutta




Asukkaat arvioivat yhteisotyota nain A

tulosten analysointi on kesken

Tarkeimmat : Porinaryhméssa Uutiskirjeessa
yhteisdtydn muodot: tarkeinta on tarkeintd on

e Ruokakassi « \oisi olla enemman « Toisten tapaaminen  Talon tapahtumista
« Porinaryhma sisaltoa « Mahdollisuus kysya kertominen
« Uutiskirje « Voisi olla vdhemman projektityontekijoilta e Sosiaali- ja
kasvisruokia ja mielta terveyspalveluista
suklaata askarruttavista kertominen
asioista « VAV asioista
kertominen

e Alueen tapahtumista
kertominen



Kehittamisavaukset
tehdaan yhdessa




Palvelujen kehittaminen verkostoissa

Erityista tukea tarvitsevien senioreiden nakyvyyden
lisdantyminen

Pilke toiminnan kaynnistaminen 1.6.2021 alkaen

Yhteisotyon mallin kdytt6onotto senioreiden
vuokrataloissa

Etsivan vanhustyon integroituminen osaksi sosiaalista
kuntoutusta: myontamisperusteiden paivittaminen




Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus

hteiskehittdmi-

p_— nen, verkosto-
Dsallistuminen, ! : o osaaminen, yhteen-
harrastamine . sovittava johtami-
Eihﬂl;::‘:' sturf:r:ﬂ-_ nen, rrikentetllinen
uu UL sosiaalityd, vaiku-
telu, koulutus tusten g"rfual'ainﬁ.

jatyd . osallisuuden tilat

Cialoginen
: vunfn-t?::lkui:s,
" Itseilmaisu kyky tiedostaa
vuorovaikutus- isau ué';ct;aﬂlti-

taidot, k
liittya mﬁi in rakentaa [uotta-

miusta

AIDOT Rinnalla kulke-
Itsestd - minen ja jalkau-
hualehtini- tuminen,
nen, arjessa toiminnaliisten
| selvidminen menetelmien
- - hyddyntaminen

Palveluiden
kehitta-
SOSIARLINEN KUNTOUTLS L misessa

Y tl m essa WOHMAVARAISTAMISENA
volmavaraistaminen ' Muutos
SOSIAALISEM | toivon herat- |
TOIMINTAKYVYN ;
VAHVISTUMINEN JA
OSALLISUUDE
LISAANTYMINEN
Vipsweimaa
EU:lta
304~




Sosiaalinen kuntoutuksen yksilotyon palveluvalikko kevyesta raskaimpaan

LUONNOS A




Suosituksia jatkoon A

- . » Etsivan tyo jakso on ennakoivaa tukea, jonka vaikutuksesta raskaimpien
1' EnnakOIVIGrl Ja palvelujen tarve ehkaistaan tai sen alkamista myohennetaan.

ryh mémuotoisten = Yksilotyon rinnalle tarvitaan raataloityja pienryhmié henkilGille, joilla on
. e s masennusta ja paihderiippuvuutta. Lisaksi tarvitaan muutosvaiheisiin
WYLV [N Il =l IaTTaM  tukiryhmia sellaisille henkildille joilla ei ole laheisia, jotka voivat antaa

apuaan muutoksen hallintaan. Kaikille avoin yhteisétoiminta ei tavoita

0] tUIeva|SUUtta erityista tukea tarvitsevia henkil6ita.

2. Vaikutusten
yksilotasoinen

» Meilla on laadullista palvelujen vaikutusten arviointia isojen
asiakasryhmien tasolla mm. RAI arvioinnin muodossa. Taman rinnalla
tarvitaan asiakaskayntikohtaisesti vaikutusten arviointia: on uskallettava
kysya, lisasiko tama asiakaskaynti hyvinvointia ja milla tavoin.

laadullinen arviointi
vahvemmin keskioon

3. Tarvitsemme « Palveluvalikkoon ei aina tarvitse ottaa uusia palveluja, jos nykyisissa

jOUStaVU utta ja |aaj aa palveluissa on jou_stavam.!oi si_séltc'j. - N
katsetta p aIveIu J en » Joku muu saattaa jo tehda asiakkaan hyvinvoinnin eteen tyota.

Huomataan jo alussa kaikki toimijat ja hyédynnetéaan toisten tekema tyo
sisalle taysimaaraisesti.




