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1. Johdanto

Kéytantotutkimuksessamme tarkastelemme Vantaan kaupungin lapsiperheasiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnin -yksikon sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia
lapsiperheiden tuen tarpeista poikkeusoloissa seka sitd, ovatko poikkeusolot vaikuttaneet
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien mahdollisuuksiin antaa tukea ja saada itse tukea
tyossaan. Tutkimuksen tavoitteena on saada aiheesta ajankohtaista tietoa
tyontekijanakokulmasta. Poikkeusoloilla tarkoitamme téssa tutkimuksessa maailmanlaajuista,
koronaviruksesta (COVID-19) johtuvaa pandemiaa, joka aiheutti monenlaisia muutoksia
ihmisten arkeen Suomessa maaliskuusta 2020 alkaen. Aihe on ajankohtainen, silla poikkeusolot
eivéat ole vielakaan taysin ohi. Poikkeusolojen vaikutuksia lapsiperheisiin on tarkeda tutkia, jotta
perheille osataan tarjota sopivia avun muotoja tilanteessa, jossa arjen rutiinit ovat muuttuneet
Iyhyelld aikavalilla. Tietoa tarvitaan my@s, jotta pandemian ja sosiaalisen eristaytymisen tuomia
seurauksia olisi mahdollista korjata ja oppia seké luoda toimintamalleja mahdollisiin uusiin
pandemiatilanteisiin ja miten niissa voisi toimia toisin.

Kaniasty (2020) on tutkinut Kirjallisuuskatsauksessaan sosiaalisen tuen merkitysta ihmisille ja
yhteisoille erilaisten kriisitilanteiden kuten suuronnettomuuksien ja luonnonkatastrofien
yhteydessé. Kaniastyn mukaan sosiaalinen tuki on Kkriisioloissa tarkeda ihmisten selviytymisen
kannalta. Vaikka kriisitilanteet ovat yleensa luonteeltaan keskendén hyvin erilaisia, lisdavéat ne
Kaniastyn mukaan usein yhteisdssé sosiaalista tukea ihmisten auttaessa toisiaan vastavuoroisesti,
olemalla solidaarisia toisilleen sekd jakamalla yhteisen menetyksen tunteen. COVID -19 -
pandemiaa voidaan ajatella myds eradnlaisena kriisind. Siind missé luonnonkatastrofi on monesti

paikallinen, koskee korona-virus ihmiskuntaa maailmanlaajuisesti.

Toteutimme kaytantotutkimuksen kahden tutkijan yhteistydna ja osallistuimme tutkimuksen
moniin vaiheisiin yhdessé kuten kyselyn laatimiseen, e-lomakkeen tekemiseen seka vastausten
analysointiin ja johtop&&tosten kirjoittamiseen. Tassa raportissa lda on padosin kirjoittanut
aiemmasta tutkimuksesta, tutkimusetiikasta seka tutkimustuloksista liittyen
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksiin poikkeusolojen tuomista muutoksista
sosiaality(ssé ja saamastaan tuesta. Merjan vastuulla raportissa on ollut tarkastella sosiaalisen

tuen teoriaa, kuvata kaytantotutkimustydyhteisoa ja kaytantotutkimuksen toteutusta heidan



kanssaan seké raportoida tulokset liittyen tyontekijoiden kokemuksiin lapsiperheiden tuen
tarpeista.

2. Kaytantotutkimuksen tausta ja toimintaymparisto
2.1 Aiempi tutkimus

Koronapandemian vaikutuksia lapsiperheiden arkeen on tutkittu Suomessa ja kansainvélisesti
jonkin verran. Lastensuojelun keskusliitto on julkaissut selvityksen koronakriisin vaikutuksista
lapsiperheiden elamaan. Perheille suunnatun kyselyn perusteella perheet kokivat kriisiajan
stressaavana ja poikkeustila nosti esille perheiden véliset hyvinvointierot. Lasten liitkkumisessa,
unessa ja ravinnossa tapahtui muutoksia huonompaan suuntaan. Selvityksen mukaan perheet
sopeutuivat tilanteeseen kuitenkin nopeasti ja osa perheista onnistui myds nauttimaan
poikkeusoloista. (Paju 2020)

Rissanen ym. (2020, 11-12, 33-34) kuvaavat kuinka tyottomyydesta ja lomautuksista johtuvat
toimeentulo-ongelmat voivat heikent&a perheiden tilannetta entisestadn, jos poikkeusolot
jatkuvat. Lapsiperheiden taloudellisen tuen tarve alkoi ndkyéa kuntien palveluohjauksesssa
pandemian alusta alkaen. Myods vanhempien jaksaminen aiheutti huolta lasten ja perheiden
kanssa tyOskenteleville. Huolta heréttéa perheiden eriarvoistuminen ja syrjaytymisriskin
kasvaminen, silla erityisen haavoittuvassa asemassa ovat sellaiset perheet, joissa on ollut
ongelmia jo ennen koronapandemian alkua. Heinon & Karan (2020) lapsiperheiden sosiaalisen
tuen kuvauksissa poikkeusolojen aikana tulee ilmi, ettd jo ennen koronapandemiaa haastavassa
elamantilanteessa olevat perheet eivat automaattisesti olleet kaikista heikoimmassa tilanteessa.
Merkittavéa oli se, olivatko perheet jonkin ulkopuolisen sosiaalisen tuen tai avun piirissa ennen
pandemian alkua. Jo olemassa oleva kontakti apuun tai tukeen saattoi kannatella perhetta.
Pandemian mydté arjen muuttuminen kaoottiselta tuntuvaksi ja uuvuttavaksi saattoi vaikeuttaa
apuun hakeutumista sellaisissa perheissa, joissa aiempaa kontaktia ulkopuolisen avun tarjoajiin
ei ollut. Kun voimavarat menivét arjen pyorittdmiseen, ei niita riittnyt en&a avun ja tuen
etsimiseen.

Bentleyn (2020, 59-62) mukaan koronapandemian myota alkaneen sosiaalisen eristaytymisen
jalkeen useat ihmiset, jotka eivat olleet aiemmin kokeneet mielenterveysongelmia, alkoivat
kérsid mm. unettomuudesta ja ahdistuksesta. Positiivisiksi koetut suhteet muihin ihmisiin ovat



merkittdvassa asemassa siind, kuinka yksilé kykenee selviytyvansé eldmanmuutoksista.
Koronapandemian myota alkanut sosiaalinen eristdytyminen nosti erityisesti esiin ihmisen
sosiaalisen luonteen, kuinka yksilo nékee itsensa ja oman merkityksensa usein muiden ihmisten
kautta ja avulla, kuten niiden sosiaalisten ryhmien, johon hén tuntee kuuluvansa. Kun sosiaalinen
eristdytyminen vahensi ihmisten kasvokkaista kohtaamista, merkityksellista oli se, kuinka

ihmiset pystyivét olemaan yhdessé eristaytyneisyydesta huolimatta.

Ozmete & Pak (2020) tarkastelivat tutkimuksessaan ihmisten kokeman ahdistuksen ja saadun
sosiaalisen tuen valista suhdetta Turkissa koronapandemian alkaessa kevaalla 2020. Saatu
sosiaalinen tuki oli merkittdva suojaava tekija, joka alensi ahdistuneisuuden tunnetta
kriisitilanteessa, jollaiseksi koronapandemiaa voidaan kuvata. Sosiaalityd ndhtiin merkittavaksi
julkisen auttamisen professioksi koronakriisin aikana. Sosiaalitydssa ja sosiaalityontekijoilla
nahtiin olevan kokonaisvaltainen késitys ja tyoote kriisissd olevan ihmisen kanssa tydskentelysté,
kuten erilaisista interventioista ja psyko-sosiaalisen tuen annosta. Sosiaalitydn kenttd néhtiin
myos kattavan laajasti erilaisten ihmisten kirjon. Tutkimuksen mukaan sosiaalityon tulisi olla
jatkossa yha merkittdvdmmaéssa roolissa mielenterveyden suojaamisessa ihmisten elamaén

vaikuttavissa moniuloitteisissa kriiseissa ja niihin kohdistuvissa interventioissa.

Burdnell Wilson ym. (2020) mukaan koronapandemian seuraukset ovat olleet musertavia
Yhdysvaltojen varillisilla asuinalueilla. Jo ennen koronapandemiaa vérilliset perheet ovat olleet
Yhdysvalloissa yliedustettuina lastensuojelussa. Koronapandemian my6té luotiin uusi
sosiaalityon tydmuoto, jolla haluttiin turvata lasten turvallisuus ja hyvinvointi sek& vahvistaa
sellaisia perheitd, joiden tilanne oli suuremmassa vaarassa Kriisiytya. Erityista huomiota tuli
kiinnittad siihen, etta varillisia perheita ei maariteltaisi epatasa-arvoisesti, koska heilld on
tilastollisesti suurempi riski saada koronavirustartunta, siitd syysté, etté he asuvat tiiviisti
asutetuilla alueilla, kéayttavat julkista liikennetté ja ovat palvelualoilla tdiss, jolloin etatyd ei ole

mahdollista.

Etela-Koreassa tehdyn selvityksen mukaan koronapandemia tuli kaikille yllatyksend, mutta sen
vaikutukset eivat kohdelleet kaikkia tasavertaisesti. Aiemmat pandemiatilanteet ovat kohdelleet
epéatasa-arvoisesti erityisesti lapsia, ikd&ntyneitd, vammaisia, koyhié, pakolaisia ja

yksinhuoltajaperheita. Eteld-Koreassa yksi haavoittuvin ryhmaé ovat yksinhuoltajaaidit, silla



Etel4d-Koreassa el vahvana ihanne ydinperheestd. Yksinhuoltajaditien sosioekonominen asema
on muuta vaestod heikompi, saatu sosiaalinen tuki on vahéaisempéa ja syrjinnédn kokemukset ovat
suurempia. Selvitys painotti paivahoidon merkitysta yksinhuoltajaditien arjen toimivuuden
kannalta. Pienituloiset yksinhuoltajadidit tydskentelivat padsaantoisesti sellaisessa tydssa, joka ei
mahdollistanut etatydskentelyé ja paivakotien sulkeminen lisési heidan taloudellista ahdinkoaan.
(Choi ym. 2020)

2.2 Digitaalinen sosiaality6

Koskiluoma (2020) kuvaa, kuinka koronapandemia sysési sosiaalitydn verkkopalveluiden
kehittdmistyon vauhdilla liikkeelle Suomessa. Poikkeusolojen alkaessa digitaalisia palveluita oli
pakko kehittdad nopealla aikataululla ja paikoin luovalla otteella. Maanlaajuisesti ajateltiin, etta
sosiaalipalvelut ajetaan poikkeusolojen my6ta alas maaliskuusta 2020 alkaen, mutta
perustuslakivaliokunnan mietinngisté kavi kuitenkin ilmi, ettd sosiaalihuoltolaki ei anna oikeutta
poiketa lain velvoitteista poikkeusoloissakaan. Koska sosiaaliset kontaktit tuli minimoida, mutta
asiakasta tavata, vauhdittui sosiaality0ssé erityisesti videotapaamisten kdyttd. (Emt.)

Millaisia mahdollisuuksia digitalisaatio voi sitten tarjota sosiaality6lle? Sosiaali- ja
terveysministerion (2016, 5; 26-31) mukaan digitalisaatiossa sahkoistetaan palveluita ja
uudistetaan toimintatapoja. Ennen kaikkea digitalisaation tulisi edistda ihmisten hyvinvointia ja
terveyttéd. Digitalisaatio ei saisi olla itseisarvo, vaan tulisi ng&hda milloin digitaalisilla palveluilla
tuodaan lisdarvoa asiakkaalle. Digitalisaatiossa, esimerkiksi sahkdisten palveluiden
tuottamisessa, tulee tarkastella tietoturvaa, eli tietojen saatavuutta, eheytta ja suojausta.
Palveluiden kayttdjilla tulee olla luottamus tietojen oikeasta kéaytdsta ja yksityisyyden suojan
sdilymisesta seka tieto siitd, mihin heidan tietojaan kéytetaan. Kilpeldisen & Salevan (2017, 150-
151) mukaan digitaalisella sosiaalitydlla on mahdollisuus lisata asiakkaiden osallisuuden
tunnetta. Tyontekijalle asiakastyon digitalisoituminen voi tarkoittaa omalta mukavuusalueelta
poistumista, mutta digitalisaation avulla on mahdollista luoda monipuolisia tapoja kohdata
asiakas seka antaa sosiaalialan tyontekijélle uskallusta ja mahdollisuuksia toimia toisin kuin
mihin on aiemmin totuttu.

Soini & Kovanen (2018, 162-163) painottavat digitaalisessa sosiaalitydssa keskeisté olevan
vuorovaikutus ja kohtaaminen, jotka ovat asiakastyon keskidssa myds perinteisemmassé



kasvokkain tapahtuvassa sosiaalitydssa. Sosiaalitydssa erityisesti lastensuojelutyontekijéiden
kuvataan olevan haastavan vuorovaikutuksen asiantuntijoita ja tata asiantuntemusta ei tule
sivuuttaa digisosiaalityon kehittamisessd, esimerkiksi konkreettisten verkkotydmuotojen, kuten

videotapaamisten tai chattien kehittdmisessé asiakkaiden arkeen sopiviksi.

2.3 Sosiaalinen tuki

Kéytantotutkimuksemme viitekehyksena on sosiaalisen tuen teoria. Sosiaalisen tuen merkitysta
ihmisen hyvinvoinnille on tutkittu verraten vahan aikaa nimittain noin kolmen vuosikymmenen
verran. Kasitteend sosiaalisen tuen teoria ei ole selvérajainen vaan pikemminkin kuin
sateenvarjo, jonka alla yhdistyvat useat sosiaalisia suhteita, terveytta ja hyvinvointia kasittelevat
teoriat. (Goldsmith ym. 2011, 335) Monet sosiaalisen tuen tutkijat kdyttavat viela nykyaankin
ldhteind 1970- ja 80-luvuilla aiheesta tehtyja teoksia, silla niiden madritelmat sosiaalisesta tuesta

ovat muodostuneet klassikoiksi. Naihin teoksiin viitataan myos tassa tutkimuksessa.

Sosiaalista tukea alettiin tutkia 1970-luvulla. T&lloin I0ydettiin yhteys sairastavuuden,
immuniteetin ja sosiaalisen kanssakéymisen valilla seka havaittiin, etta sosiaalinen tuki on
terveyttd suojeleva piirre. (Goldsmith ym. 2011, 336) Ajateltiin, ettd sosiaalinen tuki on
suotuisaa terveydelle ja hyvinvoinnille joko suoranaisesti tai siksi, ettd se hillitsee stressin
negatiivisia vaikutuksia (House ym. 1985). Sidney Cobb mééarittelee, ettd sosiaalinen tuki on
yksilon tietoa siité, ettd hanesté valitetdén, hanté rakastetaan, hanté arvostetaan ja han kuuluu
johonkin yhteis6on (Cobb 1976).

1980-luvulla empiiriset tutkimukset aiheesta lisddntyivat ja osoittivat sosiaalisen tuen ja
terveyden yhteyden seka sen, ettd sosiaalisella tuella on vaikutusta seké yksilon psyykkiseen etté
fyysiseen hyvinvointiin. 1980-luvulla alettiin kiinnostua enemman siitd, onko sosiaalinen tuki
suoja stressia vastaan sek& havaittiin, ettd sosiaalinen tuki on my0s verbaalia ja non-verbaalia
kommunikaatiota, joka auttaa sietdmaan epavarmuutta. Talldin tuli esiin nakékulma sosiaalisesta
tuesta vuorovaikutuksena ja kommunikaationa. (Goldsmith et al. 2011, 336)

James House ja Robert Kahn (1985) ymmartévét sosiaalisen tuen laaja-alaisena késitteend, joka
jakautuu kolmeen eri osaan. Ensinna sosiaalista tukea voidaan tarkastella sosiaalisten suhteiden

maaran ja tyypin mukaan, esimerkiksi onko henkild naimisissa, onko han jonkin yhteison jasen



tai kuinka laaja hanen ystavépiirinsa on. Toiseksi sosiaaliseen tukeen liittyy muun muassa
sosiaalisen verkoston tiheys ja intensiteetti seké suhteiden vastavuoroisuus ja kesto.
Verkostonakdkulmassa ajatellaan, ettd ei ole kyse vain siitd, ketké ovat henkilon ystévia vaan
mielenkiintoista on myds, ketkd ovat ndiden ystavien ystavia. (Emt.)

Kolmanneksi sosiaalisen tuen osa-alueeksi House ja Kahn (1985) maarittavat tuen kaytanndllisen
sisallon, joka on tdméan kaytantotutkimuksen kannalta olennaisin sosiaalisen tuen osa-alue. Tuki
voi olla kdytanndssd emotionaalista, tiedollista tai konkreettista. Emotionaalinen tuki on
kannattelemista, arvostuksen osoittamista, luottamusta ja kuuntelemista. Tiedollinen tuki on
palautteen antamista, neuvomista ja tiedon jakamista. Konkreettinen apu on rahan tai muun
aineellisen avun sekd ajan antamista toisen hyvaksi. House ja Kahn tuovat esiin, ettd edell&
mainitut kolme tuen muotoa eivat ole selvarajaisia vaan ihmiset saavat (tai eivat saa) yleensa
usean tyyppisté apua samoilta tahoilta. (House et al. 1985, 92-102) Heinon ym. (2020)
tutkimuksessa lapsiperheiden vanhempien kokemuksista saadusta sosiaalisesta tuesta
poikkeusolojen aikana korostuivat emotionaalinen ja konkreettinen tuki, jotka kietoutuivat monin

tavoin yhteen.

Heino ym. (2020) tuovat artikkelissaan esiin Antonuccin suhteiden nakdkulman sosiaaliseen
tukeen, jossa ihmisten valiset suhteet ymmarret&an eri tasoilla oleviksi: ensimmaisella tasolla
ovat perheenjasenet, toisella ystavat, sukulaiset, naapurit ja tyétoverit sekd kolmannella muun
muassa julkiset ja yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Tassa tutkimuksessa keskitytdan
sosiaaliseen tukeen, jota asiakkaat saavat kolmannelta tasolta ja tyontekijat toiselta tasolta.

Suomessa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan julkisen sektorin on tarjottava perheille heidan
tarpeitaan vastaavaa varhaista tukea matalalla kynnyksell4. Lammi-Taskulan (2020) mukaan
Suomessa lapsiperheiden eniten kayttdmat palvelut alle kouluikéisten perheissé ovat
varhaiskasvatus ja lastenneuvola, joista perheet voidaan tarvittaessa ohjata muiden palveluiden
kuten esimerkiksi kotipalvelun tai perhety6n piiriin. Lammi-Taskulan mukaan koronakriisin
myota lapsiperheiden palveluiden kdyttd on vahentynyt huomattavasti ja erityisesti timéa on
néhtavissa varhaiskasvatuksen, lastenneuvolan sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta.
Lammi-Taskula ilmaisee huolensa siit4, ettd kun palveluiden kéytté on korona-aikana véhentynyt

muun muassa virallisten rajoitusten, asiakkaiden pelkojen tai palveluvalikoiman kaventumisen



vuoksi tai siitd syysta, ettd palvelumuodot ovat muuttuneet etépalveluita painottaviksi, ovat
monet tuen tarpeet saattaneet ainakin osittain jaada ilmaisematta ja varhainen tuki saamatta.
Talloin on riskina, etta lapsiperheiden pulmat muuttuvat vakavammiksi ja tuen tarve entistakin
suuremmaksi.

2.4 Kuvaus lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin prosessista
kaytantotutkimustyoyhteisossa

Teimme kaytantotutkimuksemme yhteisty0dssé Vantaan kaupungin lapsiperheasiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnin -yksikon kanssa. Palvelutarpeen arviointi pohjautuu
sosiaalihuoltolakiin (SHL 1301/2014) ja lastensuojelulakiin (LSL 417/2007). Palvelutarpeen
arvioinnin aikana asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkuus. Lain mukaan kun kunnallisen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassédn saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkil0sté, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti (SHL 36 8). Tata kutsutaan yhteydenotoksi sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi ja se tehdéén aina yhdessa asiakkaan kanssa. Jos suostumusta yhteydenottoon ei
voi asiakkaalta saada, mutta viranomaisen huoli on suuri, on viranomaisen tehtavé
lastensuojeluilmoitus ilman asiakkaan suostumusta tai mukana oloa (SHL 358).
Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun
tyontekija on saanut muutoin tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta (LSL
26 8).

Vantaalla lapsia koskevat yhteydenotot ja ilmoitukset ottaa vastaan lapsiperheiden ja
lastensuojelun paivystys eli alkutiimi. Alkutiimissa ensiarvioidaan ilmoitukset ja paatetaan,
lahdetaanko ilmoituksen perusteella tekemaén palvelutarpeen arviointia vai onko asiakkaan
ohjaus ja neuvonta riittava. Alkutiimin sosiaalityontekija arvioi, onko lastensuojelun tarve
arvioitava palvelutarpeen arvion yhteydessé. Alkutiimi siirtdé palvelutarpeen arvion tehtévaksi
lapsiperheiden tiimeille. Kaikki ilmoitukset eivat johda palvelutarpeen arviointiin vaan ohjaus ja
neuvonta on joissain tapauksissa riittavaa. (Kuittinen ym. 1.10.2020)

Kun alkutiimin ohjaus ja neuvonta eivat ole riittdvia palveluita, ohjataan asiakkaat
palvelutarpeen arviointiin. Vantaalla on kolme uusien lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen
arvioinnin tiimid, joissa kussakin on johtava sosiaalityontekija, 4 sosiaalityontekijaa ja 5-6



sosiaaliohjaajaa. Kyselymme kohderyhma@a olivat ndma tiimit esimiehineen. Tiimien
perustehtdvand on asiakkaiden ohjaus ja neuvonta sekd VVantaan sosiaalihuollon uusien
lapsiperheasiakkaiden sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, jonka yhteydessa
arvioidaan tarvittaessa lastensuojelun asiakkuuden ja palveluiden tarve. Tavoitteena on laadukas
ja riittdvéssa laajuudessa toteutettu lakiséateisissa aikarajoissa toteutuva palvelutarpeen arviointi.
Tavoitteena on myads, etta palvelutarpeen arviointi toimii itsessaan riittavéna interventiona ja
tukena perheen tilanteessa. (Kuittinen ym. 1.10.2020)

Palvelutarpeen arviointi tehddédn asiakkaan elaméntilanteen edellyttdmassa laajuudessa
yhteisty0ssa asiakkaan, hanen l&heistensd ja mahdollisten muiden toimijoiden kanssa. Vantaalla
sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin vastuutyontekijané toimii sosiaaliohjaaja
ja erityisté tukea tarvitsevan lapsen sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
vastuutyontekijana toimii sosiaalityontekijd. Palvelutarpeen arviointeja alkaa uusien asiakkaiden
palvelut -yksikossé lapsiperhetiimeissé noin 150-220 kuukaudessa. Suuri osa palvelutarpeen
arvioinneista ei johda sosiaalihuollon suunnitelmalliseen tai lastensuojelun avohuollon
asiakkuuteen. (Kuittinen ym. 1.10.2020) Tilastojen valossa koronapandemia ei ole Vantaalla
vaikuttanut juurikaan syksylla tehtyjen lastensuojeluilmoitusten lukumaaraan, silld syys-
marraskuussa 2019 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2920 kappaletta, kun vastaavana ajankohtana
vuonna 2020 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2929 kappaletta. Sen sijaan sosiaalihuoltolain
mukaisissa ilmoituksissa ja yhteydenotoissa on huomattavissa lisaysta korona-syksyn ja sité
edeltdneen vuoden vélilla: syys-marraskuussa 2019 sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia ja
yhteydenottoja tehtiin 142 kappaletta ja vuotta myéhemmin samana ajankohtana 191 kappaletta.
(Kuittinen 8.1.2021)
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3. Kaytantotutkimuksen toteutus

Satka et al. (2016) madrittelevat kdytantotutkimuksen prosessiksi, joka kuvaa sosiaalitydn
kehittdmisesté ja tutkimuksesta rakentuvaa, monien toimijoiden yhteista oppimista ja
tiedonmuodostusta. Kaytantotutkimus edellyttdé neuvotteluja tutkimusprosessin aikana eri
osapuolten valilla, tutkimuksesta tiedottamista ja tiedon levittamista. (Satka et al 2016, 9-11)
Kéytantotutkimuksemme sai alkunsa Vantaan kaupungin toimeksiannosta, jossa oltiin
kiinnostuneita siitd, minkélaisia vaikutuksia COVID-19 -pandemialla on ollut lapsiperheiden
arkeen. Toimeksiantaja halusi tietdd, onko korona vaikuttanut lapsiperheiden halukkuuteen ottaa
apua vastaan, ja jos on, niin miten.

Teimme kaytantotutkimuksen yhdessa Vantaan kaupungin lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen
arvioinnin -yksikon kanssa. Yksikdssa on huomattu, ettd pandemialla on ollut monenlaisia
vaikutuksia lapsiperheiden taloudelliseen tilanteeseen ja uudetkin asiakasryhmaét ovat hakeneet
apua taloudelliseen ahdinkoon. Yhteinen suunnittelumme alkoi lokakuussa 2020, jolloin ensin
sovimme kahden johtavan sosiaalityontekijan kanssa sahkopostiviestein tutkimuksemme
nékodkulmasta ja myohemmin loka-joulukuussa tapasimme kolme kertaa Teams-palaverissa.

Kysely toteutettiin Helsingin yliopiston web-pohjaisella e-lomakkeella ja kyselyn kohderyhmana
olivat Vantaan kaupungin lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin -yksikdssa
tyoskentelevét sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat (n=29). Johtavat sosiaalityontekijat valittivat
tiimeilleen kyselylinkin, joka oli avoinna vastaamiselle 30.11.-11.12.2020. Johtavat
sosiaalityontekijat muistuttivat myds tuona aikana tyontekijoita kyselyyn vastaamisesta.
Vastauksia saatiin kuusi, jolloin vastausprosentti on 21 prosenttia. Kyselyn kohderyhmadssa oli
kymmenen tyontekijaa, jotka olivat aloittaneet tyoskentelyn tassa yksikossé vasta kevaan 2020
aikana tai sen jélkeen, ja se saattoi vaikuttaa vastausprosenttiin alentavasti.

Kyselylomake koostui neljasta avoimesta kysymyksestd, yhdesta strukturoidusta kysymyksesta
ja yhdesta vapaaehtoisesta kysymyksestd, jossa vastaaja sai kertoa vapaasti ajatuksiaan aiheesta.
Kyselyssa oli kaksi teemaa. Ensiksi tiedusteltiin vastaajan kokemuksia lapsiperheiden tuen
tarpeista poikkeusoloissa ja niissa mahdollisesti tapahtuneista muutoksista. VVastaajaa pyydettiin
my06s nimedmaan, mitd tuen muotoa (perheneuvola, sosiaaliohjaus, asumisneuvonta,

taloudellinen tuki, kotipalvelu, perhetyd, jokin muu) asiakasperheet olivat kéyttaneet
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poikkeusoloissa eniten ja oliko tukimuodon kaytt6 ollut vahdisempé&a, samanlaista vai suurempaa
verrattuna poikkeusoloja edeltdneeseen aikaan. Toiseksi vastaajaa pyydettiin kertomaan,
minkalaisia uusia tydtapoja organisaatiossa on poikkeusolojen myota otettu kéyttoon seké
kuvailemaan, minkalaista tukea vastaaja on itse saanut poikkeusoloissa tydskentelyyn.
Kyselylomake on tdmén tutkimusraportin liitteend (LIITE 2).

Tutkimuskysymyksemme olivat:
e Ovatko poikkeusolot vaikuttaneet lapsiperheiden halukkuuteen ottaa vastaan ja saada
tukea?
e Ovatko poikkeusolot vaikuttaneet tyontekijan mahdollisuuksiin antaa tukea ja saada itse
tukea tydssaan?

Kéytimme aineiston analysoinnissa teoriaohjaavaa sisallonanalyysia ja analyysiamme ohjasi
sosiaalisen tuen teoria. Siséllonanalyysilla tarkoitetaan aineiston yleista kuvaamista sanallisesti.
Analyysimenetelména sisallénanalyysi sopii tekstimuodossa oleville aineistoille ja sen avulla
voidaan tarkastella kieltda kommunikaation vélineend ja fokuksena on kommunikaation sisalto.
Siséllénanalyysin tarkoituksena on tuottaa aineistosta yhtendinen, tiivistetty ja objektiivinen
kuvaus tutkittavasta ilmiosta johtopaatoksia varten. Huomio suuntautuu erityisesti aineistossa
esiintyviin merkityksiin ja teemoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40; 87-90.)

Alun perin tarkoituksenamme oli tutkia vain sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
kokemuksista lapsiperheiden tuen tarpeista, mutta saimme vapaaehtoisesta kysymyksestd, jossa
vastaajat saivat kertoa vapaasti ajatuksiaan, kuvauksia tyontekijoiden antamasta, saamasta ja osin
puutteelliseksi jadneestd tuesta. Taman seurauksena tutkimuskysymyksid muodostui kaksi ja
tutkimuksen aiheeksi nousi sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja lapsiperheiden tuen
tarpeet ja saatu tuki poikkeusoloissa. Analysoimme aineiston kahden tutkijan yhteistyona.

Aineiston analysointi alkoi aineistoon tutustumisella ja keskusteluilla aineistosta nousseista
teemoista. Analyysimme eteni niin, ettd sosiaalisen tuen teorian ohjaamana aineistosta I6ytyi
kaksi paateemaa, tyontekijoiden kokemukset lapsiperheiden tuen tarpeista ja poikkeusolojen
vaikutukset tyontekijoiden mahdollisuuksiin ja voimavaroihin vastata lapsiperheiden tuen
tarpeisiin. Naiden kahden teeman alle jasensimme ja tiivistimme aineistossa esiintyneita

kuvauksia sosiaalisen tuen eri muotojen (konkreettinen, emotionaalinen ja tiedollinen)
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muutoksista, tarpeista ja toiveista tyontekijoiden nakékulmasta niin lapsiperheiden elaméssa kuin
tyontekijoiden mahdollisuuksissa tehdd omaa ty6tédan poikkeusoloissa. Strukturoidun
kysymyksen vastaukset koottiin kahteen taulukkoon ja saatuja vastauksia on aukikirjoitettu

kirjalliseen muotoon.

Sovimme yhdessa johtavien sosiaalitydntekijoiden kanssa, ettd palautamme heille
tutkimusraportin seka tutkimuksesta tehdyn posterin tammi-helmikuussa 2021 ja keskustelemme
heidan kanssaan tekeméastdamme kaytantotutkimuksesta ja esiin nousseista kehittdmisideoista.
Esittelemme tutkimuksemme tuloksia tydyhteisolle 19.3.2021 jérjestettavéassa teams-
kokouksessa. Kokoukseen on kutsuttu VVantaan kaupungin tyontekij6ité ja muita Vantaan
kaupungille opinnaytetoité toteuttaneita opiskelijoita, jotka esittelevat myds omia
tutkimustuloksiaan.

13



4. Tutkimusetiikka

Tutkimuksessamme osallistujina olivat Vantaan kaupungin lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen
arvioinnin -yksikossa tyoskentelevét sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat (n=29).
Osallistuminen tutkimukseen oli sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille vapaaehtoista.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2020) mukaan tutkittavilla on oikeus keskeyttaa tai
peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa, ennen keskeyttamista
kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa. Tutkittavaa tulee informoida tutkimuksesta
kirjallisessa muodossa aina kun se on mahdollista. Informaation tulee siséltaa tietoa tutkimuksen
sisallostd, henkilbtietojen kasittelysta ja siitd miten, missé ja kuinka kauan tutkimusaineistoa
séilytetdan ja kasitelld&n. Tutkittavalle on annettava mahdollisuus saada lisatietoa tutkimuksesta
ja hénen kysymyksiinsa on vastattava.

Lahetimme kyselyn Vantaan uusien asiakkaiden palveluiden lapsiperheiden tiimin
sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille séhkdisessd muodossa Helsingin yliopiston e-
lomakekyselylla ja kyselyyn vastattiin anonyymisti. Kyselyn mukana lahetimme
tutkimustiedotteen (LIITE 1), jossa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta, osallistumisen
vapaaehtoisuudesta, aineiston késittelysta ja séilyttamisestd. Tutkimustiedote sisélsi
yhteystietomme mahdollisten lisatietojen tiedustelua varten.

Tietosuojavaltuutetun toimiston (2020) mukaan henkil6tietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvéat
luonnollisen henkildn tunnistettavuuteen joko suorasti tai yhdistamalla yksittdinen tieto toiseen,
jolloin tunnistaminen mahdollistuu. Tietoarkisto (2020) maérittelee henkilGtietojen
tunnistettavuutta suoriksi, vahvoiksi epasuoriksi ja epasuoriksi tunnisteiksi. Suoria tunnisteita
ovat esimerkiksi henkilon nimi tai henkilétunnus, vahvoja epésuoria tietoja ovat puhelinnumero
tai harvinainen ammattinimike ja epasuoria tunnisteita tiedot, joita yhdistelemalld on mahdollista
tunnistaa henkild. Tallaisia tietoja voivat olla tydpaikka, ammattiasema tai sukupuoli. Omassa
tutkimuksessamme kerésimme tutkittavista henkil0ista vain epdsuoria tunnistetietoja
(ammattiasema). Myos epasuorien henkilttietojen keradmisessa tulee kéyttaa tarkkaa harkintaa,
jotta kyselyyn vastanneita ei voitaisi tunnistaa. Tutkimuksessamme pyrimme varmistamaan, etta
tutkittavista kerétty tieto on mahdollisimman anonyymia. Tietoarkisto (2020) mé&érittelee
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anonyymin tiedon olevan sellaista tietoa, jossa yksittainen henkil6 ei ole tietoja yhdistamalla tai

tutkimuksessa annettujen tietojen perusteella kohtuullisin keinoin tunnistettavissa.

Tutkimusaineisto suojataan niin, ettd sita ei ndyteté tai luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille
henkildille. Tietojarjestelmissé oleva tieto suojataan kadyttajatunnuksilla ja salasanoilla.
Tutkimusaineisto keratddn Helsingin yliopiston e-lomakkeella, johon vain tutkimuksen tekijoilla
on salasanat ja kayttajatunnukset.

Tutkimustulokset -luku siséltéé aineistokatkelmia analyysin tueksi. Aineistokatkelmia ei ole
yksiloity esimerkiksi numeroimalla niitd, jotta vastaajien anonymiteetti séilyy. Kyselyyn vastasi
niin sosiaalitydntekijoitd kuin sosiaaliohjaajia, mutta emme vertaile eri ammattiryhmien vélisié
vastauksia toisiinsa vastaajamaaran pienuuden vuoksi. Kaytdmme tassa raportissa naisté
kahdesta ammattiryhméstad myos sanaa tyontekijat. Saamiemme tutkimustulosten perusteella ei
voida tehdé yleistyksia esimerkiksi siit4, miten koko Suomen laajuisesti palvelutarpeen
arvioinnissa tyoskentelevét sosiaalityontekijét ja -ohjaajat kokevat lapsiperheiden tuen tarpeen
koronapandemian aikaan vuonna 2020. Taméan kaytantotutkimuksen avulla voidaan tarkastella
tutkittavaa ilmiota kontekstissaan seké verrata saatuja tuloksia aiempiin tutkimustuloksiin —
ovatko saadut tulokset yhtenevaisia aiempaan tutkimukseen vai nousiko esiin uusia nakokulmia
aiheeseen.
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5. Tutkimustulokset

5.1 Tyontekijoiden ndkemykset lapsiperheiden tuen tarpeista

Taulukkoon 1 on kerétty kaikkien vastaajien arviot siitd, minkélaista tukea lapsiperheet ovat
tarvinneet poikkeusoloissa eniten. Jokainen vastaaja on voinut valita 1-3 mielestaéan eniten
tarvittua tuen muotoa. Kaikki vastaajat (n=6) ovat sitd mieltd, ettd perheet ovat tarvinneet
poikkeusoloissa eniten taloudellista tukea. Viisi vastaajaa mainitsee kotipalvelun paljon
tarvituksi tuen muodoksi. My06s sosiaaliohjausta ja perhety6té on tarvittu lapsiperheissa
koronaviruspandemian puhjettua. Sen sijaan perheneuvola ei saa yhtadn mainintaa eniten
tarvittujen tukimuotojen joukossa.

Taulukko 1. Minkalaista tukea lapsiperheet ovat tarvinneet poikkeusoloissa eniten? Valitse 1-3
mielestasi eniten tarvittua tuen muotoa.

Tukimuoto Eniten tarvittu tuki (mainintoja yhteensa)

Taloudellinen tuki

Kotipalvelu

Sosiaaliohjaus

Perhetyd
Asumisneuvonta

Perheneuvola

O |0k | W|w| ol | o

Jokin muu, mika?

Taulukko 2 havainnollistaa, onko tukimuotoa kdytetty tyontekijan arvion mukaan viime aikoina
vahemman, saman verran vai enemman verrattuna poikkeusoloja edeltaneeseen aikaan.
Vastaajalla oli mahdollisuus valita, vastaako hén 0-6 tuen muotoon sen mukaan, mista hanell& oli
omasta mielestddn kokemusta. Taulukossa 2 on koottuna yhteen kaikkien vastaajien vastaukset.
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Taulukko 2. Ovatko perheet kdyttaneet tuen muotoa viime aikoina véhemman, saman verran vai
enemman verrattuna poikkeusoloja edeltdneeseen aikaan?

Tukimuoto Vahemman | Saman verran | Enemman

Taloudellinen tuki 6

Sosiaaliohjaus

Asumisneuvonta

Kotipalvelu

N WO O

Perhety6

A W IN |-

Perheneuvola 1

Jokin muu, mik&? Nuorten psykososiaaliset 1
palvelut

Kaikki vastaajat (n=6) ovat sitd mieltd, ettd taloudellista tukea ja sosiaaliohjausta on viime
aikoina kaytetty pandemiaa edeltdvaan aikaan verrattuna enemman. Vastausten perusteella myos
asumisneuvontaa, kotipalvelua ja perhetydta on vallitsevassa tilanteessa kéytetty vahintaankin
saman verran, jollei enemmankin, verrattuna poikkeusoloja edeltaneeseen aikaan. Perheet ovat
sen sijaan kayttaneet perheneuvolan tukea vastaajien mielestd pandemian aikana saman verran
tai vahemmaén aiempaan verrattuna. Yksi vastaajista mainitsi, ettd nuorten psykososiaalisia
palveluja on poikkeusoloissa kéytetty aiempaa enemman.

5.1.1 Taloudellisen tuen tarpeen ensisijaisuus ja muutokset perhedynamiikassa

Edella esitetyista taulukoista kdy ilmi, ettd perheiden taloudelliset huolet ovat kasvaneet.
Tyontekijat kokivat, ettd perheiden maksuvaikeudet ovat lisddntyneet ja suuressa osassa perheitéa
talous on tiukalla. Vastauksista valittyi myos tyontekijoiden kertomana kuva vanhempien
epavarmasta tyollisyystilanteesta ja sen vaikutuksesta perheen ilmapiiriin. Tyontekijat toivat
esiin myds huomion siitd, ettd etakoulun myo6té perheiden ruokakulut kasvoivat lasten syddessé
koulun sijaan kotona.

“Taloudelliset paineet ovat kasvaneet ja tunnelmat kotona kiristyneet, kun monet ovat
menettaneet tyonsa tai tydn saanti on epdvarmaa.”

“Suuressa osassa perheitd talous on tiukilla. Vanhempien voimat menevat selviytymiseen.

Lapsille ei riitd paljon huomiota.”
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Aineiston perusteella poikkeusaika ja sen myo6ta lisaantynyt perheenjasenten vélinen yhteinen
aika arjessa vaikuttivat perheiden dynamiikkaan, mutta eri tavoin eri perheissa. Joissakin
perheissa pidettiin siitd, ettd esimerkiksi toinen vanhempi pystyi osallistumaan aktiivisemmin
perheen arkeen ja joissakin perheissé riidat lisdantyivéat. Lisdantynyt yhteinen aika nakyi toisissa
perheissa positiivisesti suhteiden tiivistymisend, kun taas toisissa perheissa se kasvatti eripuraa.
Koronarajoitukset vaikuttivat myds perheen ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden maaraan ja
intensiteettiin monella tapaa. Rajoitusten vuoksi lasten harrastukset jaivat tauolle, lasten
kaverisuhteita ei perheissa valttamaétta yllapidetty eika isovanhempiakaan ollut hyvé tavata
tartuntariskin vuoksi. L&hiverkostot kutistuivat monessa perheessa, jonka myoté kaikenlaiset
lastenhoitomahdollisuudet heikentyivét ja vanhempien oma aika véhentyi. Tyodntekijat arvelivat,
ettd arjen muutoksessa sahkoisilla laitteilla vietetty aika lisdantyi perheissa.

”Monesti vanhemmilla on enemmaén aikaa viettda lasten kanssa, minka monet kokevat

positiivisena.”
"Vanhemmilla “meni hermot” lapsiin.”

Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin, ettd eri-ik&isisté lapsista erityisesti teini-ikéisten oireilu
on poikkeusaikoina kasvanut. Yhtaalta sen arvioitiin johtuvan edelld kuvatuista
perhedynamiikassa tapahtuneista muutoksista poikkeusaikana, jolloin joissain perheissé
vanhempien omien huolien vuoksi lapsille/nuorille ei riittanyt tarpeeksi huomiota. Toisaalta
siihen n&htiin vaikuttaneen koulun ja erilaisten palveluiden siirtyminen enenevéassa maarin
etdyhteyksien paahan. Tyontekijat kuvailivat, ettd muutamat lapset ja nuoret ovat puhuneet
yksindisyydestd, joka johtuu poikkeusolojen rajoituksista.

5.1.2 Etdpalvelut ja kasautuneet haasteet

Usea vastaaja oli sitd mieltd, ettd lasten koulunkdynnin pulmat nakyivat viiveelld kevaan 2020
etdopetuksen seurauksena pitkin syksyd. Tyontekijat myos arvioivat etdkoulun olleen
vanhemmille erittéin tyollistavaa ja raskasta varsinkin, jos perheessa on useita lapsia. Vaikka
koulut olivat paéaséaantoisesti auki syyslukukaudella 2020-2021, aiheutti ajatus mahdollisista
koulukaranteeneista/etdkoulusta huolta tyontekijoissé.

”On vain pieni osa oppilaista, jotka peruskouluikaisind pystyvat itsenaisesti tydskentelemaan
etaopetuksen turvin. Onneksi peruskoulut ovat toistaiseksi auki. ”
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Aineiston perusteella tyontekijat kokivat lapsiperheiden kannalta epéreiluksi, etté koulun liséksi
my®6s moni lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin yhteistyotaho siirtyi kevéélla 2020
etdyhteyksien paahan. Vastaajat kokivat haitalliseksi lasten ja nuorten hyvinvoinnille, etta
kevéalla 2020 perheneuvolat, lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikat seka nuorten
psykososiaaliset palvelut tarjosivat padosin vain etapalveluja. Vastaajien mielesté perheet olisivat
tarvinneet kasvokkaista kohtaamista. Sen véahenemiselld on tydntekijoiden mielesta ollut
vaikutusta perheiden hyvinvointiin, mika taas heijastuu muihin palveluihin ja niiden tarpeeseen.
Tyontekijat myds arvioivat, ettd tukipalvelujen saaminen arkeen on vaikeutunut valtavan
kysynnén vuoksi. Myds oman tydn palvelutarpeen arvioinnissa koettiin toisinaan pitkittyvan
tapaamisten peruunnuttua tavanomaista useammin.

”Perheiden on voinut olla vaikeampi saada apua. Harmitusta esitetty esim. siitd, kun
neuvolasta tyontekija ei ole tullutkaan kotikaynnille antamaan vinkkeja kuten ennen ja
toisaalta taas lastensuojelutarpeen selvityksen prosessit pitkittyvat, kun tapaamisia on
joutunut peruuttamaan tyontekijoiden/asiakkaiden flunssaoireiden vuoksi.”

Aineistossa kuvailtiin kasautuneita haasteita perheiden eldmassé. Vastaajat kertovat, etta siina
misséd aiemmin tapaamisella ké&siteltiin padasiassa yhta asiaa (esimerkiksi padihdeongelmaa),
saattoi nyt puheeksi tulla myos herkemmin muut perheen kokemat haasteet (esimerkiksi
talousvaikeudet, lapsen koulunkd@ynnin haasteet). Tyontekijat kokevat, ettd kevaalla 2020
lastensuojeluilmoitusten maarat vahenivat, mutta niiden vakavuusaste kasvoi, ja tdman vuoksi
lastensuojeluasiakkuuksien maaré on lisdantynyt poikkeusolojen aikana. Tuen tarpeiden koetaan
lisddntyneen etenkin kevéalla 2020 sekd marras-joulukuussa 2020.

Perheiden lisd&ntyneisté taloushuolista, perhedynamiikan muutoksista, etdpalveluista sek&
perheiden kasautuneista haasteista huolimatta poikkeusajassa nahtiin myds jotain positiivistakin
asiakkaiden ja tyGyhteison kannalta.

“Jos tistd jotain hyvdid haluaa tuoda esille, niin arvioisin, ettd nyt opitaan paljon asioita
tulevia epidemioita varten. Koko yhteiskunta oppii jotakin, ja yksilot oppivat keinoja, miten

kestdd stressid sekd miten suojata itsed ja liheisiddn.”
Edelld mainitusta vastauksesta nousee esiin ajatus siité, ettd tama poikkeustila ei valttamatta

mene ohi nopeasti tai voi tulla uusikin poikkeustila. Vastaajan mielesta nyt yhteiskunnalla ja
yksil6illa on mahdollisuus oppia keinoja, joiden avulla he selvidvat epdvarmojen aikojen yli.
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5.2 Tyontekijoiden kokemukset poikkeusolojen tuomista muutoksista
sosiaalitydssa sekd saamastaan tuesta

Poikkeusolojen tuomat muutokset vaikuttivat asiakkaana olevien lasten ja heidan perheidensa
elamaan, mutta myds sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien (tasta eteenpdin tyontekijéiden)
tyontekoon ja ty0ssa jaksamiseen.

’

“Tilanne on vaikea lapsiperheissd. Se on vaikea myos meille tyontekijoille.’

Aineistosta nousi esiin konkreettisen asiakastyon tekemisessa tapahtuneita muutoksia lyhyella
aikavélilla ja kuvauksia siitd, millaista sosiaalista tukea tyontekijat olivat saaneet uuden tilanteen
késittelyyn, millaista tukea he olisivat toivoneet seké kohtasivatko tuen tarve ja tydntekijoiden
itselleen toivoma tuki.

5.2.1 Muutos asiakasty0ssé ja tyon kehittdminen

Tyontekijat kokivat, ettd heidén yhteistydtahonsa, kuten lasten- ja nuorten psykiatria seka
neuvolan perheohjaajat reagoivat poikkeusolojen alkaessa kevéalla 2020 lopettamalla lahes
kaiken kasvokkain tapahtuvan tyéskentelyn ja tarjosivat lahinna vain etapalveluita. Palveluiden
muuttuminen etand tapahtuvaksi koettiin vaikuttavan perheiden hyvinvointiin ja laajemmin
heijastuvan muihin palveluihin ja niiden tarpeeseen. Se, etta ldhes kaikki muut lapsia ja perheité
tukevat palvelut paitsi lastensuojelu ja palvelutarpeen arviointi oli muutettu etand tapahtuvaksi
saatettiin kokea epétasa-arvoisena.

”Nyt ollaan uudelleen joutumassa etatyd-kurimukseen, kun palvelut ovat kaikki etana.
PAITSI lastensuojelu seka lastensuojelun tarpeen arviointi. Nama tehdaan livena
tapaamalla.”

Kasvokkain jarjestetyt asiakastapaamiset nostivat esiin huolta vastaajien omasta ja l&heisten
terveydesta. Myos asiakkaiden elaméntilanteiden haasteet koettiin kasautuneen poikkeusolojen
aikana. Vastaajat nostivat esiin sitd, etta asiakastapaamisilla oli aiemmin kasitelty padasiassa
yhté asiaa, mutta poikkeusolojen aikaan kasittelyssa oli useampi perheen arkeen tai lapseen
vaikuttava asia. Jotta asiakastyoté pystyttiin tekemaén mahdollisimman turvallisesti, oli
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tyontekijoiden uudeksi kdytdannoksi muodostunut soittaa asiakkaalle aina ennen kasvokkaista
tapaamista, ja kysyé&, onko asiakas terveend eiké karanteenissa. Maskien kaytto
asiakastapaamisissa oli muodostunut rutiiniksi. Vaikka tydntekijoiden ja asiakkaiden terveyden
ja turvallisten tapaamisten koettiin olevan tarke&d, aineistosta nousi esiin, ettd vastahakoisesti
asiakastapaamisiin suhtautunut asiakas saattoi poikkeusolojen jatkuessa véltelld tydntekijoiden
tapaamisia, silla niita siirrettiin véhaistenkin hengitystieinfektio-oireiden takia.

”Sosiaalialan ihmiset laittavat terveytensd myos alttiiksi korona aikana esim.
terveydenhuollon tydntekijoiden ohella ja joutuvat kohtaamaan moniongelmallisempia

’

asiakkaita.’

“Mielestdni tuen tarpeet ovat pysyneet melko samoina, mutta haasteet ovat ehkd enemmdn
kasautuneet. Siind missa aiemmin tapaamisella kasiteltiin pa&asiassa esimerkiksi
paihdeongelman asiaa, saattaa nyt puheeksi herkemmin tulla myds perheen kokemat
talousvaikeudet tai lapsen koulunkdynnin haasteet. Koen tdmén johtuvan koronatilanteen
aiheuttamista vaikutuksista perheisiin, kuten lomautukset ja etikoulu.”

Etand tapahtuva asiakastyo koettiin osin toimivaksi, mutta osin myds toimimattomaksi.
Suurimmaksi haasteeksi etané tapahtuvassa asiakastyossa (videopuhelut seka puhelin) koettiin
pulmat vuorovaikutuksessa. Osan vastaajien mielesta etdtapaamisissa asiakkaan ja tydntekijan
vuorovaikutustilanteet jaivat jollain tapaa puutteellisiksi, erityisesti silloin, kun puhuttiin
asiakkaalle vaikeista asioista. Etdtapaamiset koettiin toimiviksi erityisesti viranomaisten kesken
tapahtuvassa yhteydenpidossa, silla vastaajien ty0aikaa ei mennyt siirtymiin. Videovalitteiset
tapaamiset nahtiin osittain kdyttokelpoisiksi my0ds aikuisasiakkaita tavatessa. Vastaajia oli
ohjeistettu tapaamaan lapsia ja nuoria aina kasvotusten, ulkotapaamisia oli suosittu ja
ulkoympéristd oli koettu miellyttavaksi paikaksi tavata. Vastauksissa nousi esiin
vuorovaikutuksen haasteita myos kasvotusten tapahtuneissa tapaamisissa. Huolena oli se, ettd
vuorovaikutussuhde lapsen kanssa saattoi jollain tavalla kérsid, kun tyontekija kéaytti maskia.
Vaihtoehtona lasten ja nuorten kasvokkain tapahtuvalle tapaamiselle vastaajat toivoivat
mahdollisuutta olla yhteydessé lapseen videovalitteisesti tai nuorten suosimien sovellusten
kautta, jolloin lapsi tai nuori voisi tuntea olonsa rennommaksi. Tietoturvakysymykset oli koettu
yhdeksi esteeksi varsinkin silloin, jos sosiaality0 siirtyisi osittain nuorten kdyttamiin
sovelluksiin.

“En osaa keksid tdhdn luovia uusia tyotapoja. Niitd on yhteistyokumppanit kehittéaneet yllin

1

kyllin, mutta mielestdni ne ovat heikkoja korvaamaan oikeaa sosiaalityotd.’
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“Haluaisin mielellani néhd& enemman siirtymista myos nuorten suosimiin sovelluksiin

(Whatsapp, Snapchat, Discord ym.) mutta naissa tulee esteeksi toki tietoturvakysymykset tai

ainakin niiden epaselvyys.”
Koronapandemian ja siit4 seuranneiden poikkeusolojen myota tyon kehittdminen on ollut
valttamatonta ja kehittdminen ja muutos on tapahtunut nopealla tahdilla. Vastaajien mukaan
heidan yhteistydkumppaneidensa tyokaytantéjen muutos on vaikuttanut myds mydnteisella
tavalla vastaajien omaan tydskentelyyn. Myonteiseksi puoleksi nostettiin erityisesti
tulkkauspalveluiden siirtyminen kasvokkain tapahtuvasta tulkkauksesta puhelimen kautta
toteutettavaksi, jolloin tulkin oli voinut soittaa lyhyell&kin varoitusajalla asiakastapaamiseen.
Vastaajien mukaan tulkkeja oli ollut poikkeusoloissa helposti saatavilla. Y hteistyokumppaneiden
toimivien tyokaytantojen liséksi aineistosta nousi esille myds toive sosiaalitydn tydtapojen
kehittdmisesta asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ja tdma liitettiin laajemmin rakenteelliseen
sosiaality6hon ja moniddniseen tiedontuotantoon, jossa esimerkiksi sosiaalinen raportointi olisi
tilviimpi osa tyota.

5.2.2 Saatu ja toivottu tuki

Aineistosta merkityksellisimmaéksi tuen antajaksi vastaajille nousi oma tydyhteiso, johon he
nimesivat kollegansa seké lahiesimiehet. Vastaajat kertoivat jakaneensa kollegoiden kesken
vinkkeja uusiin ty6tapoihin ja heidén kanssaan oli voinut jakaa ajatuksia. VVastaajat olivat
kokeneet, etté lahiesimiehilta saatava tuki oli vastannut heidén tarpeitaan, merkitykselliseksi oli
koettu s&anndlliset kuulumisten vaihdot. Tydssa jaksamisen nakokulmasta tyontekijoiden
pakollisista etatoisté oli luovuttu. Vastaajien mukaan psykososiaalinen kuorma voi kasvaa liian
suureksi, jos sosiaalityota tehdaan yksin kotona. Etatoita tehdessé esimiehiltd ja kollegoilta
saatava tuki oli koettu véhdisemmaksi, kuin toimistolla toita tehtéess, silla etatdissa niin esimies
kuin kollega piti erikseen yrittaa tavoittaa puhelimitse, jos kaipasi tukea tai ajatusten vaihtoa.

“Hyvd tiimi auttaa jaksamaan ja heiltd saa voimaa.”

“Oman tiimin tuki on tdrkeintd. Johtava sosiaalityontekijd ymmdrtdd tilannetta, ja hdn on

1

siirtanyt etdnd tehtdviksi kaiken muun paitsi varsinaisen asiakastyon.’

Koska pandemiatilanne oli kaikille uusi, koki osa vastaajista, ettei tdysin osannut méaaritella,
oliko saatu tuki ollut riittdvaad. Osa vastaajista koki tiedotuksen pandemian tuomista muutoksista
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olleen vaihteleva ja sekava, esimerkiksi k&ytannon asioihin ja asiakkaiden ohjeistukseen liittyen.
Tietoa oli ollut paikoin myos vaikea 16ytdd. Osan mielestd Vantaan kaupunki oli informoinut
aktiivisesti korona-ajan palveluista ja tukitoimista seka henkilokunnalle ettd kuntalaisille.

“Tuki ja tiedotus on ollut hieman sekavaa ja vaihtelevaa. En osaa sanoa onko se ollut

’

riittavdd, ndilld mennddn mitd on ja toki tilanne on uusi kaikille.’

Tuki ylemmalta johdolta seké tyoterveydesté koettiin paikoin puutteelliseksi. Vastauksissa
korostui se, ettd vastaajat olivat saaneet vastaushetkelld riittdvéan tuen lahiesimiehiltdan seka
kollegoiltaan, mutta tieto esimerkiksi tydterveydesté lahetettavan infokirjeen muodossa olisi
kertonut siitd, ettd tukea on tarvittaessa saatavilla myos tyoterveydestd. Myos koko tyotiimille
tarkoitettu kertaluontoinen psykologin luento psykososiaalisena tukena olisi ollut toivottu.
Ylemman johdon antama tuki pandemiatilanteessa koettiin osin riittamattémané, esimerkiksi
tyoskentelytilojen siivous oli koettu puutteellisena ja siivousvalineitd ei ollut saatavilla, kun
vastaajat olisivat toivoneet voivansa itse siivota. Toiveeksi nousi myo6s kaikkien ihmisléheistéa
tyota tekevien huomioiminen jonkinlaisella palkanlisélla tai jolloin muulla voimaannuttavalla
tavalla kuten kaupungin ylimmalta johdolta tulevalla kiitoksella ja kannustuksella tyén

tekemisesta poikkeusoloissa.
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6. Johtopaatokset

Toisinaan kuulee sanottavan, etta ihminen on sosiaalinen eldin. Talla lausahduksella on monia
tulkintoja, mutta pohjimmiltaan se viitannee siihen, ettd ihmisella on tarve tulla nahdyksi ja
hyvéksytyksi sellaisena kuin hén on seké saada kuulua yhteis6é6n omana itsendan. Yksilon tietoa
siita, ettd hanesta valitetddn, hanté rakastetaan, hanté arvostetaan ja han kuuluu johonkin
yhteis66n kutsutaan kirjallisuudessa sosiaaliseksi tueksi (Goldsmith 2011, 336). Tutkimusten
mukaan sosiaalinen tuki on kriisioloissa tarkeaa ihmisten selviytymisen kannalta (kts. Ozmete &
Pak 2020, Kaniasty 2020). Suomi, ja koko maailma, joutui kriisi& vastaaviin olosuhteisiin
kevéalla 2020 COVID-19 -pandemian kiihdyttyd. Totutut tavat tehda tyotd, kdyda koulua,
opiskella, kohdata muita ihmisid muuttuivat hyvin nopealla aikataululla. Muuttunut arki ei
kohdellut kaikkia tasapuolisesti kuten toteamme luvussa 2 aiemman tutkimuksen perusteella.
Tama aiheutti ihmisten lisddntynytté tuen tarvetta. Samaan aikaan julkisen auttamisen professiot
kuten sosiaalityd, koulu ja terveydenhuolto joutuivat kehittdmaan uusia tapoja tehda tyota eika
tyontekijoiden nopea siirtyminen ndihin uusiin tydtapoihin vélttdmatta ollut helppoa nopeasti
vaihtuvassa tilanteessa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, ovatko COVID-19 aiheuttamat poikkeusolot
vaikuttaneet lapsiperheiden halukkuuteen ottaa vastaan ja saada tukea sekd ovatko poikkeusolot
vaikuttaneet tyontekijan mahdollisuuksiin antaa tukea ja saada itse tukea tydssaan. Tulosten
perusteella lapsiperheiden taloudelliset huolet ovat kasvaneet, perheenjasenten kesken yhdessé
vietetyn ajan lisaantyminen on aiheuttanut muutoksia perhedynamiikkaan seka julkisen
auttamisen professioiden valill4 on eroja sen suhteen, kuinka ne ovat sopeuttaneet tyoskentely&éan
kriisioloissa. Tdma kaytantotutkimus tehtiin yhdessé Vantaan kaupungin lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin -yksikon kanssa ja siksi tassa yhteydessé ei kasitella tarkemmin
perheiden taloudellisia avuntarpeita ja niihin vastaamista, silla palvelutarpeen arviointi ei tarjoa
asiakkailleen taloudellista tukea.

Tulosten perusteella yhteisen ajan lisaéantymiselld perheissa on ollut kahdenlaisia vaikutuksia
perhedynamiikkaan: joissakin perheissa kiireettomampi arki on otettu ilolla vastaan, joissakin
perheissé riidat ovat lisdéntyneet. T&ma tulos on samansuuntainen esimerkiksi Pajun (2020) ja
Rissanen ym. (2020) tutkimusten kanssa. Taman kaytantotutkimuksen puitteissa ei ollut
mahdollista selvittad, miksi ja minka mekanismin kautta poikkeustila nostaa esille perheiden
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valiset hyvinvointierot. Yhtend selittdvané tekijané on todenndkoisesti poikkeustilan erilainen
vaikutus eri perheissa vanhempien ty6llisyyteen ja sitd kautta perheiden taloustilanteeseen, mutta
olisi tarkeaa tutkia jatkossa myds muita mahdollisia perheiden hyvinvointieroihin vaikuttavia
tekijoitd. Kansainvalisissé tutkimuksissa (Burdnell Wilson 2020, Choi ym. 2020) on huomattu,
ettd kriisitilanteet yleensé ja myds koronapandemia kohtelevat eri véestoryhmia epatasa-
arvoisesti. Taman kadytantotutkimuksen aineistosta nousi esiin huoli erityisesti teini-ikaisten
pahoinvoinnin kasvamisesta poikkeusolojen aikana. Syiksi tdh&n arvioitiin nuorten kokemaa
yksindisyytta rajoitusten seka koulujen ja monien palveluiden supistamisen vuoksi, mutta myds
poikkeusolojen aiheuttamia muutoksia perhedynamiikassa, jolloin kaikissa perheissa lapsille ja

nuorille ei riitd huomiota vanhempien voimavarojen mennessé poikkeusoloista selvidmiseen.

Taman kaytantotutkimuksen tulosten perusteella perheet ovat kriisitilanteessa tarvinneet eniten
apua taloudellisen tuen liséksi kotipalvelusta, sosiaaliohjauksesta ja perhetyosta. Naista
erityisesti sosiaaliohjausta on tulosten perusteella kéytetty pandemian puhjettua selvésti aiempaa
enemman. Tydntekijoiden arvioiden perusteella perheet ovat kayttaneet myos asumisneuvontaa,
kotipalvelua ja perhetyota vallitsevassa tilanteessa vahintddn saman verran, jollei enemmankin,

verrattuna poikkeusoloja edeltdneeseen aikaan.

Mita ndma tulokset tarkoittavat sosiaalisen tuen kontekstissa? Sosiaalisen tuen teorian
nékokulmasta perheiden tarvitsema tuki on jakaantunut konkreettiseen, emotionaaliseen ja
tiedolliseen tukeen (kts. House ym. 1985). Tulosten perusteella perheill& on ollut korona-
pandemian aikaan tarvetta konkreettiselle tuelle kuten taloudelliselle tuelle, kotipalvelulle,
sosiaaliohjaukselle ja perhety6lle. Konkreettinen tuki on aineellisen avun antamista tai ajan
kéayttamista toisen hyvéksi. Kotipalvelu, sosiaaliohjaus ja perhety6 ovat tuen muotoja, jotka eivat
kuitenkaan koostu pelkdstadn ajan antamisesta toisen hyvéksi vaan niihin sisaltyy myos
voimakas emotionaalinen puoli, jolla pyritddn kannattelemaan vaikeassa tilanteessa olevaa,
kuuntelemaan, valittdmaan ja luomaan turvallisuuden tunnetta. N&in ollen perheet ovat tarvinneet
poikkeusoloissa tulosten perusteella sekd konkreettista ettd emotionaalista tukea. Esimerkkina
perheiden tarvitsemasta tiedollisesta tuesta, johon kuuluu muun muassa paatoksenteossa
tukeminen ja neuvojen antaminen, voidaan ajatella asumisneuvontaa, jonka rooli ei

poikkeustilanteessa ole kuitenkaan tassa tutkimuksessa korostunut.
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Tarkasteltaessa saatua ja tarvittua sosiaalista tukea tyontekijoiden ndkékulmasta sosiaaliohjaajat
ja sosiaalityOntekijat ovat saaneet, antaneet, mutta myos jaaneet vaille tukea. Tulosten perusteella
emotionaalinen tuki erityisesti kollegoilta seké lahiesimiehilta koettiin merkitykselliseksi, ja
tyontekijoiden pakollisten etdtdiden loppuminen helpotti sekd emotionaalisen tuen antamista etta
sen saamista lahityOyhteisoltd. Ylemmélta johdolta seka tyodterveydesté saatavan emotionaalisen
tuen puute nousi tuloksissa esiin. Téarkeéksi olisi koettu ylemmaén johdon taholta kiitos tehdysta
tyOsté ja tieto siitd, ettd tukea on tarvittaessa tarjolla. Tiedollinen tuki, kuten tiedotus
koronapandemian tuomista muutoksista, koettiin paikoin puutteelliseksi ja epéaselvaksi.
Mydskaan tietoturvaan liittyvat asiat kuten esimerkiksi se, voidaanko sosiaalitydssa kayttaa
nuorten suosimia sovelluksia, eivat olleet tdysin selkeitd. Konkreettisena tukena olisi
sosiaalityota tekeville toivottu esimerkiksi jonkinlaista rahallista korvausta tai jotain muuta

konkreettista Kiitosta tehdysta tydsta koronapandemian aikana.

Vaikka lastensuojelussa sosiaalitydta tekevien on kuvattu olevan haastavan vuorovaikutuksen
asiantuntijoita (kts. Soini & Kovanen 2018) ja sosiaality6 on nahty olevan merkittava julkisen
auttamisen professio koronakriisin aikana (kts. Ozmete & Pak 2020), niin koronapandemian
aiheuttamat poikkeusolot ovat olleet uusi tilanne myds sosiaalityéssa. Poikkeusolot vaikuttivat
tyontekijoiden tapaan tehda ty6ta niin asiakkaiden kuin yhteistydtahojenkin kanssa. Vastausten
perusteella tyontekijoiden huolena oli, etté lahes kaikkien muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden
paitsi lastensuojelun ja palvelutarpeen arvioinnin muuttaminen nopealla aikataululla etana
tapahtuvaksi heikentda lasten ja perheiden tarvitsemaa avunsaantia. T&sta voitiin ndhda viitteita
asiakastapaamisilla nousseina kasaantuneina haasteina, kun perheiden elama oli
koronapandemian seurauksena kuormittunut useasta eri syysta. Tuloksista nousi esiin
tyontekijoiden toive yhtendisiin toimintatapoihin eri yhteistybkumppaneiden kanssa seka se, etta
peruspalvelujen tulisi olla toimintakykyisié kriisitilanteissakin. T&ta ajatusta tukevat myos
Petrelius & Eriksson (2018, 4), joiden mukaan muutokset lastensuojelun tarpeessa kertovat
lasten ja perheiden elamdadan vaikuttavista laajemmista, yhteiskunnallisista muutoksista ja
mahdollisista oikea-aikaisen tai -sisaltdisen tuen puutteista peruspalveluissa. Lasten ja perheiden
hyvinvoinnin yllapitamisen ndkokulmasta on merkityksellista, ettd hyvinvointipalvelujarjestelma
ei haavoitu poikkeusoloissakaan vaan tarjoaa palveluita kansalaisille (Tiili ym. 2020, 4). Myds
Lammi-Taskula (2020) toteaa, ettd antamalla perheille riittdvasti varhaista tukea voidaan
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ehkaistd ongelmien paheneminen ja kasautuminen ja siten véhent&a raskaiden ja kalliiden
erityispalveluiden tarvetta.

Aineiston analyysin perusteella poikkeusoloihin liittyvat muutokset tyon tekemisen tavassa
vaikuttivat merkittdvimmissd madrin vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen. Koronapandemia
pakotti sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat kdyttamaan etatapaamisia aiemmin totuttujen
kasvokkaisten tapaamisten sijaan niin asiakastydssa kuin viranomaisten vélisessa yhteisty0ssa.
Osa vastaajista koki vuorovaikutuksen jadvan etatapaamisissa puutteelliseksi, kun taas osa toivoi
etatapaamisia erityisesti lasten ja nuorten kanssa toteutettavaksi ja sosiaalityon siirtymista
nuorten suosimiin sovelluksiin, jotka eivat vield vastaushetkell& olleet mahdollisia. Soini &
Kovanen (2018, 162-163) kuvaavat, kuinka verkossa tapahtuva vuorovaikutus on lapsille ja
nuorille itsestddn selvaa, mutta sosiaalialan ammattilaisille paikoin haastavaa, silla verkossa
tapahtuvaa asiakasty0td on vasta viime aikoina alettu harjoitella. Sosiaality6ssa, erityisesti
lastensuojelussa, olisi mahdollisuus uudistaa ja monipuolistaa toimintatapoja ottamalla kaytt6on
lasten ja nuorten suosimia vuorovaikutuskanavia. Talldin lapsilla ja nuorilla olisi mahdollisuus
olla yhteydessa sosiaalityontekijaan itselleen sopivalla tavalla, matalalla kynnyksella ja
mahdollisesti ensi alkuun anonyymisti.

Jatkokehittdmiskohteena lasten ja perheiden tukemisessa olisi selvitettdva laajemmin niin
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kuin asiakkaiden kokemuksia digitaalisen sosiaalitydn,
kuten videotapaamisten vélitykselld annetusta tuesta. Taméan tutkimuksen tyontekijavastauksissa
korostui tyontekijoiden kokemus vuorovaikutuksen puutteista etdnd tapahtuneissa
asiakastapaamisissa. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin paremmin pureutua siihen, mitka seikat
tukevat etatapaamisten vuorovaikutusta ja saavat ne tuntumaan onnistuneilta sekd mitka seikat
estdvat toimivan vuorovaikutuksen muodostumista. Toimiva vuorovaikutus lasten ja nuorten
kanssa koettiin saaduissa vastauksissa tarkedksi ja toiveissa oli kohdata seka tukea lapsia ja
nuoria monipuolisemmin, kuin mitd vastaushetkell& oli mahdollista. Jatkokehittdmisena
voitaisiin selvittadd, miten lapset ja nuoret haluaisivat tavata sosiaalityontekijoita ja
sosiaaliohjaajia ja milla tavoin he haluaisivat olla yhteydessa tydntekijoihin. Tama olisi tarkeaa
jo senkin vuoksi, etta tutkimuksessa esiinnousseeseen nuorten pahoinvointiin voitaisiin 16ytaa
monipuolisia auttamistapoja. My®6s tietoturvaan liittyvia kysymyksia olisi tarpeen selkiyttaa ja
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yhtendistéd, sill& ne tuntuivat paikoin epaselviltd esimerkiksi nuorten kayttamien sovellusten
suhteen.

Taulukko 3. Aineiston pohjalta kerétyt kehittdmisideat lapsiperheille ja tyontekijoille annettuun
emotionaaliseen tukeen ja tydntekijoiden asiakkaille antaman tuen toimintaymparistGjen
monipuolistamiseen.

Kehittdmisideat

Emotionaalisen tuen e Kohtaaminen koetaan tarkeénd, jotta emotionaalisen tuen
antaminen ja saaminen saaminen ja antaminen mahdollistuu niin lapsiperheiden
kriisi- ja kuin yhteisty6tahojen kanssa seka lahitydyhteison kesken.
poikkeusoloissa e Asiakkaiden, yhteistydtahojen ja lahitydyhteison

kasvokkaisen kohtaamisen mahdollistaminen esimerkiksi
ulkona tai verkkovélitteisesti.

e Tyoterveyshuollosta annettava selkeé tiedotus
tyontekijoille tarjottavasta tuesta. Tunne siitd, ettd tukea on
tarvittaessa saatavilla.

¢ Ylemmalta johdolta saatu kiitos tehdysta tydsta.

Digitaalinen sosiaalityo e Mika tukee ja mika estad kohtaamista seka toimivaa
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa etatapaamisissa kuten
videovilitteisessa sosiaalitydssa?

e Sosiaalityon siirtdminen osittain nuorten suosimiin
sovelluksiin: sosiaalityon toimintaymparistdjen
monipuolistuminen, paremmin asiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen ja tyontekijéiden huolen huomiointi nuorten
hyvinvoinnissa.

o Tietoturvaohjeiden yhtenéistaminen.

Arpiainen (2020) kuvaa, kuinka vaikeissa tilanteissa, kuten vallitsevassa pandemiatilanteessa, on
mahdollista syntya jotain sellaista luovuutta, jota ei tavallisessa arjessa syntyisi. Vaikka ihmisille
olisi kertynyt tietoa siitd, miten voisi toimia toisin, ei muutosta aina synny ilman pakottavaa
tekijad. Téman ajan haasteena on kehitté4 niita keinoja, joiden avulla asiakkaat, tyontekijat ja
yhteistyokumppanit pystyvat olemaan yhdessa eristdytyneisyydesté huolimatta.
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8. Liitteet

LITE1
TUTKIMUSTIEDOTE

Tutkimuksen nimi: Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemukset lapsiperheiden tuen
tarpeesta poikkeusoloissa.

Tutkimuksen tarkoitus: Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa lapsiperheiden tuen tarpeist
a, tuen tarpeissa tapahtuneista mahdollisista muutoksista ja tuen vastaanottamisesta koronapande
miaa (COVID-19) seuranneiden poikkeusolojen aikana kevéalla 2020

ja sen jélkeen. Tavoitteena on saada aiheesta ajankohtaista tietoa tyontekijandkokulmasta.

Tutkimuksen kulku: Tutkimukseen ja myohemmin tutkijoiden maisteritutkielmaan kaytettavan
sahkoisen kyselyaineiston keruu tapahtuu 30.11.-

11.12.2020 valisend aikana. Kysely koostuu viidesta (avoimesta) kysymyksestad. Kyselyyn vastaa
miseen menee noin 15-30 min.

Aineiston kasittely ja sailyttdminen: Tutkimuksessa ei kerétd henkil6tietoja. Aineistosta poistet
aan mahdolliset tunnistetiedot ennen aineiston analysointia. Koska tutkijat kayttavat kerattya kys
elytutkimusaineistoa viel&d maisteritutkielmissaan, sdilytetdan aineistoa 3 vuotta sdhkoisesti tietok
oneella kayttajatunnuksen ja salasanan takana seka muistitikulla lukkojen takana. Keratty
aineisto havitetaan asianmukaisesti maisterintutkielmien valmistumisen jéalkeen.

Vapaaehtoisuus: Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Tutkittavilla on oikeus keskeyt
tad tai peruuttaa suostumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa.

Tutkijat: Helsingin yliopiston sosiaalitydon maisteriopiskelijat
Merja Sipola

Ida Rantala

Tutkimuksen ohjaaja: Eveliina Heino

VTT, yliopistonlehtori, laillistettu sosiaalityontekija
Helsingin yliopisto
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LIITE 2

KYSELY TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSISTA LAPSIPERHEIDEN TUEN TARPEESTA SEKA
OMASTA TUEN TARPEESTAAN POIKKEUSOLOISSA

Helsingin yliopiston sosiaalityén maisteriopiskelijat Ida Rantala ja Merja Sipola toteuttavat
kyselyn, jossa kartoitetaan sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia lapsiperheiden
tuen tarpeesta ja tuen tarpeissa tapahtuneista mahdollisista muutoksista korona-pandemian
(COVID-19) aiheuttamissa poikkeusoloissa kevaalla 2020 ja sen jalkeen. Tavoitteena on saada
aiheesta ajankohtaista tietoa tyontekijanakokulmasta. VVastaaminen tapahtuu anonyymisti ja
osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

1) Ovatko lapsiperheiden tuen tarpeet pysyneet samana tai muuttuneet poikkeusolojen aikana? Mistd tama
mielestasi johtuu?

2) Minkalaista tukea lapsiperheet ovat tarvinneet eniten? Valitse 1-3 mielestiisi eniten tarvittua tuen muotoa.

Tukimuoto Valitse 1-3 tukimuotoa
Perheneuvola
Sosiaaliohjaus
Asumisneuvonta
Taloudellinen tuki
Kotipalvelu
Perhety®

En osaa sanoa.
Jokin muu, mikéa?

Arvioi myds, ovatko perheet kayttaneet kutakin tuen muotoa viime aikoina mielestasi enemman, saman
verran tai vahemman verrattuna poikkeusoloja edeltdneeseen aikaan? Voit vastata kaikkiin tai vain niihin
tuen muotoihin, joista sinulla on kokemusta.

Tukimuoto Vahemman [Saman verran |[Enemman
Perheneuvola
Sosiaaliohjaus
Asumisneuvonta
Taloudellinen tuki
Kotipalvelu
Perhety0

Jokin muu, mika?

3) Onko lapsiperheiden arki mielestdsi muuttunut pandemian aikana? Jos on, niin miten?

4) Minkélaisia uusia ty0tapoja organisaatiossasi on otettu kayttoon poikkeusoloissa? Miten kehittaisit
organisaatiosi ty6tapoja, jotta lapsiperheiden kanssa tydskentely olisi poikkeusoloissa sujuvaa?

5) Minkalaista tukea olet saanut lapsiperheiden kanssa tyéskentelyyn poikkeusoloissa ja keneltd? Onko
tuki ollut riittavaa?
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Mika on ammattinimikkeesi?

Tahan voit Kirjoittaa muita mahdollisia ajatuksiasi aiheesta.
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