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1 Johdanto

Keviilla 2020 koronaviruksen (COVID-19) aiheuttama maailmanlaajuinen pandemia johti Suo-
messa poikkeusoloihin, jotka vaikuttivat jokaisen suomalaisen eldiméén. Tyontekijit asemastaan
riippumatta ovat joutuneet opettelemaan uusia tyonteon rutiineja ja yhtend suurimpana muutoksena
voidaankin pitdé laajaa siirtymisté etdtoihin. Huhtikuussa Taloustutkimuksen Ylelle tekemén kyse-
lyn (YLE 2020a) mukaan yli miljoona suomalaista siirtyi etétdihin koronaviruksen myo6td. Kyse-
lyyn vastanneista noin puolet olivat tyytyvéisid etdtydhon ja toivoivat voivansa tehdé etitoitd ko-
ronaviruksen jilkeenkin (mt.). Sen sijaan heindkuussa koronatilanteen ollessa parempi Ylen tuotta-
man uuden kyselyn (YLE 2020b) mukaan ldhes 60 prosenttia vastaajista toivoi voivansa siirtyi ta-
kaisin tyopaikalle. Vaikka kaipuu tydpaikoille on kova, suurin osa kyselyyn vastanneista toivoi voi-
vansa tehdé etitoitd tulevaisuudessa enemmén ja oletettavaa on, ettd koronaviruksen jalkeenkin eta-

toitd hyodynnetddn tydpaikoilla aikaisempaa enemmén (mt.).

Sosiaalialalla poikkeusolot ovat vaikuttaneet etdtyon lisdksi tyon maidréan, silld kansalaisten
avuntarve on koronan myo6té kasvanut. Julkisessa keskustelussa on nostettu esimerkiksi esille,
kuinka perhevikivalta (HS 2020a) ja poliisin kotihélytykset (HS 2020b) ovat lisddntyneet koro-
nan mydtd. Tyollisyystilanne on myds heikentynyt ja Kelan ty6ttdmyyskorvausten hakemusten
méérd on jopa kolminkertaistunut pelkéstdén maalis-huhtikuun 2020 aikana (Helsinki Graduate
Schools of Economics 2020). Ndma kaikki muutokset tulevat nidkyviksi sosiaalialalla vaikuttaen
my0s sosiaalityontekijoiden arkeen ja sitd myoten heiddn kokemukseensa tyohyvinvoinnistaan.
Sosiaalityontekijoiden tekemén etéityon vaikutuksista tydhyvinvointiin ei ole aikaisempaa tutki-
musta, minkd vuoksi tdmai tutkimus on tiarked keskustelunavaus. Yleisesti sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia on tutkittu jonkin verran (mm. Junnonen ym. 2019; Saarinen ym. 2012; Ménttari
van der Kuip 2015) ja esimerkiksi ndiden tutkimusten valossa sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
voinnin eteen on vield paljon tehtdvad. Tarkemmin sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia koske-

vaa aiempaa tutkimuskirjallisuutta tarkastelemme sité koskevassa alaluvussa.

Téssid tutkimuksessa kartoitamme erddn suuren suomalaisen kunnan lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden kokemuksia etétydskentelystd koronapandemian aikana. Meitd kiinnostaa, miten etdtydsken-
tely ja sosiaalityontekijoiden koettu tydhyvinvointi ovat sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan
yhteydessa toisiinsa, ja millaisia toiveita sosiaalityontekijoilld on etidtydskentelystd ja tyohyvinvoin-

nin kehittdmisestd jatkossa. Tutkimuksemme aihe on tirked, koska sosiaalityontekijoiden laaja siir-



tyminen etdtdihin on ilmidnd uusi, eiké sitd sen vuoksi olla vield ehditty tutkimaan. Sosiaalityonte-
kijoiden ty6hyvinvoinnista on myds tirkedd saada ajantasaista tietoa, silld sosiaalityd on erittdin
kuormittavaa ty6td ja tutkimukset ovat paljastaneet huolestuttavia piirteitd sosiaalityontekijoiden

tydhyvinvoinnista jo ennen pandemiaa ja sitd seuranneita poikkeusoloja.

Tutkimusraportti etenee siten, ettd toisessa luvussa esittelemme tutkimuksen taustaa ja liitimme sen
osaksi aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta. Kolmannessa luvussa esittelemme tutkimuksen luonnetta
kaytantotutkimuksena. Neljdnnessd ja viidennessa luvussa esittelemme tutkimuksemme tuloksia.
Kuudes luku sisdltdd tulosten pohdintaa ja kehittdmisehdotuksia tutkimuskohteena olleelle lasten-
suojelun yksikodlle. Nostamme myds esiin tdtd tutkimusta tehdessdmme nousseen jatkotutkimusai-

heen.
2 Tutkimuksen tausta ja keskeiset kisitteet

Tama luku etenee siten, ettd ensimmadisessd alaluvussa méérittelemme, miti tarkoitamme etéty0s-
kentelylld tdssé tutkimuksessa. Viittaamme etatydskentelysté kirjoitettuun tutkimuskirjallisuuteen ja
tarkennamme késitysté siitd, miten koronapandemia on vaikuttanut sosiaalialan palveluihin. Toi-
sessa alaluvussa tarkastelemme, miten sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia on késitelty aiem-
massa tutkimuskirjallisuudessa ja médrittelemme tyohyvinvoinnin sellaiseksi kuin me sen tissa tut-

kimuksessa ymméarrdimme.
2.1 Etityoskentely ja koronapandemia (COVID-19)

Koronapandemian vaikutukset ovat maailmanlaajuiset (Clemens, Fegert, Plener & Vitiello, 2020).
Pandemia on uhannut monia inhimillisid resursseja joko vélillisesti tai vélittomasti (van der Velden
et al. 2020, s. 541). Esimerkkejé téllaisista vaikutusalueista ovat terveyttd, turvallisuutta, sosiaalisia
kontakteja seka taloudellisia resursseja koskevat aihealueet. Pandemian vuoksi on jouduttu esimer-
kiksi rajoittamaan kontakteja, lomauttamaan tyontekijoitd ja siirtymédn etdtoihin. Huolena on,
kuinka nimaé kaikki lisddvat kansalaisten kuormitusta ja lisddvit sosiaalisen tuen tarvetta (mts.) Jo
valmiiksi haavoittuvassa asemassa oleville marginaaliryhmille, kuten erityistarpeisille lapsille seka
véhivaraisille ja maahanmuuttajataustaisille kansalaisille korona-aika on erityisen haastava (Cle-

mens, Fegert, Plener & Vitiello, 2020).

Poikkeusolojen vaikutukset ovat erityisen kiinnostavia siksi, ettd ne tulivat ndkyvaksi niin sosiaali-
tyon asiakkaiden kuin sosiaalitydntekijoidenkin arjessa, tyontekijoiden siirtyessé laajasti etitdihin.

Etdtyolle ei ole olemassa yhtd oikeaa madritelméa. Se voidaan kuitenkin yleisesti ottaen méaaritelld



tyOksi, jota toteutetaan sadnnollisesti joko kokonaan tai osittain tydpaikan ulkopuolella, vaikka sitd
voisi tehdd my0s tyOpaikan tiloissa. Se on yleensd luonteeltaan tietotyoti ja siihen siséltyy ldhes
aina tietotekniikan kayttod. (Helle 2004, s.41-45.) Sutelan, Parnédsen ja Keyrildisen (2019, s. 251—
254) mukaan viimeisten kymmenen vuoden aikana etdtyon tekemisen méérd on Suomessa kasvanut
hyvin paljon. Vuonna 2008 yhdeksdn prosenttia kaikista palkansaajista teki etdtoitd, kun taas 2018
etitoitd tekevid palkansaajia oli jo 28 prosenttia. Heiddn mukaansa 43 prosenttia kaikista palkansaa-
jista tekivit sellaista tyotd, jossa etdtoiden tekeminen ylipddtdén on mahdollista. Eniten etitdiden
mééri oli kasvanut alempien ja ylempien toimihenkildiden toissd. Vuonna 2018 59 prosenttia ylem-
mistd toimihenkildisté ja 22 prosenttia alemmista toimihenkil6isté kertoivat tekevénsa etétoita.

Tyontekijdammateissa vain 3 prosenttia teki etdtoitd vuonna 2018. (Mts.)

Koronapandemian myo6td Suomessa etitoihin siirtyi yli miljoona suomalaista (YLE 2020a). Etétoi-
hin siirtyminen tapahtui erittdin nopealla aikataululla ja sen kokivat huomattavan suuri osa suoma-
laisista palkansaajista, joita vuonna 2019 oli keskiméérin 2 220 000 (Tilastokeskus 2019). Etityon
lisddntyminen oli radikaali muutos kansalaisten arkeen ja sen vaikutuksia tyoeldméén on tutkinut
esimerkiksi Lehtonen, Jyrkinen ja Karjalainen (2020) WeAll-hankkeessa sekd koronan myo6td syn-
tyneessd “CoWeAll - Remote Work Diverse Workforce in the Era of Epidemic and Its Long-term
Consequenses” -lisdhankkeessa. Lisdhankkeessa on keskitytty tydeldmdkysymysten tutkimiseen
koskien esimerkiksi etityotd sekid tyon rajojen himértymista tyontekijoiden nikokulmasta sekd ko-

ronakriisin aikana ettd sen jilkeen. (Lehtonen ym. 2020.)

Karjalainen (2020) uskoo etdtdiden méérian kasvavan tulevaisuudessa koronapandemian myoté enti

sestddn ja oletettavaa on, ettd sen mahdollisuuksia tullaan laajentamaan tydorganisaatioissa. Etétoi-
den lisdédminen ei ole kuitenkaan tiysin ongelmatonta. Muuttuva tyonteon kulttuuri vaatii tyonteki-
j0Oiltd uusien rutiinien ja taitojen opettelua (Karjalainen 2020). Etdt6ita tehdessd tyon rajat hdmarty-
vit, kun tyon aloittaminen ja lopettaminen tapahtuu kotona. (Mt.) My®6s Zechner ja Romakkaniemi
(2020) tuovat esille etdtdiden haasteita. He mainitsevat, kuinka koronan aiheuttaman etityoskente-
lyn lisddminen on tehnyt suomalaisen yhteiskunnan luokkajakoja ndkyvimmaksi. Tatd selittdé hei-
dén mukaansa se, ettd korkeammin koulutetuille tyon jatkuvuus on varmistettu etitydjéarjestelyin,
kun taas tyontekijiammateissa oleviin on kohdistettu lomautuksia ja irtisanomisia. (Mt.) My0s Jyr-
kisen ja Karjalaisen (2020) mukaan mahdollisuudet etidty6hon ovat rakenteellisesti jakautuneita ja
siten etdtyd voi vahvistaa sukupuolittunutta eriarvoisuutta ja luokkaistumista. On todettu, etti tyon-
antajat luottavat johtotason tyontekijoiden tyomoraaliin enemmaén kun muihin ja antavat sen vuoksi
heidin tehdd enemmaén etédtoitd. Epdluottamus ei ole kuitenkaan perusteltua, silld Jyrkisen ja Karja-

laisen (2020) esiin nostamien tutkimusten mukaan etétdissd tyontekijit ovat tehokkaampia, kun



toitd on mahdollista tehdd keskeytyksettd. Néisté syistd tyonantajan tulisi miettid keinoja mahdollis-

taa etiityOt tasa-arvoisemmin tyOpaikalla ja varmistaa kaikille toimivat tydolosuhteet kotona. (Mt.)

Suomalaisten siirtymisté etdtyohon koronakriisin aikana on tutkinut myos joukko eri yliopistojen
tutkijoita yhdessd Tydterveyslaitoksen kanssa (Blomqvist ym., 2020). National Remote Work Sur-
vey on heiddn tekema pitkittdistutkimus, jonka tavoitteena on kasvattaa ymmarrysti koronapande-
mian vaikutuksesta julkisen puolen tyontekijoiden tydskentelyyn sekd selvittdd tyontekijoiden koke-
muksia etdtydskentelystd. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan tyon sisilto ei ole juurikaan muuttu-
nut koronapandemian ja etdtdiden johdosta. Tyoskentelytilalla, etdtdiden sdédnndllisyydelld ja tyon-
kuvalla on vaikutusta siithen, kuinka tyontekijat ovat sopeutuneet etityoskentelyyn. Sdénnollisesti
etityotd tekevit kokivat tyytyviisyytensd paremmaksi ja heidén oli helpompi erottaa ty ja henkild-
kohtainen eldma toisistaan. Erillisen tydtilan tai tydpisteen omaavat kokivat olevansa tehokkaampia
kuin he, jolla tdtd mahdollisuutta ei ollut. Sopeutuminen etitydskentelyyn vaihteli my6s sen mu-
kaan, missd médrin omia tyotehtivid oli mahdollista tehdd etdnd. Mikéli suurta osaa tyotehtivisté ei

ollut mahdollista toteuttaa etind, oli koettu tyytyvéisyys ja tuloksellisuus heikompi. (Mt.)

Myds Helle (2004, s. 89-99) korostaa etétoitd kasittelevassi kirjassaan, kuinka etitdiden mahdolli-
suuteen vaikuttavat useat seikat. Normaalitilanteessa etétdihin siirtyminen tapahtuu tyontekijan
omasta aloitteesta seka siksi, ettd tyotehtidvit ovat tehokkaampia ja joustavampia tehdé etéind (mts.
17, 89). Ennen etitoihin siirtymistd organisaatiossa tulee tarkastella etityon edellytyksid, etdtdihin
soveltuvia tyotehtivid, etdtyontekijdltd vaadittavia ominaisuuksia sekd tyon teknisid edellytyksié.
(Mt.) Tydorganisaatiolta vaaditaan etdtyon aloittamisessa ennakkoluulotonta suhtautumista uusiin
tapoihin tehda tyoti, tasapuolisia ja ldpindkyvid etityOperiaatteita, luottamusta esimiesten ja tyonte-
kijoiden vililld sekd avointa viestintdd (mts. 90-92). Helle (2004) nostaa etdtoihin erityisen hyvin
soveltuviksi tyotehtiviksi keskittymistd vaativat kirjoitustydt, raporttien laatimisen sekd suunnitte-
lutyon. Tyotehtdvit ovat sellaisia, jotka tyOntekijé voi suorittaa itsendisesti, jotka eivdt vaadi jatku-
vaa johtoa tai taustatukea ja joihin liittyva yhteydenpito on mahdollista tehdé verkkovilitteisesti.

Tama osoittaa, ettei etdtyd sovellu kaikille ja joka tilanteessa. (Mt. s. 90-94.)

Blomgvistin ym. (2020) tutkimukset osoittavat, ettd etdtydskentelystd voi seurata positiivisia vaiku-
tuksia. Tutkimustulosten mukaan tyontekijit sopeutuivat etdtydhon pédasiassa hyvin. Suurin osa
vastanneista ei kokenut koronapandemian ja etitdiden aiheuttavan normaalia suurempaa psykolo-
gista kuormitusta, pdinvastoin - osa vastanneista oli kokenut jopa olonsa onnellisemmaksi etitdiden

myotd. (Blomqvist ym., 2020.) Koronapandemian johdosta myds sairauspoissaolot ovat vihenty-



neet (HS, 2020c). Taustalla vaikuttaviksi tekijoiksi nostettiin useita syitd, kuten kynnys ottaa yh-
teyttd terveydenhuoltoon koronapandemian aikana, etdtydt, eristdytyminen muista ihmistd seké lo-
mautuksista johtuva tyon viheneminen. Toisaalta esille nostettiin myos se mahdollisuus, ettd useat
ihmiset tekevét kotona tditd vahdoireisena, jolloin poissaoloa toisti ei tarvita. Toisin sanoen, vaikka
sairauspoissaoloja on ollut vihemmain, se ei tarkoita, ettd ihmiset olisivat olleet samassa suhteessa
terveempid. Ainoastaan mielenterveysongelmista johtuvat poissaolot eivit ole koronapandemian
myo6td vihentyneet, vaan paikoin jopa kasvaneet. Syité tdlle ovat luultavasti koronan aiheuttama

epavarmuus ja psyykkinen kuorma. (Mt.)

2.2 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi aiemmassa tutkimuksessa

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen erilaisissa organisaatioissa on térkeéd jo lain ndkokulmasta.
Tyoturvallisuuslain (738/2002, 1 §) tarkoituksena on “parantaa ty0ympéristod ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd ennalta ehkisti ja torjua tydtapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tyOstd ja tyOympéristostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja hen-
kisen terveyden, jiljempén terveys, haittoja.” Tdssd tutkimuksessa emme sitoudu mihink&én
tiettyyn tyohyvinvoinnin mééritelméan, vaan kartoitamme sosiaalityontekijoiden kokemuksia
omasta tyohyvinvoinnistaan siten kuin he sen itse ymmartivét ja jisentdvat. Ymmarrdmme, ettéd
tyohyvinvointi on kédsitteend laaja ja se siséltdd monenlaisia eri ulottuvuuksia, mutta tutkimuk-
semme tarkoituksena ei ole selvittdd sosiaalityontekijoiden kokemuksia jostain tietystd tyohyvin-
voinnin osa-alueesta. Sen sijaan tavoitteenamme on, ettd sosiaalityOntekijit pystyvét vastaamaan
kokemastaan tydhyvinvoinnista mahdollisimman laajasti, jotta tutkimuksen tulokset palvelisivat

kyseisté tydyhteisod mahdollisimman kattavasti.

Vaikka sosiaalityontekijoiden tekemén etétyon vaikutuksesta ty6hyvinvointiin ei ole aikaisempaa
tutkimusta, on sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia yleisesti tutkittu jonkin verran (Junnonen
ym. 2019; Saarinen ym. 2012; Ménttiri van der Kuip 2015). Junnonen, Himél&inen, Totto, Vai-
sdnen, Rantonen ja Salo (2019) ovat tutkineet sosiaalityontekijoiden tydn kuormitusta ja siind ta-
pahtunutta muutosta vuosina 2000-2012. Heiddn mukaansa sosiaalityontekijét kokevat tyonsa
kuormittavammaksi kuin psykologit, erityisopettajat ja lastentarhanopettajat. He selittévit téta
ensisijaisesti sosiaalityon luonteella. (Mt.) Saarinen, Blomberg & Kroll (2012, s. 415) toteavat,
ettd heidin tutkimuksensa perusteella “suomalaisten sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointi vaikut-
taa hdlyttdvin huonolta”. He tutkivat sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia tydn kuormittavuu-

den ja tyOssé koettujen ristiriitojen ndkokulmasta. He vertailivat tutkimuksessaan eri Pohjoismai-



den sosiaalityontekijoiltd saamiaan tuloksia ja havaitsivat, ettd suomalaiset sosiaalityontekijét oli-
vat kaikkein kuormittuneimpia. Tété eroa he selittivit mm. silld, ettd Suomessa sosiaalityon re-

surssit ovat pienemmét ja pétevistd sosiaalityontekijoistd on jatkuva pula. (Mt.)

My®ds Salo ym. (2016) ovat tutkineet sosiaalitydon kuormittavuutta ja sosiaalityontekijéiden mie-
lenterveyssyistd johtuvia sairauspoissaoloja. He mainitsevat, ettd muihin ammattiryhmiin verrat-
tuna sosiaalityontekijoiden sairauspoissaolot ovat useammin mielenterveyssyisté johtuvia. He ei-
vt kuitenkaan 16yténeet tutkimuksessaan mitéén kuormitus- ja voimavaratekijoité, joiden avulla
he olisivat voineet tyhjentdvésti selittdd sosiaalityontekijoiden kohonnutta riskié mielenterveyden
héiridistd johtuvaan tyokyvyttomyyteen. He pohtivat, ettd taustalla saattaakin olla jotain sosiaali-

tyolle spesifejd tekijoita.

Salon ym. (2016, s. 24) mukaan lastensuojelun sosiaalitydntekijoitd voidaan suojata liialliselta
kuormitukselta sekd henkilokohtaisin keinoin ettd organisatorisin keinoin. Henkildkohtaisia suo-
jaavia tekijoitd ovat ammatillinen osaaminen ja emotionaalinen vahvuus. Emotionaalisella vah-
vuudella he viittaavat mm. sosiaalityontekijan kykyyn séddelld omia tunnekokemuksiaan eriytté-
mélld niitd asiakkaan tunnekokemuksista. Tdllaisen taidon hallitsevat sosiaalityontekijét kykene-
vét heiddn mukaansa sietiméén tyOsti seuraavaa empaattista kuormitusta paremmin. Vaikka kir-
joittajat mainitsevatkin, ettd ammatillinen osaaminen on yksi sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
vointia suojaavista tekijoistd, he nostavat esiin kiinnostavan ja huolestuttavan ilmion koskien eri-
tyisesti lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Heiddn tutkimuksensa mukaan vai-
kuttaisi nimittdin silté, ettd lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointi heikkenee idn ja
kokemuksen myd6td. He pohtivat ilmidn johtuvan sosiaalityontekijoissa syntyvésti sekundaa-

ritraumatisoitumisesta. (Mts. 24)

Organisatorisia suojaavia tekijoitd ovat Salon ym. (2016, s. 24) mukaan organisaatiokulttuuri,
jossa tuetaan muuta tyOyhteisdd, tyonohjaus sekd ammatillinen autonomia. Organisatorisiksi
puutteiksi he mainitsevat mm. kiireisen tyotahdin sekd suuren ty6- ja asiakasméérin. Kirjoittajien
mukaan organisaation ndkdkulmasta sosiaalityontekijoiden kokemaa tunnekuormitusta voitaisiin
lievittdd pyrkimalla kehittiméin tyOpaikan ilmapiirid, lisédmalld tySyhteison tukea ja vaikutta-
malla tyon tekemisen jirjestelyihin. He mainitsevat lisdksi, ettd erityisesti lastensuojelun sosiaali-

tyontekijit hyotyvit organisatorisesta tuesta. (Salo ym. 2016, s. 24-25.)

Minttdri van der Kuip (2015) teki véitostutkimuksensa koskien suomalaisten asiakastyoté teke-

vien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia niukkuuden aikakaudella. Hénen tutkimuksensa on



tehty pohjautuen vuosina 2011-2012 keréttyyn suomalaiseen survey-aineistoon. Ménttéiri van der
Kuip (mts. 74-75) toteaa, ettd tutkimuksen tulosten mukaan 43 prosenttia vastaajista oli kertonut
tyohyvinvointinsa heikentyneen viimeisen kahden vuoden aikana. Liséksi hdnen mukaansa tyo-
pahoinvoinnista raportoi 18 prosenttia vastaajista, jotka kertoivat kérsineenséd ndistd kokemuk-
sista vihintddan muutaman kerran viikossa tai pdivittdin. Syitd tyopahoinvoinnille Méanttéri van
der Kuip (mt.) mainitsee olevan sosiaalityontekijoiden kokemukset heidén tyohonsa kohdistu-
vista lisdéntyneistd tehokkuusvaatimuksista sekd henkisti kuormitusta aiheuttavat kokemukset.
Tamaén lisdksi Ménttédri van der Kuip (mt.) mainitsee, ettd tehokkuusvaatimukset vaikuttivat sosi-
aalityOntekijoiden kokemukseen siitd, miten hyvin he pystyvit tekeméddn ammattieettisesti vas-
tuullista sosiaality6td, minkd myotd ne edelleen vaikuttivat sosiaalityontekijéiden pahoinvoinnin

kokemuksiin.

Baldschun, T6tto, Himaildinen ja Salo (2016) tutkivat suomalaisten sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvointia. He ovat luoneet neljd ulottuvuutta siséltdvin mallin, jonka avulla sosiaalityontekijoi-
den tyohyvinvointia voidaan jésentdd. Mallin tarkoituksena on myds toimia sosiaalialan johtajien
apuna, jotta he voisivat parantaa alaistensa koettua tyohyvinvointia. Mallin sisdltdmét neljd ulot-
tuvuutta ovat (1) affektiivinen ulottuvuus, (2) sosiaalinen ulottuvuus, (3) kognitiivis-professio-
naalinen ulottuvuus ja (4) psykosomaattinen ulottuvuus. Jokaista ulottuvuutta on tarkasteltu eri
tekijoiden avulla, minki perusteella on arvioitu kyseisen ulottuvuuden vaikutusta sosiaalityonte-

kijoiden ty6hyvinvointiin. (Mt.)

Aftektiivista ulottuvuutta kuvaa tekijét, kuten tyontekijoiden kokema tyduupumus seké tyonteki-
joiden emotionaalinen sitoutuminen tyoti kohtaan ja tyon aiheuttama emotionaalinen stressi. So-
siaalisen ulottuvuuden nidkokulmasta tyohyvinvointiin voidaan vaikuttaa keskittymalld tyopaikan
kulttuuriin. Tyontekijoitd ja heidén asiantuntijuuttaan tulee osallistaa tydpaikalla tehtdviin paa-
toksiin, minka liséksi tyopaikan ilmapiirin tulisi olla kannustava ja avoin. Kognitiivis-professio-
naalisella ulottuvuudella Baldschun ym. (mt.) tarkoittavat tyontekijoiden kokemuksia tyon var-
muudesta/epavarmuudesta, palkitsemisen oikeudenmukaisuudesta ja yleisesti tyytyvdisyydesti
tyopaikkaa kohtaan. Psykosomaattinen ulottuvuus viittaa tyontekijin fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen sekd sithen kuinka hyvin tyontekijd nukkuu. Baldschun ym. (mt.) toteavat, ettd psyko-
somaattinen ulottuvuus ennusti melko hyvin tyontekijoiden ty6hyvinvointia, mutta se ei ollut tar-
kein ennustava tekijd. Sosiaalinen ulottuvuus ja tyontekijoiden emotionaalisen taakan vdhenté-

minen olivat tirkedmpid tekijoitd. (Mt.)



Tham (2007) on tutkinut tekijoitd, jotka vaikuttavat lastensuojelun sosiaalityontekijoiden aiko-
muksiin vaihtaa ty0paikkaa. Hin toteutti tutkimuksensa Tukholmassa, mutta nostamme tutki-
muksen esiin my0s tdssi, koska uskomme sen olevan joiltain osin relevantti myds suomalaisten
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia tarkasteltaessa. Kuten aiemmin tissé luvussa mainitsin,
ovat Saarinen ym. (2012) todenneet suomalaisten sosiaalityontekijoiden olevan Pohjoismaisia
verrokkejaan kuormittuneempia. Tham (2007) mainitsee, ettd hidnen tutkimukseensa vastanneista
sosiaalityontekijoistd 48 prosenttia kertoi aikovansa melko tai erittdin todennikdisesti etsid uutta
tyopaikkaa seuraavan vuoden sisdlld. Thamin (mt.) mukaan timén asenteen ilmaiseminen on sel-
laisenaan tarked merkki tyytymattomyydesté riippumatta siitd vaihtaako tyontekiji lopulta tyo-
paikkaansa vai ei. Hin epdileekin silld olevan monenlaisia vaikutuksia tydpaikalla, kuten tyohon

liittyvien pitkdaikaisten suunnitelmien tekemiseen. (Tham 2007.)

Thamin (2007) tutkimuksessa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden halukkuutta vaihtaa tyopaik-
kaa tarkasteltiin karkeasti jaoteltuna kahdesta eri nikokulmasta. Ensimméinen nikdkulma viittaa
tyopaikan kulttuuriin ja hr-puolen tekijoihin, joista tirkein on tyontekijéiden kokemus siité,
kuinka kiinnostuneita johto on tydntekijoiden terveydestd ja hyvinvoinnista. Toinen ndkdkulma
tehtéviin viittaavilla tekijoilld oli kuitenkin huomattavasti vihemmaén vaikutusta sosiaalityonteki-
joiden ldhtbaikeisiin. Hinen mukaansa tyotyytyviisyyteen voidaankin vaikuttaa luomalla kaytén-
teitd, joiden avulla tyOntekijét tuntevat saavansa oikeassa suhteessa olevan palkkion ja voivat ko-
kea olevansa heidén tarpeensa huomioon ottavan ja heitd arvostavan johdon alaisuudessa. (Tham

2007.)
3 Kéytintotutkimuksen toteutus

Kaytantotutkimuksemme on toteutettu yhteisty9ssd tutkimuskohteena olevan tydorganisaation edus-
tajan kanssa. Tdssd luvussa esittelemme tarkemmin tutkimuksemme tavoitteet, tutkimuskysymyk-

semme ja sen, miten kaytintdtutkimuksen luonne on nékynyt osana tutkimuksen tekoa.
3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Toteutimme tutkimuksen 14dhettdmalla kyselyn erdén suuren suomalaisen kunnan lastensuojelussa
tyoskenteleville sosiaalityOntekijdille, joita oli kyselyn l&hettdmisen aikaa 16. Tavoitteemme oli

kartoittaa heiddn kokemuksiaan etitydskentelystd tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Valitsimme ta-



méin tavoitteen, koska vallitsevan koronapandemian vuoksi etidtdiden mairé on lisdéntynyt huomat-
tavasti ja etitdiden lisdéintyva kayttd on todennikoisesti jaidmasséd osaksi tyokulttuuriamme ko-
ronapandemian jalkeenkin. Niistd syistd my0s tyOyhteison toiveena oli saada tietoa lisddntyneen

etiatyoskentelyn vaikutuksista sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

Tutkimuksemme pohjautuu kiytintotutkimuksen ideaan, jossa tutkimuksen aiheet muodostuvat ldh-
tokohtaisesti asiantuntijoiden tai asiakkaiden huolenaiheista ja tiedontarpeista koskien arkipédivin
tapahtumia (Satka yms., 2016, s. 8-9). Tarkemmin kdyténtStutkimuksella tarkoitetaan useiden toi-
mijoiden oppimisen ja tiedonmuodostuksen prosessia, joka rakentuu sosiaalityon tutkimuksesta ja
kehittdmisestd (mts). Tarkoituksena on luoda prosessiin osallistujille uutta ymmaérrysti ja erilaisia
nikokulmia tutkittavaan aiheeseen niin, ettd se edistdd hyvinvointia, osaamista ja tyon hallintaa (mt.
s. 22). My6s me pyrimme kaytintotutkimuksen luonteen mukaisesti siihen, ettd saamamme tutki-
mustulokset ja tieto siirtyisivit my0s tyoyhteison kéytettdvaksi. Télld tavoin tydnantaja saisi arvo-
kasta tietoa siitd, miten tyOyhteison jdsenet ovat tydhyvinvointinsa etdtoissa kokeneet, jolloin eté-
tyokéytintdjd olisi mahdollista kehittdd koko tydyhteison hyvinvointia tukevaan suuntaan. Kaytan-

totutkimuksemme tutkimuskysymys on:

e Millaisia kokemuksia erdén suuren kunnan lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on etdtyos-

kentelysti tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta?

Tutkimuskysymys on aseteltu tutkimuksen kartoittavan luonteen ja tavoitteen mukaiseksi. Halu-
simme ndkdkulman ldhtevin sosiaalityontekijoiden omista kokemuksista. Kun kdytdnnon toimijat
osallistetaan aktiivisesti tiedon tuottamiseen, siirtyvét tulokset tehokkaammin mydos kdytantoon
(Satka ym., 2016, s. 11). Yhteistoiminnan ja osallistavan tiedon tuottamisesta kdyténtotutkimuksen
keinoin hyd&tyvit niin asiakkaat, tyontekijdt kuin koko palveluorganisaatio. Sen avulla on mahdol-
lista tavoitella sosiaalista luottamusta, demokratian vahvistamista seké taistelua marginalisoitumista
vastaan. Kaytintotutkimuksen avulla myds varmistetaan, ettd sosiaalityontekijoiden on mahdollista
tehdid tyonsa mahdollisimman hyvin, silld jatkuvan tutkimisen ja uuden tiedon avulla sosiaalityonte-
kijoiden kayttdmait vdlineet, ymmarrys ja menetelmat pysyvit ajantasaisina ja tehokkaina. (Mt., s.

21)
3.2 Tutkimusaineisto ja analyysimenetelma

Tutkimuksemme perustui lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kokemuksia etitydskentelystd poik-

keusoloissa kartoittavaan kyselyyn, jonka laadimme Helsingin yliopiston e-lomakkeen avulla. To-
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teutimme kyselyn anonyymisti ja vapaaehtoisuuteen perustuen. Kysely toteutettiin suomeksi. Ja-
oimme kyselyn sosiaalityontekijoille yhteistydssd yhteyshenkilomme eli tutkimuskohteena olevan
organisaation johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Laadimme hénelle tiedotteen tutkimuksesta, josta
ilmeni tutkimuksen nimi, tarkoitus, kulku, tiedot tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja yksityisyy-
desti, tieto tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta seki tutkijoiden ja tutkimuksen ohjaa-

jan yhteystiedot. Kyselyymme vastasi lopulta kahdeksan sosiaalityontekijéa.

Tutkimuksemme aineisto koostui sosiaalityontekijoiden vastauksista valmistelemamme kyselylo-
makkeen 8 kysymykseen. Ensimmadiset kaksi kysymysti kisittelivét tapahtunutta muutosta etétoi-
den miirdssé ja loput kysymykset kasittelivét tyontekijoiden kokemuksia etdtydskentelystd ja tyo-
hyvinvoinnista. Ensimmaéisten kahden kysymyksen vastausten avulla analysoimme tapahtunutta
muutosta etidtdiden madrdssi laskemalla kysymysten 1 ja 2 prosenttiosuudet. Kysymysten 3 ja 4
vastausten osalta laskimme keskiarvot vastaajien kesken. Ensimmaéiset neljd kysymysti loivat taus-
tan, johon peilaten tarkastelimme ja analysoimme jidlkimmaisten neljédn kysymysten vastauksia. J&l-
kimmadisten kysymysten analysoimisessa kdytimme aineistoldahtdistd sisdllonanalyysid. Tuomen ja
Sarajarven (2012, s. 90) mukaan laadullisen sisdllonanalyysin taustaoletuksena on, ettd kerétty ai-
neisto on kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Aineistoldhtdisen siséllonanalyysin tarkoituksena on tdlloin
saattaa aineistosta saatava, tutkittavaa ilmiota koskeva tieto selkeddn dokumentoituun muotoon,
mink3 jalkeen aineistosta voidaan tehda johtopéatoksid. (Mt.) Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin
mukaisesti keskustelimme yhdessé aineistosta ja nostimme sieltd esiin toistuvia, ristiriitaisia ja
muulla tavoin mielenkiintoisia vastauksia. Siséllonanalyysin keinoin pyrimme luokittelemaan ai-
neistossa esiintyvid tyohyvinvointiin vaikuttavia ja kehittimista vaativia tekijoitd luoden mallin
siitd, miten tutkimuskohteena olevan lastensuojelun yksikon sosiaalityontekijat ovat kokeneet eta-

tyoskentelyn olevan yhteydessé heidin tyohyvinvointiinsa.

Tyo6njakomme oli tasapuolinen. Teimme yhteistydssé tutkimussuunnitelman, tutkimuslupahake-
muksen, kyselylomakkeen ja muut tyon osavaiheet. Hyddynsimme google docs -pilvipalvelua,

jonka avulla pystyimme ty0stdiméan tutkimusta omien aikataulujemme puitteissa.
3.3 Tutkimuseettiset kysymykset

Noudatimme tutkimuksessamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) ohjeita hyvésti tieteel-
lisestd kdytdnnostd. Ennen tutkimuksen toteuttamista haimme tutkimuslupaa, jonka myontdmisen
jélkeen aloitimme tutkimusaineiston kerddmisen. Pidimme tutkimuksen alusta asti yhteyttd tydyh-

teisOssd toimivaan yhteyshenkilodmme ja kerroimme tutkimuksen etenemisesti ja siihen liittyvisté
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seikoista rehellisesti ja avoimesti. Tydyhteison jésenille toimitimme tiedotteen tutkimuksestamme,
josta ilmeni tiedot tutkimuksesta, tutkijoiden yhteystiedot, tiedot kyselyyn vastaamisen vapaaehtoi-
suudesta seka henkilGtietojen kerddmisestd, luottamuksellisuudesta, tietojen késittelysté ja tietojen
sdilyttdmisestd. Sidoimme tutkimuksemme osaksi aikaisempaa tutkimustietoa viittaamalla asianmu-
kaisesti muiden tutkijoiden aiheesta kirjoittamaan tutkimukseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2012,s.6.)

Emme kerdnneet kyselyssd minkéénlaisia henkilGtietoja, jolloin kyselyyn vastaaminen tapahtui ano-
nyymisti ja perustui vapaaehtoisuuteen. Késittelimme aineistoa tietokoneillamme salasanasuoja-
tuissa palveluissa. Anonymiteetin suojaamiseksi ja luettavuuden parantamiseksi stilisoimme joitain
aineistolainauksia ja pyrimme valitsemaan kiyttimdmme aineistolainaukset siten, etti tunnistetta-
vuuden riski olisi mahdollisimman pieni. Emme my6skdan numeroineet lopullisessa raportissa vas-
tauksia, silld jos yhden vastaajan sitaatit voisi yhdistdd, se saattaisi lisiti vastaajien tunnistetta-
vuutta. Kdytimme kuitenkin tutkimusaineistoa monipuolisesti kaikilta vastaajilta analyysissamme.
Koska otoksemme oli suhteellisen pieni, anonyymisyyden varmistamiseksi salasimme myos tutki-
musraportissa tiedon siitd, missé lastensuojeluyksikdssé kysely oli toteutettu. Pienestd otoksesta
johtuen on kuitenkin mahdollista, ettd tydyhteison jésenet pystyvit tutkimusraportissa esiintyvisté
aineistolainauksista arvaamaan, kuka ty0yhteison jésenistd on minkékin lainauksen takana, koska
he tuntevat toisensa entuudestaan. Tutkimuksemme aihe oli kuitenkin sellainen, ettd tdllaisessa ta-
pauksessa tutkimukseen osallistuneille tyoyhteison jdsenille ei atheudu merkittdvai haittaa. Havi-
tamme aineiston kevadlla 2021, kun saamme tiedon hyviksytystd kdytantdtutkimuksen opintojak-

sosta.

4 Sosiaalityontekijoiden kokemukset etdtyon maarasta

Aloitimme kyselyn kahdella kysymykselld, jotka koskivat sosiaalitydntekijoiden etitydskentelyn
médrdd ennen koronapandemiaa ja sen jdlkeen. Loput kuusi kysymysta koskivat sosiaalitydntekijoi-
den kokemuksia etdtydskentelysti ja tyohyvinvoinnista. Tdmén vuoksi olemme jakaneet tutkimuk-
semme tulokset kahteen padlukuun. Ensimmaéinen luku, eli timén tutkimuksen neljds luku, koskee
etdtyon madrdd. TAma luku luo taustaa seuraavalle luvulle, joka kisittelee tarkemmin sosiaalityonte-

kijoiden omin sanoin kertomiaan kokemuksia etdtydskentelysti ja tyohyvinvoinnista.
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Ensimmaisessd kysymyksessé kartoitimme, kuinka paljon sosiaalityontekijét tekevit etdtoita talla
hetkelld. Kaikki kyselyyn vastanneista kertoivat tekevinsé etdtoitd noin viikon tai viahan yli kuukau-
den aikana. Vastauksista kédvi ilmi, ettd etdtdiden médrd miérittyi tyopaikan linjauksen mukaisesti
eli tyontekijat olivat joka kolmannen viikon etétdissd. Ennen koronapandemian alkua etétditd tehtiin
huomattavasti vihemmaén, korkeintaan kaksi pdivda kuukauden aikana. Kahdeksasta vastaajasta
kolme kertoi tekevansé etdtoitd harvemmin kuin kerran kuukaudessa tai ei ollenkaan. Yksi vastaa-
jista kertoi, ettd etdtdihin suhtaudutaan lihtdkohtaisesti tyOpaikalla kielteisesti, mutta muiden vas-
taajien mukaan mahdollisuus etdtdihin on ollut myds ennen koronakriisin alkua. Seuraavassa taulu-

kossa esittelemme etdtdiden méérin télld hetkelld ja ennen koronakriisia.
Taulukko 1. Etidtoiden miari ennen koronakriisii ja tillid hetkella.

Oliko teillda mahdollista tehdé et&at6ita ennen Kuinka paljon teet etatsita talla hetkella?

(kuukauden aikana)

koronakriisin alkua?Jos oli, kuinka paljon tydskentelit
etdna silloin?

Noin paivan kuukaudessa. Yhden viikon kuukaudessa.
Ei oikeastaan. Etaty6hon suhtaudutaan lahtokohtaisesti Vahan yli vilkkon verran, mikali se sopii asiakastyohon
kielteisesti. siten, etta asiakasty6 toteutuu.

Satunnaisesti oli mahdollista. Ehka kerran kuukaudessa
kokonaisen paivan, mutta osittaisia paivia tuli useammin,
kun liikkuminen tapaamiselta takaisin toimistolle olisi vienyt
enemman aikaa.

Viikon putkeen ja satunnaisia paivia sen lisaksi.

Oli mahdollisuus. Tein etana ehka 1 paivan parissa

Olen etatdissa joka kolmannen viikon.
kuukaudessa.

Meilla on linajaus, etta joka kolmas viikko on etatyota,
eli n. viikon kuussa.

5-15 paivaa kuukaudessa, etatoita on joka kolmas

Oli mahdollista. Olin korkeintaan 2 paivaa kuussa etana.

Enintaan 2 paivaa/kk.

viikko.
Oli mahdollisuus suunnitellusti tehda 1 paiva kuukaudessa, R

10 paivaa.
en tehnyt.
Oli, mutta silloin etatyon maara itsella on ollut aika pieni, 1/3 tyoajasta.

harvemmin kun kerran kuukaudessa.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kevédlld 2020 alkaneen pandemian myoté etdtydskentely
on kaikilla vastaajilla lisddntynyt merkittdvisti. Ennen pandemian alkua vain kaksi vastaajista teki
etdtoitd enemmain kuin yhden péivian kuukaudessa, ja hekin mainitsivat tehneensi enintidin kaksi
pdivad kuukaudessa. Pandemian alkamisen jdlkeen kaikki vastaajista tekivat etdtditd vahintdén tyo-
paikan linjauksen mukaisesti eli siten, ettd he olivat joka kolmannen viikon kokonaan etdtdissa.
Niin ollen, jos tyontekijoiden lomaviikkoja ei lasketa mukaan, tulee vuodessa yhteensd noin 17 eté-
tyoviikkoa, miké tarkoittaa 85 etityopédivad vuodessa. Ennen pandemiaa vastaajat tekivit enintdin
kaksi pdivad kuukaudessa etitoitd, jolloin saman laskukaavan mukaisesti vuodessa etityopéivia ker-

tyisi 24.
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5 Sosiaalityontekijoiden kokemuksia etitydskentelysti ja tyohyvinvoin-

nista

Ensimmaéinen sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koskeva kysymys kartoitti sitd, kokevatko vas-
taajat tyohyvinvointinsa paremmaksi etitoissd vai tyopaikalla. Tulosten mukaan 63 prosenttia vas-
taajista koki tyohyvinvointinsa paremmaksi tyopaikalla ja 24 prosenttia vastaajista koki tyohyvin-
vointinsa paremmaksi etitdissd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa. Se, ettd niin moni koki ty6hyvin-
vointinsa paremmaksi tyopaikalla on kiinnostava tulos ja voi mahdollisesti kertoa jotakin myds so-

siaalityon luonteesta.

Seuraavaksi halusimme kartoittaa tekijoitd, jotka vaikuttavat sosiaalityontekijoiden etitydskente-
lyyn sekd koettuun hyvinvointiin. Kysyimme etitydskentelyn toimivia ja ei toimivia puolia sekd
kartoitimme sosiaalityontekijoiden toiveita siitd, tarvitsevatko he ulkopuolista tukea tai vélineité
tyohyvinvoinnin parantamiseen etitydskentelyssd. Lopuksi kysyimme vield yleisemmin, milld kei-
noin lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia voitaisiin vastaajien mielesti parantaa.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd koettuun ty6hyvinvointiin vaikuttavat hyvin monet eri-
laiset tekijdt. Vastauksia ja toiveita tuli paljon ja luokittelimme ne teemoittain. Teemoiksi muodos-

tuivat tyétila, tydyhteiso, resurssit seké joustavuus. Seuraavaksi avaamme néité teemoja tarkemmin.
5.1 Tyétila

Tyéotila nousi esiin useissa vastauksissa yhtend tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijané. Tyotilaan
liittyvid tekijoitd ovat madritelmdmme mukaan erilaiset fyysiseen paikkaan sidoksissa olevat tekijét,
kuten tydergonomia ja siihen liittyvit seikat, oma tyShuone, kotitoimisto, tekniikkaan liittyvat sei-
kat, tydtilan huoneilma ja 1dmpdétila, salassapitovelvollisuuden noudattaminen seké tyGrauha. Naistd
osa koettiin toimivaksi osaksi etdtydskentelya ja osa oli sellaisia, joihin toivottiin lisdtukea. Kah-
deksasta vastaajasta kolme oli sitd mieltd, etteivét he kaipaa ulkopuolista tukea tai vilineitd tyohy-

vinvointinsa parantamiseksi etdtyoskentelyssa.

Kotitoimistoa ei tekniikan ndkdkulmasta koettu yksiselitteisesti joko toimivaksi tai toimimatto-
maksi. Kotitoimiston tekniikan toimivuus riippui siitd, millaiset toimistotarvikkeet tyontekijalla it-
sellddn sattui kotonaan olemaan. Suurin osa vastaajista kertoi kokevansa, ettd kotona tydergonomia
ja tyovélineet eivét ole yhtd toimivia kuin toimistolla tydskennellessd. Kysyessdmme vastaajilta kai-
paisivatko he jotain ulkopuolista tukea tai vélineitd tyohyvinvointinsa parantamiseksi etitydskente-

lyssd, nousikin esiin, ettd suurin osa sosiaalityOntekijoistd kaipaisi tukea tydtilan viihtyvyyteen ja
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tydergonomiaan liittyviin asioihin. Téllaisia olivat muun muassa ty0p0Oyté ja -tuoli, tulostin ja

naytto.

Mikdli etdtyotd tullaan jatkamaan ndissd mddrin, mielestdni tyénantajan tulisi antaa er-
gonomiset tyovilineet kotiin, ldppdrin lisdksi toinen isompi ndytto, pieni sdhkopoytd ja kun-
non tyotuoli. Pienet printterit olisivat myos hyvit tai asiakirjojen postitus pitdisi siirtdd sdh-
koiseksi (asiakkaille).
Ty6ergonomian ja tekniikan liséksi toimistoty6tilojen merkitys korostui tyohyvinvointiin vaikutta-
vana tekijdna kysyessdmme sosiaalityOntekijoiden ajatuksia siitd, milld keinoin heidin tyohyvin-
vointiaan voitaisiin yleisesti parantaa. Kahdeksasta vastaajasta kuusi mainitsi haluavansa muutosta
nykyisiin tyotiloihin. Heisté kaikki olivat samaa mieltd siitd, etteivét timénhetkiset tyotilat vastaa
tyon luonnetta. Avokonttorien sijaan kaikki vastaajat kaipasivat omaa tyShuonetta tai véhintadnkin

omaa tyOpistetti:

Lastensuojelun tyoskentelyyn sopivat tyétilat (ei avokonttoria ja muita suoraan sanottuna
haitallisia ajatuksia ylemmdltd taholta).

Mahdollistamalla jatkossa jokaiselle lastensuojelun sosiaalityontekijdille oma rauhallinen
tyohuone tai ainakin tyopiste. Siten mahdollistuu tyontekijdin siirtyminen nopeasti etdityostd
toimistotyohon, koska tyopiste on tyontekijdn kdytettdavissd.
Vastauksissa ei juurikaan perusteltu, miksi avokonttorit koettiin huonoksi vaihtoehdoksi tai sosiaali-
tyon tyon luonteelle sopimattomaksi. Etdtydskentelyn toimivia ja toimimattomia tekijoita kartoitet-
taessa nousi kuitenkin esiin, ettd tyorauha ja keskittyminen koettiin useammin parempana kotona
kuin toimistolla. Télloin voidaan péételld, ettd avokonttorissa tydrauha koetaan mahdollisesti huo-
nommaksi. Vastausten mukaan kotitoimistoa ei kuitenkaan pidetty yksiselitteisesti rauhallisempana

ja yhden vastaajan kokemus olikin, ettd etityOskentelyssé ei ole tyorauhaa.

Toimiviin tyovélineisiin ja tydtilan rauhallisuuteen liittyvien seikkojen liséksi vastauksista nousi
myos esiin asiakasasioiden salassapitoon liittyvét pohdinnat. Kysyttdessd etitydskentelyn toimivista
ja toimimattomista seikoista, kaksi vastaajaa olivat pohtineet seuraavanlaisia seikkoja salassapitoon

liittyen:

Olen paljon miettinyt asiakasasioiden salassapitovelvollisuutta kotiolosuhteissa. Tyopai-
kalla saan laittaa paperit silppuriin, nyt joudun kerddmdidn niitd papereita kunnes pddsen

taas toimistoon.
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Puhelut eivdt toimi tai videotyoskentely, koska kotona on vililld myés muita perheenjdsenid

Jja kaikki puheluni ovat salassapidettdivid.

Néiden vastausten perusteella voidaan siis todeta, ettd fyysinen tyotila vaikuttaa osaltaan siihen, mi-
ten asiakasasioita koskeva salassapitovelvollisuus toteutuu. Salassapitovelvollisuuden toteutu-

miseksi, se siis madrittdd, mitd tyotehtivid etdtoissd voi tehda.
5.2 TyOyhteiso

Kysyessdmme, mitkd tekijét vaikuttavat vastaajien henkilokohtaiseen ty6hyvinvointiin, oli vastauk-
sissa eniten mainintoja liittyen kollegoiden ja esimiehen tukeen. Aineistoa analysoidessamme luo-
kittelimmekin tydyhteison yhdeksi tirkeédksi ylakésitteeksi. Vastauksissa esiin nousseita tydyhteiso
-luokkaan kuuluvia tekij6itd olivat miiritelmdmme mukaan tyokavereiden/tydyhteison tuki, esimie-
hen tuki, esimiehen luottamus, mahdollisuus kasvokkaiseen vuorovaikutukseen seki toimistotyon-
tekijén ldsndolo. Tehdyn kyselyn perusteella useimmille tdrkedd oman koetun ty6hyvinvoinnin kan-
nalta on, etté kollegoilta ja esimieheltd on mahdollista saada riittdva tuki omasta fyysisesti sijain-

nista huolimatta.

Esimiehelti ja kollegoilta saatava tuki médriteltiin eri kysymysten vastauksissa useammin toimi-
mattomaksi kuin toimivaksi osaksi etétydskentelyd. Erds vastaajista mainitsi, ettd hinen kokemuk-
sensa mukaan etityoskentelyssé kollegoilta saatu tuki ja konsultointi on puutteellista. Toinen vas-
taaja olikin vastauksessaan myontdnyt olevansa ajoittain huonosti tavoitettavissa ollessaan etdtoissa.
Vain yhdessi vastauksessa todettiin tyokavereiden konsultoinnin onnistuvan myds Microsoft Teams
-sovelluksen vilitykselld. Téssdkédn vastauksessa sitd ei kuitenkaan nostettu kasvokkaista konsul-
tointia paremmaksi tavaksi, vaan yksinkertaisesti todettiin sen onnistuvan my0s etdyhteyksin. Var-
sinaiseen tyohon liittyvén tuen liséksi vastauksissa mainittiin, ettd etityon ja tyohyvinvoinnin ndko-
kulmasta tyoyhteison olisi tarkedd kehittdd yhteisid tauko- ja tapaamiskdytént6jd myds etdtdiden

ajalle.

Ulkopuolisen tuen tarvetta kartoitettacssamme mainittiin tyoyhteison nikokulmasta henkinen tuki
yhtend tuen tarpeena. Tété oli perusteltu silld, ettd etdtdissd asiakasasioita joutuu pohtimaan aiem-
paa enemmaén yksin. Henkisen tuen liséksi yhdessd vastauksessa toivottiin, ettd esimiehet suhtautui-
sivat myOnteisemmin etdtdiden tekemiseen. Ndiden lisdksi esimieheltd toivottiin luottamusta tyon-
tekijédn, silld sen koettiin olevan yksi tydhyvinvointiin vaikuttava tekija. TyOyhteisoltd ja esimie-

hiltd toivottua tukea tiivistdd hyvin seuraava ote erdén sosiaalityontekijén vastauksesta:
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Tyopaikoilla olisi hyvd olla kollegiaalista ja esimiesten myonteistd rohkaisua ja kannatte-
lua, silld tyossd kohdataan jatkuvasti rajuja ja raadollisia tilanteita ja avuttomuutta kriisien
keskelld.

Ty0Oyhteisoon liittyen erds vastaajista mainitsi myds toivovansa, ettd tyontekijoind kuunneltaisiin.
Lisdksi tyohyvinvoinnin parantamiseksi ehdotettiin yksilotyonohjausta seké lisdkoulutuksia koskien

tyduupumuksen ennaltaechkiisyé.

5.3 Resurssit

Jo kyselyn ensimmadiseen avoimeen kysymykseen saimme vastauksen, jossa mainittiin, etti tyohy-
vinvoinnin ndkdkulmasta kohtuullinen tyomaéra olisi toivottavaa. Kolmas méairittelemdmme yléka-
site onkin tyon resurssit. Tdmén teeman alle luimme kuuluvaksi palkkaukseen, asiakasmiéréén ja

yleiseen tyOmadrédn liittyvét vastaukset.

Kartoittaecssamme keinoja, joilla lastensuojelun sosiaalityontekijéiden ty6hyvinvointia voitaisiin pa-
rantaa, nousi esiin joitain resursseihin kytkoksissé olevia ideoita, joiden avulla tydméaarda voitaisiin
kohtuullistaa. Yhteni keinona pidettiin lastensuojelun sosiaalityontekijén asiakasmédriin vaikutta-
mista ja vastaajista kolme nostivatkin esille timén hetkisen liian suuren asiakasméarin. Yksi vastaa-
jista toivoi, ettd yhdelld sosiaalityontekijilla asiakkaita olisi maksimissaan 25. Kaksi muuta eivit
maininneet mitdén heidén mielestdéin sopivaa rajaa asiakasmaiéréille. Toinen totesi, ettd hinen koke-
muksensa mukaan asiakkuuksia on tilld hetkelld litkaa yksittiistd tyontekijda kohden. Sama vas-
taaja toivoi myos yleisesti tarvittavia resursseja tyon tekemiseen. Kolmas asiakasmairid kommen-

toinut vastaaja tyytyi vastauksessaan toteamaan, ettd “asiakasmiérat kuntoon”.

Asiakasmédrien muuttamisen lisdksi vastauksissa otettiin kantaa toimistotyOntekijén/-sihteerin tér-
keyteen. Erds vastaaja, kenen mielesti tekniikka toimii tulostamista lukuun ottamatta paremmin ko-

tona kuin toimistolla toi esiin seuraavaa:

... toimistotydntekijin olemassaolo on tdrkedd, ettd pddtokset ja yhteenvedot saa kuitenkin
Jjoku tulostettua ja postitettua niiden valmistuttua eikd itselle kasaannu tulostusjonoa kalen-
teriin tai pddhdn kuormittamaan tyémuistia.

Toimistosihteeri tuli esiin myds erdén toisen sosiaalityontekijin vastauksessa, joka toivoi tyohyvin-
vointinsa parantamiseksi toimistosihteerin joustavaa apua. Erds vastaajista mainitsi myos, ettd sosi-
aalityOntekijén tyomaédrad voitaisiin kohdentaa paremmin poistamalla siitd osia, jotka eivét hdnen

nidkemyksensd mukaan kuulu sosiaalityontekijin tehtiviin:
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Meiddn tydstimme voisi poistaa sellaista pientd sdldd, jota motivoitunut tyopari-ohjaaja
voisi hyvin hoitaa ja sosiaalityontekijdlld olisi paremmin aikaa tehdd asiakassuunnitelmia
Jja kaikkea muuta sellaista, mikd kuuluu kuitenkin sosiaalityontekijéin vdilttdmdttomiin tehtd-
viin.
Samanlaiset asiat nousivat esiin myds erdin toisen sosiaalityontekijén vastauksessa, jossa hén kertoi
kokevansa, etti erilaiset tyotehtivat, kuten tilojen varaamiset, asiakastapaamisista ilmoittamiset,
tulkkaustilaukset ja postitukset ovat sosiaalityontekijan tyon kannalta turhia ja aikaa vievid. Tyoteh-

tavid ja tyojérjestelyjd koskevia seikkoja nostamme kuitenkin tarkemmin esiin seuraavassa alalu-

vussa.

Asiakasmédrien ja tydmaarén lisdksi palkkaus nostettiin myds esiin, kun kysyimme keinoja paran-

taa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia:

Tarkedd on, ettd palkka on kilpailukykyinen, silld lastensuojelussa sosiaalityontekijdi alkaa
olla hyvdssd vireessd noin kolmantena tyovuotenaan. Moni sosiaalityontekijd lihtee aika
pian timdn jdilkeen lastensuojelusta ja lastensuojelun viranomaisvallan oikeudenmukaista
Ja eettistd toteutusta suojelee se, ettd tyopaikoilla on riittdvdsti kokeneita tyontekijoitd.

Mielenkiintoista kuitenkin oli, ettd palkkaus mainittiin koko kyselyn vastauksissa vain tdimén yhden
kerran. Tulos on tulkittavissa siten, ettd palkkaus ei ole ainakaan ensisijainen tyohyvinvointia mia-
rittdva tekija tai ettd se ei tule ensimmaiisend mieleen puhuttaessa nimenomaan tyohon liittyvasti

hyvinvoinnista.
5.4 Tyojarjestelyt

Saamiemme vastausten kantavana teemana oli tydjirjestelyt ja niiden joustavuus. Joustavuuden luo-
kittelimmekin yhdeksi ylékisitteeksi, jonka alle luimme kuuluvaksi erilaisia tyojérjestelyihin ja
ajankdyttoon liittyvid seikkoja, kuten tyotehtivit ja toiveet etiityon méairdstd. Toiveet joustavuu-
desta ndkyivit jo kyselyn ensimmaéisissé etdtdiden mééraa kartoittavissa kysymyksissd. Havait-
simme, ettd vallitseva etdtydlinjaus ei ole tdysin tyontekijoiden toiveiden mukainen. Osa vastaajista
olivat tyytyvéisid nykykdytdntoon, mutta osa toivoi joustavuutta ja yksilollisyytté etdtyokaytantoi-

hin.

Tuo 5-15pvd/kk on ihan sopiva, kunhan etdtoitd voi tehdd joustavasti silloin kun se kalenteriin
sopii, eikd sddnnonmukaisesti joka kolmas viikko. Tdlld hetkelld vallitseva kdytdnto on sellai-
nen, ettd joudun etdtydviikollakin tulemaan ajoittain toimistolle.

Yksi vastaajista toivoi saavansa tehdé etétoitd 1dhtokohtaisesti aina, kun hén ei ole suoraan asiakas-

tapaamisessa. Toinen korosti etdtdiden mahdollisuutta tarpeen mukaan:
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Joskus en halua/pysty moneen kuukauteen tekemddn etdtyotd, joskus reilu viikko putkeenkin
toimisi.
Yksi vastaajista sen sijaan toivoi etdtoiden rytmittdmistd siten, ettd joka viikko olisi varattu paiva
kirjauksille ja kirjallisille tehtdville. Yhden vastaajan toiveena myds oli, ettd etdtéiden tekeminen
olisi kokonaan vapaaehtoista. Tima toive nousi esiin kysyessimme sosiaalityontekijoiden ehdotuk-

sia keinoista tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Tyo6tehtdvien osalta joustavuus nousi esiin siind, miten sosiaalityontekijét kokivat erilaisten tyoteh-

tavien tekemisen etdtoissd. Etitodissd toimiviksi tyotehtdviksi koettiin erilaiset kirjalliset tyotehtavét:

Etdnd toimii kirjalliset suunnitelmalliset tyot kuten asiakassuunnitelman kirjoittaminen tai

ho-valmistelu. (Ho-valmistelulla viitataan huostaanoton valmisteluun).

Sen sijaan puheluiden ja etitapaamisten jirjestimiseen etdtoissd suhtauduttiin ristiriitaisesti. Erds
vastaaja oli sitd mieltd, ettd puheluiden hoitaminen tuttujen asiakkaiden kanssa onnistuu hyvin ko-
toa késin. Vastaajista kaksi sen sijaan mainitsivat, ettei puhelu- ja videotydskentely ole etétdissé toi-
mivaa. Molemmat perustelivat tta sillé, ettd keskusteltavat asiat ovat salassapidettivid ja kotona
saattaa olla muita, kuten puoliso ja lapset. Yksi vastaajista myds mainitsi, ettd etdtoissi etdtapaami-
sia tulee varattua liian perdkkdin toisiinsa ndhden, minki vastaaja koki toimimattomaksi osaksi eté-

tyoskentelya.

Tyotehtivien liséksi joustavien tydjérjestelyjen teema nousi esiin myds tyon ja vapaa-ajan yhdisté-
misessd. Vastauksissa mainitaan, ettd etdtyoskentelyn myota tydasiat siirtyvét vikisinkin osaksi ko-

tia, jota ei pidetty mieluisana kehityksend. Erds vastaaja totesikin, etti:

Tyorauha on erilaista, mutta en tykkdd kotona soittaa asiakaspuheluita enkd pitdd etdpala-

vereja, koska minun nikemykseni mukaan asiakasasiat eivdit kuulu minun kotiin.

Toinen vastaaja taas painotti haluavansa rajata erityisesti rankoiksi kokemansa asiakasasiat kotinsa

ulkopuolelle:

Rankoista asioista en halua keskustella/miettii omassa kodissani, esim. perhevikivalta,

seri-jutut, jne. (seri=seksuaalirikos).

Toisaalta yksi vastaaja mainitsi etidtyon helpottaneen ty6- ja perhe-eldmén yhdistdmistd. Hanen ko-

kemuksensa mukaan etitydomahdollisuuden laajeneminen johtikin joustavuuden lisddntymiseen ja
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pitkédn tydmatkan poistumiseen. My0s toinen vastaaja oli maininnut tydmatkan poistumisen eté-
tyOsséd toimivaksi seikaksi todeten, ettd sddstyneen ajan voi nyt paremmin kéyttdd perheen kanssa

olemiseen tai ulkoiluun.

Edelld mainittujen teemojen lisdksi joustavien tydjirjestelyjen osalta on tirkedd muistaa myos edel-
lisessé alaluvussa mainitsemamme ideat sosiaalityontekijén tyotehtdvien kohdentamisesta. Tarkedd
on pohtia yhdessé tydyhteison kanssa, miten tyotehtavit voidaan jakaa siten, ettei sosiaalitydnteki-

joille muodostu kokemusta siitd, ettd heiddn aikansa kuluu sellaisten tydtehtévien tekemiseen, joita

ei koeta sosiaalityontekijén tehtiviksi.

6 Pohdinta

Aineistoa analysoidessamme havaitsimme, ettd sosiaalityontekijoiltd saamamme vastaukset olivat
monin paikoin toisistaan poikkeavia ja osin ristiriitaisiakin. Sen liséksi, ettd toiveet etidtyon maa-
ristd vaihtelivat suuresti, esiintyi vaihtelevuutta myos siind, kokevatko tyontekijét tydhyvinvoin-
tinsa paremmaksi etdtdissd vai tyopaikalla. Lisdksi vastaukset koskien sitd, miké etdtdissd toimii ja
mika ei, vaihtelivat toisistaan hyvin paljon. Yhden kotona tekniikka on parempaa kuin toimistolla ja
toisen mielestd etitdissd olevia kollegoita on toimimattomien nettiyhteyksien vuoksi hankala tavoit-
taa. Yhden mielesté kollegoiden konsultointi Microsoft Teamsilla on sujuvaa, kun taas toisen koke-
muksena on, ettd etdtdissd tuen saaminen tydyhteis6ltd on hankalaa. Aineiston analyysia aloittaes-
samme téllaiset toisistaan poikkeavat vastaukset tuntuivat mielestimme hieman hankalilta tutkimus-
tulosten nidkokulmasta. Analyysia tehdessimme huomasimme kuitenkin, ettd ristiriitaisuutta ja
poikkeavuutta voi pitdd yhtend tutkimustuloksena. Monenlaiset toiveet etétyon ja tydhyvinvoinnin
suhteen kertovat nihdédksemme siité, ettd tyOpaikoilla tarvitaan etdtyon ja tydjérjestelyjen suhteen

entistd joustavampia kaytiantoja.

Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin ndkokulmasta tutkimustuloksemme olivat monilta osin lin-
jassa aiempien tutkimusten kanssa. Salon ym. (2016) sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja tun-
nekuormitusta koskeneessa tutkimuksessa mainittiin erityisesti lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
hyotyvén organisatorisesta tuesta, jota voi olla mm. organisaation pyrkimykset tydpaikan ilmapiirin
kohentamiseen, tydyhteison tuen ja kannustamisen lisddminen, tydjdrjestelyjen kehittdminen ja sosi-
aalityontekijoiden ammatillisen autonomian lisidminen. Myds Baldschunin ym. (2016) tutkimuk-
sessa todettiin, ettd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ennustivat sosiaaliset tekijat, kuten tyo-

paikan kulttuuri ja tydpaikan kannustava ja avoin ilmapiiri. Myds meidén tutkimuksessamme tyo-
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yhteison tuki nousi yhdeksi tyohyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi. My0s tydjéarjestelyjen ja etd-
tyokéytintdjen kehittiminen joustavampaan ja yksilollisempaén, sosiaalityontekijan ammatillista
osaamista kunnioittavaan ja sosiaalityontekijoihin luottavaan suuntaan nousi tutkimuksessamme
esiin. Tyojérjestelyjen kehittimisessa tirkedd on muistaa, kuten Baldschun ym. (2016) toteavat, ettd
sosiaalityontekijoitd osallistetaan padtoksentekoon. Kaytinteitd rakennettaessa on Thamin (2017)
mukaan tirkedd myds se, ettd sosiaalityOntekijét voivat kokea olevansa heidén tarpeensa huomioon

ottavan ja heitd arvostavan johdon alaisuudessa.

Tutkimuksessamme nousi esiin toiveet siitd, ettd sosiaalityontekijoitd kuunneltaisiin, esimiehet luot-
taisivat sosiaalityontekijoihin ja esimiehet suhtautuisivat myonteisemmin etdtoitd kohtaan. Aiem-
man tutkimuksen valossa onkin tirkedd muistaa, ettd epdluottamus etdtdissd olevaa tyontekijda koh-
taan ei useinkaan ole perusteltua, koska etitoissa olevat tyontekijat ovat myos tehokkaampia (Jyrki-
nen & Karjalainen 2020). Jyrkinen ja Karjalainen (2020) mainitsevat myds, ettd tydnantajien tulisi
varmistaa kaikille toimivat tydolosuhteet kotona. Tekemdmme tutkimuksen mukaan sosiaalityonte-
kijoiden kotona olevat tyolosuhteet ovatkin toisistaan hyvin poikkeavia ja monilla oli toiveena

saada tyOnantajan puolelta tukea esimerkiksi erilaisten tyd- ja toimistotarvikkeiden muodossa.

Baldschunin ym. (2016) mukaan sosiaalisten tekijoiden lisdksi emotionaaliset tekijat vaikuttavat so-
siaalityontekijoiden kokemukseen tyohyvinvoinnista. Heidin tutkimuksensa mukaan on erittiin tar-
kedd, ettd sosiaalityontekijoiden kokemaa emotionaalista taakkaa pyritdén aktiivisesti vahentdmaan.
Tama on erittiin tdrkedd my0Os meididn tutkimustulosten kannalta, silld useampi vastaaja oli kerto-
nut, etteivit he halua kotona késitelld rankkoja asiakasasioita. Liséksi tydyhteison tuen koettiin ole-
van yleisesti hieman heikompaa kotona kuin tydpaikalla, mikd nikemyksemme mukaan voi lisdta

sosiaalityontekijoiden kokemaa emotionaalista taakkaa.

Minttéri van der Kuipin (2015) tutkimuksesta saadun tiedon valossa on ndhdidksemme térkedd vield
erikseen mainita tdssé tutkimuksessa esiin nousseet pohdinnat etdtyon vaikutuksesta asiakastyon
salassapitoon. Kuten olemme aiemmin todenneet, kyselyn vastaajista useampi oli pohtinut salassa-
pidon toteutumista kotona tydskennellessé. Syité salassapidon mahdolliselle toteutumattomuudelle
olivat mm. kotona olevat muut perheenjésenet tai se, ettei kotona ollut mahdollisuutta laittaa asia-
kaspapereita silppuriin. Ménttiri van der Kuipin (2015) tutkimuksen yhteni tuloksena oli, etti te-
hokkuusvaatimusten myotd sosiaalityontekijdt eivit kokeneet voivansa tehdd ammattieettisesti vas-
tuullista sosiaalityotd, mika vaikutti heikentdvisti heiddn tyohyvinvointiinsa. Nahddksemme salas-
sapidon toteutuminen on erittdin tirked osa ammattieettisesti vastuullista sosiaality6td, jolloin sen

toteutumisen varmistaminen on tirkedd myos etityOskentelyssa.
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Asiakasasioiden parissa tydskentely koettiin siis tutkimuksessamme joiltain osin ongelmalliseksi,
silld kaikkia lastensuojelun sosiaalityohon sisdltyvid tehtivia ei koettu toimiviksi etdtoissd. Tata
voidaan pitdd riskind sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnille, silld Blomqvist ym. (2020) ovat to-
denneet, ettd etdtyohon siirtyneiden tyontekijoiden koettuun tyytyvéisyyteen ja tuloksellisuuteen
vaikutti se, miten suurta osaa tyotehtdvistd heiddn oli mahdollista tehdd kotonaan. Tutkimukses-
samme etédtdissd toimiviksi tyotehtaviksi koettiin erilaiset kirjalliset tehtévit, mika on linjassa sen
kanssa, mitd Helle (2004, s. 90-94) mainitsee etityota kasittelevissi teoksessaan etitdihin erittdin

hyvin soveltuviksi tehtéviksi.

Kokosimme saaduista tutkimustuloksista esiin nousseet kehittimisideat alla olevaan taulukkoon.
Vaikka tutkimustuloksemme eivit ole tilastollisesti yleistettdvissd pienen otoksen vuoksi, niiden pe-
rusteella on mahdollista antaa konkreettisia keinoja tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja etdtdiden ke-

hittamiseksi.

Tyétilat vastaamaan tyon luonnetta: Omat tyéhuoneet tai vahintaan omat
tyOpisteet tydpaikalla.

Etatéiden osalta tukea ty6- ja toimistotarvikkeisiin, kuten tyépoytaan, tyétuoliin,
tulostimeen ja tietokoneen nayttéon.

Yhteiset kaytannot salassapitoasioihin.

Tyétila

Yhteiset tauko- ja tapaamiskaytannét etatydskentelyyn tuen kasvattamiseksi.
» Emotionaalisen tuen lisadmiseksi yksilétyonohjauksia ja lisakoulutuksia

Tyoyhteiso tybuupumuksen ennaltaehkaisyyn.

Etatdiden kehittamista sosiaalitydntekijan ammatillista osaamista

kunnioittavampaan ja sosiaalityontekijoihin luottavampaan suuntaan.

Asiakasmadarien rajaaminen 25 asiakkaaseen.

Toimistotydntekijan /-sihteerin joustavampi apu.

Sosiaalitydntekijéiden tydn kohdentaminen uudestaan niin, etta joitain tyétehtavia,
kuten tilojen varaamisia, asiakastapaamisista ilmoittamisia ja tulkkaustilauksia
karsitaan tyontekijdilta pois.

Kilpailukykyinen palkka.

Joustavuutta ja yksil6llisyyta etaty6kaytantoihin: Etatéiden vapaaehtoisuus ja
Tyojarjestelyt yhdessa mietittavat tyotehtavat etatdiden tekoon.

Resurssit

Lopuksi voimme todeta, ettei etétdihin ehditty valmistautumaan tai tekemédén siihen tarvittavia toi-
menpiteitd koronapandemiasta johtuvien rajoitusten vuoksi. Kuitenkin sosiaalityon kannalta on
hyva, ettd koronapandemia pakotti uudistamaan sosiaalityon digitaalisia toimintatapoja ja palveluita

kayttdjaystavilliseksi. Kun nyt etitoitd kehitetdén yhteistyossa sosiaalityontekijoiden kanssa, syntyy
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mahdollisuus parempaan ty6hyvinvointiin. Ndemme joustavat etitydmahdollisuudet osin vastauk-
sena sosiaalityon haasteisiin koskien tyon kuormittavuutta. Tamén liséksi asiakasméérien rajoitta-
minen sekd tydpaikan tilojen kehittdminen parantavat seki tyohyvinvointia ettd tyopaikan kilpailu-
kykyd. Vastauksissa toistui kokemus siité, etteivét avokonttorit sovellu sosiaalitydhon. Naemme ta-

hén liittyvét teemat kiinnostavina jatkotutkimusaiheina.
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Kyselylomake

Kysely koostuu kahdeksasta kysymyksestd, joista ensimmaéiset kaksi késittelivit etdtdiden miiraa ja
jalkimmadiset kuusi kokemuksia etdtoistd ja tydhyvinvoinnista. Kahdella ensimmaéiselld kysymyk-
selld kerddmme tietoa siitd, kuinka paljon etétditd on tehty ennen koronapandemiaa ja sen aikana.
Jalkimmaisten kuuden kysymyksen avulla kartoitamme sosiaalityontekijoiden toiveita etdtdiden
médrdstd sekd kokemuksia etdtdiden ja tyohyvinvoinnin vélisestd yhteydestd. Liséksi haluamme
kuulla sosiaalityontekijoiden ndkemyksia siitd, kuinka ty6hyvinvointia ja etitydskentelyd voitaisiin

kehittaa.

Kysymyksind toimivat:
Etdtoiden maarai koskevat kysymykset:

1. Kuinka paljon teet tilld hetkelld etétoita?
2. Oliko teilld mahdollista tehda etétditd ennen koronapandemian alkamista? Jos oli, kuinka

paljon tydskentelit eténa silloin?
Kokemuksia kartoittavat kysymykset:

Kuinka paljon hauaisit tehdd etitdita?
Kummassa koet tyohyvinvointisi paremmaksi, etitydssd vai tyOpaikalla?
Mitka tekijat vaikuttavat koettuun tyShyvinvointiisi?

Mitka asiat toimivat etityoskentelyssd? Mitka asiat eivét toimi?

A e

Kaipaisitko ulkopuolista tukea tai vélineitd tyShyvinvointisi parantamiseen etdtyoskente-
lyssd? Millaisia?
6. Milld keinoin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia voitaisiin mielestési pa-

rantaa?



