HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

VALTIOTIETEELLINEN TIEDEKUNTA

SOSIAALIH(") TEKIJOIDEN,
SOSIAALIOHJAAJIEN JA LAPSIPERHEIDEN

TUEN TARPEET JA SAATU TUKI

POIKKEUSOLOISSA

STATSVETENSKAPLIGA FAKULTETEN
FACULTY OF SOCIAL SCIENCES

Ida Rantala

Merja Sipola

Sosiaalityon kaytantotutkimus
Helsingin yliopisto

Helmikuu 2021

TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kaytantotutkimus toteutettiin yhteistyossa
tutkijoiden ja Vantaan kaupungin
lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen
arviointl —yksikon kanssa. Yksikko
muodostuu kolmesta tiimista, jotka olivat
taman tutkimuksen kohderyhmaa.

Tassa tutkimuksessa poikkeusoloilla
tarkoitetaan koronaviruksen (COVID-19)
aiheuttamaa maailmanlaajuista pandemiaa,
joka aiheutti Suomessa monenlaisia
muutoksia ithmisten arkeen maaliskuusta
2020 alkaen.

Tutkimusten mukaan (Kaniasty 2020,
Ozmete ym. 2020) sosiaalinen tuki on
kriisioloissa tarkeaa ihmisten selviytymisen
kannalta. Sosiaalinen tuki on yksilon tietoa
siita, etta hanesta valitetaan, hanta
rakastetaan, hanta arvostetaan ja han
kuuluu johonkin yhteisoon (Goldsmith ym.
2011)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on saada
tyontekijanakokulmasta tietoa, ovatko
poikkeusolot vaikuttaneet lapsiperheiden
halukkuuteen ottaa vastaan ja saada tukea
seka ovatko poikkeusolot vaikuttaneet
tyontekijan mahdollisuuksiin antaa tukea ja
saada itse tukea tyossaan. Ajankohtaista
tietoa aiheesta tarvitaan, jotta
poikkeusolojen seurauksia olisi mahdollista
korjata, ja jotta perheille seka tyontekijoille
osataan tarjota sopivia tuen muotoja.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimusaineisto koostuu kuudesta
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
vastauksesta, jotka kerattiin marras-
joulukuussa 2020 Helsingin yliopiston e-
lomakkeella. Aineisto analysoitiin
teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.
Analyysissa tarkastellaan niin
lapsiperheiden kuin tyontekijoiden tuen
tarpeita sosiaalisen tuen teorian
nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa

sosiaalista tukea tarkastellaan

emotionaalisena, konkreettisena ja
tiedollisena tukena.

TULOKSET

Poikkeusolojen tuomat muutokset
vaikuttivat asiakkaana olevien lasten ja
heidan perheidensa elamaan, mutta myos
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
tyontekoon ja tyossa jaksamiseen.

Lapsiperheet tarvitsivat konkreettista tukea
(taloudellinen apu, kotipalvelu,
sosiaaliohjaus, perhetyo), mutta
tukimuodoilla on myos vahva
emotionaalinen luonne. Tyontekijoiden
merkittavimpana sosiaalisen tuen muotona
korostui emotionaalinen tuki ja sita antoi
oma lahityoyhteiso.

Poikkeusolot ovat kohdelleet perheita ja
yksiloita eriarvoisesti. Tassa tutkimuksessa
nousi esiin huoli teini-ikaisten
pahoinvoinnin kasvamisesta.

Tyontekijat kokivat etana tapahtuvan
asiakastyon osin toimivaksi, mutta osin
myoOs toimimattomaksi. Etatapaamisissa
asiakkaiden kanssa vuorovaikutus koettiin
osin puutteellisena, mutta
viranomaisyhteistyossa ja tulkkipalveluiden
kanssa etatapaamiset koettiin toimivina.

Tyontekijat toivoivat yhtenaisia
toimintatapoja eri yhteistyokumppaneiden
kanssa seka sita, etta peruspalvelut olisivat
toimintakykyisia kriisitilanteissakin.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Digitaalisen sosiaalityon
kehittaminen.

Olisi hyodyllista selvittaa, mika tukee ja
mika estaa toimivaa vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa etatapaamisissa. Lisaksi
olisi tarpeen selvittaa, voisiko sosiaalityo
siirtya osittain myos nuorten suosimiin
sovelluksiin, jolloin voitaisiin vastata
paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja
tyontekijoiden huoleen nuorten
hyvinvoinnista. Myos digitaaliseen

sosiaalityohon liittyvien tietoturva-asioiden
selvittaminen on tarkeaa.

Emotionaalisen tuen antamisen ja

saamisen vahvistaminen

poikkeusoloissa.

« Lapsiperheiden ja tyontekijoiden valilla
esim. tapaamalla ulkona, hyodyntamalla
digisovelluksia

* Oman tyoyhteison sisalla esim.
mahdollistamalla kasvokkaiset
kokoontumiset

« Oman tyoyhteison ja yhteistyotahojen
valilla esim. jarjestamalla saannollisesti
yhteisia tyotapaamisia, jotta
yhteistyokumppanin toiminta tulee
tutuksi

Tiedottaminen.

Tyontekjjoille tarkoitetusta tuesta
tiedottaminen selkeasti ja kootusti
mahdollisissa uusissa kriiseissa, jotka
koskettavat laajaa joukkoa tyontekijoita.
Tata toivottiin tyoterveyshuollolta ja
ylemmalta johdolta.
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