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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kevaalla 2020 koronaviruksen (COVID-19)
alheuttama maailmanlaajuinen pandemia
johti Suomessa poikkeusoloihin, jotka
vaikuttivat enemman ja vahemman jokaisen
suomalaisen elamaan. Tyontekijat
asemastaan riippumatta ovat joutuneet
opettelemaan uusia tyonteon rutiineja ja
yhtena suurimpana muutoksena voidaan
pitaa laajaa siirtymista etatoihin.

Koronapandemian aiheuttamat muutokset
tulevat nakyviksi sosiaalialalla vaikuttaen
myos sosiaalityontekijoiden arkeen ja sita
myoten heidan kokemukseensa
tyohyvinvoinnistaan. Sosiaalityontekijoiden
tekeman etatyon vaikutuksista
tyohyvinvointiin ei ole aikaisempaa
tutkimusta, minka vuoksi tama tutkimus on
tarkea keskustelunavaus.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
eraan suuren kunnan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemuksia
etatyoskentelysta tyohyvinvoinnin
nakokulmasta. Valitsimme taman
tavoitteen, koska vallitsevan
koronapandemian vuoksi etatoiden maara
on lisaantynyt huomattavasti ja etatoiden
lisaantyva kaytto on todennakoisesti
jaamassa osaksi tyokulttuuriamme
koronapandemian jalkeenkin. Naista syista
myos tyoyhteison toiveena oli saada tietoa
lisaantyneen etatyoskentelyn vaikutuksista
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimuksemme perustui lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemuksia
etatyoskentelysta poikkeusoloissa
kartoittavaan kyselyyn, jonka laadimme
Helsingin yliopiston e-lomakkeen avulla.
Toteutimme kyselyn anonyymisti ja
vapaaehtolsuuteen perustuen. Kysely
toteutettiin suomeksi.

Tutkimusaineistomme koostui kahdeksan
sosiaalityontekijan vastauksista.
Ensimmaiset nelja kysymysta loivat taustan,
johon peilaten tarkastelimme ja
analysoimme jalkimmaisten, luonteeltaan
avoimempien kysymysten vastauksia.
Vastausten analysoimisessa kaytimme
aineistolahtoista sisallonanalyysia.

TULOKSET

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
koettuun tyohyvinvointiin vaikuttavat hyvin
monet erilaiset tekijat. Vastauksia ja toiveita
tuli paljon ja luokittelimme ne teemoittain.
Teemoiksi muodostuivat tyotila, tyoyhteiso,
resurssit seka tyojarjestelyt.

1) Tyotilaan littyvia tekijoita olivat
erilaiset fyysiseen paikkaan sidoksissa
olevat seikat. Tulosten mukaan
sosiaalityontekijoiden kotona olevat
tyoolosuhteet ovat toisistaan hyvin
poikkeavia ja osa tyotilaan liittyvista
tekijoista koettiin toimivaksi ja osaan
toivottiin lisatukea.

2) Tyoyhteiso -luokkaan kuuluivat
tyoyhteison ja esimiehen tuki, esimiehen
luottamus, mahdollisuus kasvokkaiseen
vuorovaikutukseen seka
toimistotyontekijan lasnaolo. Tulosten
perusteella oman koetun
tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa
saada riittavaa tukea omasta fyysisesta
sijainnista huolimatta.

3) Vastaukset koskien resursseja liittyivat
palkkaukseen, asiakasmaaraan ja
tyomaaraan. Naihin toivottiin muutosta.

4) Tyojarjestelyt ja niiden joustavuus
1lmeni vastausten kantavana teemana.
Joustavuuteen kuuluivat
tyojarjestelyihin ja ajankayttoon
liittyvat tekijat.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Kokosimme saaduista tutkimustuloksista
esiin nousseet kehittamisideat alla olevaan
taulukkoon. Vaikka tutkimustuloksemme
eivat ole tilastollisesi yleistettavissa pienen
otoksen vuoksi, se antaa konkreettisia
keinoja tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja
etatoiden kehittamiseksi.

Tyotila

 Tyotilat vastaamaan tyon luonnetta: Omat
tyohuoneet tai vahintaan omat tyopisteet
tyopaikalla.

 Etatoiden osalta tukea tyo- ja
toimistotarvikkeisiin, kuten tyopoytaan,
tyotuoliin, tulostimeen ja tietokoneen nayttoon.

* Yhteiset kaytannot salassapitoasioihin.

Tyoyhteiso

 Yhteiset tauko- ja tapaamiskaytannot
etatyoskentelyyn tuen kasvattamiseksi.

« Emotionaalisen tuen lisaamiseksi
yksilotyonohjauksia ja lisakoulutuksia
tyouupumuksen ennaltaehkaisyyn.

 Etatoiden kehittamista sosiaalityontekijan
ammatillista osaamista kunnioittavampaan ja

« Asiakasmaarien rajaaminen 25 asiakkaaseen.

» Toimistotyontekijan /-sihteerin joustavampi apu.

 Sosiaalityontekijoiden tyon kohdentaminen
uudestaan niin, etta joitain tyotehtavia, kuten
tilojen varaamisia, asiakastapaamisista
ilmoittamisia ja tulkkaustilauksia karsitaan
tyontekijoilta pois.

» Kilpailukykyinen palkka.

« Joustavuutta ja yksilollisyyta etatyokaytantoihin:
Etatoiden vapaaehtoisuus ja yhdessa mietittavat
tyotehtavat etatoiden tekoon.




