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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kaytantotutkimus on toteutettu
Ohjaamoiden tukirakenteeksi perustetun
Onni-hankkeen esittamien tiedon tarpeiden
pohjalta. Tutkimme Ohjaamoiden
asiakasraateja. Ohjaamoiden toiminnan
tarkoituksena on tarjota palveluita nuorille,
jotka eivat viela ole kiinnittyneet opintoihin
tal tyoelamaan. Asiakasraadeista saadaan
tietoa asiakkaiden yksilollisista ja
yhteisollisista palveluntarpeista seka
asiakkaiden kokemuksia palveluiden
toimivuudesta. Tietoa hyodyntamalla
voldaan kehittaa asiakaslahtoista
palvelujarjestelmaa.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Kaytantotutkimuksessa kartoitetaan
tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia
Ohjaamoiden asiakasraatitoiminnasta
nuorten osallisuuden nakokulmasta.
Nuorten kokemusten hyodyntaminen
palveluiden suunnittelussa on tarkeaa
paremmin nuorten tarpeisiin vastaavien
1gzalveluiden edistamiseksi. Raatitoiminnan
ehittaminen edellyttaa tietoa raatien
toiminnasta ja tyontekijoiden kokemuksista.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimus on toteuttu Helsingin yliopiston
palvelussa e-lomakekyselyna, 16.11.-
17.12.2020. Kyselytutkimuksen linkkia
levitettiin valtakunnalliselle 70 Ohjaamoa
kasittavalle verkostolle. Vastauksia tuli
yhteensa 15 eri Ohjaamosta, 16 vastausta.
Vastausprosentti kyselyyn on noin 20
prosenttia. Kyselyyn vastaaminen on ollut
vapaaehtoista.

Aineistoa on analysoitu aineistolahtoisena
sisallonanalyysina. Vastauksia on ryhmitelty
ihdist'eivien tekijoiden perusteella niita

uvaaviin luokkiin seka pyritty nostamaan
esille kaytannon kehittamisen kannalta
keskeista tietoa raatien toiminnasta ja
nuorten osallisuudesta. Nuorten osaJllisuutta
on tarkasteltu osallisuuden luonteen ja

vaikuttavuuden perusteella.

TULOKSET

Tutkimuksessa kuvataan raatitoimintaa
yleisella tasolla seka syvennytaan nuorten
osallisuuteen. Ohjaamoiden tyontekijoiden
vastausten perusteella asiakasraatien
toiminta on vaihtelevaa, eika ole viela
vakiintunut osa rakenteita.

Asiakasraatitoiminnan tyontekijat katsovat
tuottavan useita hyotyja seka toimintaan
osallistuville nuorille etta tyoyhteisoille.
Nuorille raatitoiminta tarjoaa
vaikutusmahdollisuuksia, sosiaalista
toimintaa ja osallisuuden kokemuksia.
Tyoyhteisot voilvat raatitoiminnassa
tavoittaa nuorten mielipiteita ja
kokemuksia, kehittaa palveluita
asiakaslahtoisesti seka saada uutta
nakokulmaa omaan tyohon.

Asiakasraatitoiminta mahdollistaa
tyontekijoiden nakemysten mukaan nuorille
yksilollisia osallisuuden kokemuksia kuten
yhteisollisyytta ja merkityksellista tekemista
jJa rakenteellisia vaikutusmahdollisuuksia
uten osallistumisen palveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Nuorten osallisuus sisaltaa vivahteita seka
tiedontuottajana toimimisesta,
mahdollisuuksia osallistua palveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen seka
parhaimmillaan syvenee
yhteiskehittamiseksi ja nuorten
itseohjautuvaksi toiminnaksi.

Kaytantotutkimuksen tulokset tukevat sita,
etta nuorten mukaan ottamisesta on hyvia
kokemuksia. Niiden tyontekijoiden, jotka
ovat itse olleet mukana raatitoiminnassa,
kokemukset ovat valtaosin positiivisia, toki
he tunnistavat myos tuentarpeita ja
kehittamiskohteita.

Toiminnan haasteiksi tyontekijat kokevat
raatien koostumuksen ja edustavuuden,
nuorten osallistamisen ja osallistumisen
raatitoimintaan, epaselvyydet raatien
tavoitteissa, raatien tuotosten
hyodyntamisen seka koronan aiheuttamat
poikkeusolot. Haasteisiin kaivattiin tukea
tyoyhteisolta.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

1. Nuorten osallisuuden
vahvistaminen Ohjaamoissa

Asiakasraatitoiminnan vakiinnuttaminen
osaksi Ohjaamoiden toimintaa, toiminnalle
nimetty vastuuhenkilo.

2. Tyontekijoille tukea
raatitoimintaan

Onni-hankkeen kehittamisasiantuntijoiden,
Ohjaamoiden tyoyhteison ja organisaation
tuki raatitoiminnan kaynnistamiseen ja
vetamiseen seka sitoutuminen
raatitoiminnan kehittamiseen ja
toteuttamiseen.

3. Yhteisen keskustelufoorumin
perustaminen

Keskustelufoorumin perustaminen
tyontekijoille, jossa vaihtaa ajatuksia ja
ideoita toimivista kaytannoista
raatitoiminnassa. Myos toimintaan
osallistuville nuorille oma foorumi.

4. Raatien tavoitteiden selkiyttiaminen

Keskustelu raatien tarkoituksesta ja
tavoitteista. Yksilollisten ja yhteisten
tavoitteiden asettaminen.

5. Raatien hyodyntaminen
Ohjaamoissa ja yhteiskunnallisessa
vaikuttamistyossa

Raadeissa nousseiden ideoiden ja
kehittamisehdotusten hyodyntaminen
kaytannoissa. Raatitoiminnan
syventaminen yhteiskehittamisen suuntaan.

Vastaajan kuvaus, mita raatitoiminta voi
mahdollistaa:

”Hyvin toimiessaan asiakasraati voi tuoda
toimintaan aitoa yhteistyota ja toiminnan
aitoa yhdessa kehittamista (ja
yhteiskehittamista) asiakkaiden tarpeita ja
tavoitteita vastaavaksi. Asiakkaan mukana
olo kehittamisessa voi tuoda tyohon uutta
merkitysta ja mielekkyytta. Tyon
monimutkaiset ongelmat ja haasteet voiwat
saada raadista uutta nakokulmaa.”
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