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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tutkimus on toteutettu eraassa
paakaupunkiseudun kunnan
maahanmuuttajapalveluiden yksikossa, jossa
pakolaisena Suomeen tulleita henkiloita
tuetaan kotoutumisen alkuvaiheessa. Kun
oleskeluluvan saanut pakolainen saa
kuntapaikan, maahanmuuttajapalveluiden
yksikossa tarjotaan kotoutumisvaiheen
palveluita hanelle siita alkaen tavallisesti noin
kolmen vuoden ajan.

Tutkimuksen aihe syntyi tyoyhteison tarpeesta
saada tutkittua tietoa pakolaisten
paithdeongelmista ja heidan hoitoon
paasystaan. Tyoyhteisossa oli huomattu, etta
pakolaisten paihdeongelmia voi olla vaikeaa
tunnistaa ja esimerkiksi paihteidenkayton
puheeksi ottamisessa on ilmennyt haastetta
kotoutumisvaiheessa olevien
pakolaisasiakkaiden kanssa. Tyoyhteisossa oli
noussut huolta siita, ettel palvelujarjestelma
valttamatta pysty toivotulla tavalla vastaamaan
erityista tukea tarvitsevien pakolaisten
tarpeisiin.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on kuulla
maahanmuuttajapalveluiden
sosiaalityontekijoiden nakemyksia siita,
kuinka pakolaisasiakkaiden paihdeongelmat
tulevat palvelujarjestelmassa huomioiduiksi.
Tutkimuksemme tavoitteena on antaa tietoa
pakolaisten paihdeongelmiin liittyen ja
pakolaisten kanssa tyoskentelevien
organisaatioiden ja tyontekijoiden kaytantojen
kehittamiseen. Tutkimuksemme tarkoituksena
on vastata seuraaviin kysymyksiin: 1.
Millaisena ilmiona kotouttamistyota tekevat
sosiaalityontekijat nakevat pakolaisten
paithdeongelmat? 2. Millaisia kokemuksia
sosiaalityontekijoilla on pakolaisten
paihdeongelmien tunnistamisesta? 3. Miten
palvelujarjestelma vastaa
sosiaalityontekijoiden nakemyksen mukaan
paithdeongelmaisten pakolaisten tuen
tarpeisiin?

AINEISTO JA ANALYYSI

Kerasimme tutkimuksen aineiston
haastattelemalla maahanmuuttajapalveluiden
yksikossa pakolaisten kanssa kotouttamistyota
tekevia sosiaalityontekijoita. Haastattelimme
yhteensa viitta sosiaalityontekijaa marraskuun
2020 aikana. Haastattelut tehtiin
yksilohaastatteluina ja
haastattelutyyppinamme oli puolistrukturoitu
haastattelu. Aineiston analyysitapana oli
aineistolahtoinen sisallonanalyysi.

TULOKSET

Jaottelimme saadut tulokset kolmen,
tutkimuskysymyksien aihealueiden alle 1)
Pakolaisten paithdeongelmat ilmiona, 2)
Sosiaalityontekijoiden kokemukset pakolaisten
paithdeongelmien tunnistamisesta ja 3)
Palvelujarjestelman vastaaminen
paithdeongelmaisten pakolaisten tuen
tarpeisiin.

1)Paihdeongelma nayttaytyy kasvavana, mutta
ohitettuna ilmiona ja maarittelya ohjaa maa- ja
kulttuurisidonnaisuus. Pahan olon
turruttaminen nousee merkittavana syyna
paithdeongelman kehittamiselle.

2) Pakolaisten paihdeongelmaa on hankala
tunnistaa sen tabu-luonteisuuden, asiakkaan
kulttuuri- tai uskontotaustan, tyontekijan
omien stereotypioiden seka asiakkaan ja
tyontekijan eriavien paihteita koskevien
maaritelmien vuoksi. Paihdeongelmat tulevat
useimmiten ilmi helpommin pidemmissa
asiakassuhteissa ja elaman muiden osa-
alueiden haasteiden, erityisesti taloudellisten
ongelmien kautta. Puheeksiottamista
helpottavia tekijoita ovat luottamuksellisen
asiakassuhteen luominen ja rohkeus ottaa
paihteidenkaytto puheeksi asiakkaan kanssa.

3) Palvelujarjestelman vastaamisessa
pakolaisten paihdeongelmiin nayttaytyy
puutteita kulttuurierojen ja kielimuurien
huomioimisessa. Lisaksi information puute
paitsi koko palvelujarjestelman, niin myos
paihdepalvelujen toiminnasta
pakolaisasiakkaille nousee esille.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Kehittamisen kohteina tutkimuksessa nousee
esille se, etta paihteidenkaytosta
keskusteleminen pitaisi ottaa nykyista
enemman huomioon jo alkuvaiheen
kotouttamistyossa. Tarkeaa on myos se, etta
tyontekijat eivat tekisi johtopaatoksia
asiakkaan paihteidenkaytosta omien
mahdollisten stereotypioidensa pohjalta.

Paihdepalvelut vaatisivat nykyista
enemman resursseja, jotta paihdehoitoon
paasy helpottuisi. Lisaksi asiakkaan
motivoiminen ja tukeminen
ammattilaisten taholta seka hoitoon
paasemisen etta hoidossa pysymisen
varmistamiseksi vaatii huomiota niin paihde-
kuin maahanmuuttajapalveluissakin.
Pakolaisten erityiset tarpeet eli kulttuurierot
seka palvelun saaminen omalla kielella
tai tulkin avulla pitaisi ottaa aikaisempaa
paremmin huomioon palvelujarjestelmassa ja
yksi kehitysidea voisivatkin olla
pakolaisspesifit paihdepalvelut.



