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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen
edellyttaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 § ja
lastensuojelulain (417/2007) 26 § mukaista
kiireellisen avun tarpeen valitonta arvioimista.
Lastensuojeluilmoitusten vastaanottamisen seka
niihin liittyvien jatkotoimenpiteiden arvioinnin
ja toteuttamisen kaytannoissa on kunnallisia
eroja (ks. Kuusikko-tyoryhma, 2020).
Helsingissa niista vastaa virka-aikaan
(8.15-16.00) lastensuojelun virka-aikainen
paivystys, joka on organisoitu osaksi
Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki
-tiimien tyota.

Virka-aikaisen paivystystyon toimenkuva on
moninainen, silla valitonta reagoimista
edellyttavien tehtavien maara vaihtelee
paivittain ja alueittain. Paivystykseen tulee myos
yhteydenottoja, jotka eivat vaadi reagointia
saman paivan aikana. Tyon vaihtelevuuden
vuoksi sen ennakointi, organisointi ja
resursointi on ajoittain haasteellista.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa lisatietoa
Helsingin kaupungin lastensuojelun virka-
aikaisen paivystystyon tyonkuvasta seka
mahdollisista alueellisista eroista paivystystyon
luonteessa ja sisallossa.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimuksessa kaytettiin kaytettiin kaikista
seitsemasta Lapsiperheiden palvelutarpeen
arviointi ja tuki -tiilmeista kerattya
paivystysseuranta-aineistoa. Aineiston keruu oli
toteutettu tiimeista kootun tyoryhman toimesta,
ja se toteutettiin ajalla 1.-30.9.2020. Jokaisen
virka-aikaiseen paivystykseen osallistuneen
tyontekijan tuli tilastoida tekemansa paivittaiset

tyotehtavat paperiselle lomakkeelle annettujen
ohjeiden mukaisesti. Lomakkeita palautui 319
kappaletta, ja ne sisalsivat 4337 tilastoitua
tyotehtavamerkintaa seka 94 sanallista
tarkennetta tai avointa kommenttia.

Tilastollinen aineisto analysoitiin maarallisesti
ja avoimet kommentit laadullisesti.

TULOKSET

Aineiston perusteella lastensuojelun virka-
aikaisen paivystyksen suurin yksittainen
seurantalomakkeeseen eritelty tehtavaluokka on
“ohjaus, neuvonta ja konsultointi.” Paivystystyo
sisaltaa kuitenkin runsaasti
lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain
mukaisten yhteydenottojen vastaanottamista,
joka edellyttaa sosiaalihuoltolain 36 §:n ja
lastensuojelulain 26 §:n mukaista
kiireellisyyden arviointia. Osa tasta hoituu
puhelimitse, eika vaadi esimerkiksi
paivystyksellisia tapaamisia. Mikali tapaamisia
jarjestetaan, ne eivat aina johda kiireellisesti
jarjestettaviin tukitoimenpiteisiin.
Akuuttiperhetyon aloittaminen ja sijoitukset
ovatkin melko harvinaisia. Toteutuessaan ne
kuitenkin kuormittavat paivystysta ja saattavat
vaatia tyopanosta myos niilta tyontekijoilta,
jotka eivat ole paivystysvuorossa.

Tiimit jakautuvat tehtavamaarien perusteella
kolmeen eri kokoluokkaan. Kuormittavimpana
paivystys nayttaytyi alueella E, jota selittanee
ainakin osittain muita tiilmeja suurempi
sijoitusten, akuuttiperhetyon aloittamisen ja
kiireellisten tapaamisten maara.

Kaikkien tehtiavien prosentuaalinen
Jakautuminen tiimien kesken

Alue F 25.4
Alue E 22.6
Alue A 13.6
Alue C 12.4
Alue G 8.9
Alue D 8.6
Alue B 8.5
YHTEENSA 100

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Aineisto tarjosi ensisijaisesti kuvailevaa tietoa
paivystystyohon kuuluvien tehtavatyyppien
laskennallisista maarista. Avoimien
kommenttien perusteella vaikuttaa kuitenkin
silta, etta vahaisesta maarastaan huolimatta
kiireelliset sijoitukset ja akuuttiperhetyo
kiinnittavat huomattavan paljon resursseja ja
valkeuttavat ajoittain tilmien perustyota
palvelutarpeen arviointia.
Tarkoituksenmukaisten toimintamallien
kehittamiseksi tarvittaisiinkin tarkempaa tietoa
kiireellisten toimenpiteiden jarjestamiseen
kuluvasta tyoajasta. Kiireellisyyden arviointia
taas voisi helpottaa yhtenainen, selkeasti
maaritelty arviointikriteeristo.
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Lastensuojelulaki (417/2007)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Eri tehtavatyyppien prosentuaalinen osuus
koko Helsinki

Ohjaus, neuvonta, konsultointi 20.9
liImoitukset ja yht.otot sahkoisesti 18.1
Ensiarvioon liittyva tyo 16.3
liImoitukset ja yht.otot puhelimitse 15.1
Avohuollon as. liittyvat 11.2
Muu tyo 8.2
Kaikki yht.otot klo 15 jalkeen 4.1

Paivystyksessa tehdyt selvitykset 2.1

Tapaam. & toim.piteet toimistolla 1.6
Tapaam. & toim.piteet muualla 1.5
Sijoitus 0.4
Siirto sosiaalipaivystykseen 0.3
Akuuttiperhetyo 0.1

YHTEENSA 100




