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Sammanfattning

Barnskyddets bedomning av servicebehov och stdd for barnfamiljer har ofta kritiserats
for dess splittrade karaktdr. Déarfor har Helsingfors stads barnskydd diar bedomningar av
servicebehov och stod utfors implementerat en egen mangprofessionell modell ar 2015 1
syfte att ritt form av stdd och service ndr barnfamiljer 1 rétt tid. Denna praktikforskning
undersoker den mangprofessionella modellen som bestar av barnskyddets socialarbe-
tare, socialarbetare och psykolog fran familjerddgivningen, vuxenhandledare frén vux-

ensocialarbete och sjukskotare fran mental- och missbrukarvéirden.

Praktikforskningen vilar pd kvalitativa grunder och stridva efter att kartligga hur det
méngprofessionella arbetet ser ut i praktiken vid bedomningen av servicebehov och stod
for barnfamiljer inom Helsingfors stads sju barnskyddsenheter. Vi ér intresserade av
modellens mojligheter och brister, hur de olika yrkesgruppernas expertis kommer fram i
arbetet samt utvecklandet av modellen. Vart material baseras pa tre stycken grupp-
intervjuer med blandade yrkeskategorier. Gruppintervjuerna utférdes pa distans via
teams 1 december 2020. Materialet analyserades genom en kvalitativ innehdllsanalys.
Sjilva analysen genomfOrdes genom en noggrann genomgang av materialet, vilket

bland annat innebar en reducering och tematisering av det transkriberade materialet.

Forskningens resultat kunde delas upp i tre huvudkategorier; (1) mdojligheter och brister
inom det mangprofessionella arbetet, (2) upplevelser om den egna yrkes-missiga exper-
tisen och (2) utvecklingsforslag. For att vidareutveckla det mangprofessionella arbetet
vore det av vikt att ldgga ner resurser pd arbetstagarnas inskolning och handledning i
sjdlva arbetsbilden. Dessutom vore det viktigt att alla har kunskap om varandras yrkes-
méssiga expertis for att fortydliga det méng-professionella arbetet (och garantera att re-
surser andvénds). Utdver detta dnskade sig de mangprofessionella att de i storre bemar-
kelse skulle tas med i sjélva planerandet och utvecklandet av det mangprofessionella

arbetet.
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1 INLEDNING

Var praktikforskning utféors 1 samarbete med Helsingfors stads samtliga
barnskyddsenheter som arbetar med beddmning av servicebehov och stdd for

barnfamiljer.

Ar 2014 forindrades socialvardslagen vilket innebar en forindring i arbetssittet for
bedomningen av servicebehovet vid barnskydden i Finland. Syftet med forédndringen i
lagstiftningen var att bland annat sjélva beddmningsarbetet 1 storre utstrickning skulle
utforas utifran ett mingprofessionellt perspektiv. Detta mangprofessionella perspektiv
och sektordverskridande samarbete betonas dven i lagstiftningen for hilsovarden och
smébarnspedagogiken. (THL powerpoint, 2017, 10.) Arbetet inom bedémningen av
servicebehovet inom barnskyddet har kritiserats for att vara splittrat. Den ritta servicen
har inte riktats till barnet och hens familj i rétt tid och ddrmed har ménga familjer blivit
utan rétt form av stod. Tanken bakom modellen om en méngprofessionell beddmning &r
att vid ett tidigt skede upptécka barnfamiljers riktiga behov av service och stdd och
ddrmed fungera i ett forebyggande syfte. (Tuulensalo etal.2017,12.) Social- och
hélsovirdsministeriets program for “utveckling av barn och familjetjanster” (LAPE) har
dven starkt fOresprékat en mangprofessionell beddomningen av servicebehovet vid
barnskyddet, dér barnet skall fungera som en aktiv medlem av den mangprofessionella

gruppen (STM 2018).

Att arbeta utifrdn ett mangprofessionellt perspektiv inom beddmningen av stdd- och
servicebehov inom barnskyddsenheter innebédr ett aktivt samarbete mellan olika
yrkesgrupper (Tuomela-Jaskari, 2016,75) inom social- och hélsovirden, klienten/barnet,
klientens anhdriga och nirstdende samt andra aktorer enligt 36 § i1 socialvdrdslagen
(1301/2014). Genom ett samarbete mellan ndmnda aktorer dr strdvan att fa en sa
omfattande uppfattning av barnets och familjens livsmiljé och livssituation att barnet
och hens familj garanteras rétt form av stdd och service (Tuomela-Jaskari, 2016,75).
De forutséttningar for ett lyckat mangprofessionellt arbete och ett lyckat resultat, som
lyfts fram 1 tidigare forskning, dr en gemensam vilja och respekt gentemot de olika
yrkeskategoriernas professionella expertis och kunnande (Isoherranen, 2015,41-42).
Nationellt sett utférs en méngprofessionell beddmning inom  barnfamiljstjéns-

ter utifran manga olika modeller och strukturer. Detta innebdr i sin tur att mangprofess-



ionell kunskap delas pé olika sdtt och att samarbetet kan variera stort inom landet och
dven inom stider och organisationer. (Vierula etal. 2019,294.) Hur
det méngprofessionella arbetet fungerar i praktiken mellan olika yrkeskategorier inom

beddmning av stdd- och servicebehov blir ddrmed av intresse att studera.

Pé4 grund av lagfordndringen ar 2014 etablerades ar 2015 en mangprofessionell grupp
vid Helsingfors barnskydds beddmningsenhet i Nordsjo. Till den méngprofessionella

gruppen hor socialarbetare frdn barnskyddet, socialarbetare och psykologer frén
familjerddgivningen, socialhandledare frdn vuxen socialt arbete samt sjukskdtare fran
mental- och missbruksvirden. Denna méngprofessionella modell har sedan ar 2017
tillimpats inom alla sju barnskyddsenheter for bedomning av servicebehovet vid

Helsingfors stad.

Syftet med vér forskning &r att studera hur det méngprofessionella arbetet ser ut i
praktiken vid bedomning av servicebehov och stéd for barnfamiljer inom Helsingfors
stads barnskyddsenheter. I undersokningen deltar aktorer fran alla yrkesgrupper fran de
méngprofessionella grupperna genom fokusgruppsintervjuer. I man om mdjlighet
ordnas fokusgruppsintervjuerna vid ndgon av de sju barnskyddsenheterna i Helsingfors.
Trots att den méngprofessionella bedomningens tyngdpunkt ligger vid ett starkt
samarbete med klienten kommer vi i var forskning att bortse klientperspektivet pa grund

av tidsbrist.

Med forskningsresultatet skapar vi en bild av hur dessa yrkesgrupper upplever att det
méngprofessionella arbetet fungerar i praktiken. Deras upplevelser dr viktiga for att
kunna utveckla samarbetet inom de mangprofessionella teamen, och ddrmed 6ka pé be-

domningsarbetets kvalitet.

2  FORSKNINGENS SYFTE OCH MALSATTNING

Syftet med var praktikforskning dr att kartldgga hur det mangprofessionella arbetet ser
ut i praktiken vid bedomningen av servicebehov och stéd for barnfamiljer inom
Helsingfors stads barnskyddsenheter. Vi &ar intresserade av att undersoka samt
beskriva den mangprofessionella gruppens arbete. Fastin det &r socialarbetaren vid
barnskyddet som har ansvar &ver arbetet och beslutande makten inom

méngaktdrsgruppen, dmnar vi i denna praktikforskning att starkast lyfta fram de



resterande yrkesgruppernas roll i arbetet for att f& deras rost hord och sédledes fa en

bittre forstaelse for hur det mingprofessionella arbetet kan utvecklas.

Forskningsfrdgor:

e Vilka mojligheter och brister finns i det mdngprofessionella arbetet inom
bedomningen av servicebehov och stod for barnfamiljer vid Helsingfors barn-
skydd?

e Hur kommer de olika yrkesgruppernas  specialkunnande  fram i det
mangprofessionella arbetet under  bedomningsprocessen av servicebehov — och
stod for barnfamiljer vid Helsingfors barnskydd?

e Vad kan utvecklas inom det mangprofessionella arbetet under bedomningen

av servicebehov och stid for barnfamiljer vid Helsingfors barnskydd?

3 FORSKNINGENS VERKSAMHETSMILJO

Verksamhetsmiljon for var forskning dr enheten for bedémning av servicebehov och
stod for barnfamiljer 1 Helsingfors som ligger inom Helsingfors stads barnskydd. Det
finns sju enheter inom omrddet som gor beddmningar av barnskyddsanmélningar. De
arbetar mangprofessionellt och gor beddmningen av servicebehov och stod for
barnfamiljer i mangprofessionella grupper. Det dr dessa grupper vi har som foremal for
vir forskning. Till de méngprofessionella grupperna hoér ledande socialarbetare,
socialarbetare, socialhandledare frin vuxensocialt arbete, psykolog och socialarbetare
fran familjerddgivningen samt psykiatrisk sjukskdtare. De olika yrkesgrupperna arbetar
thop for att striva efter att goéra en bred beddmning av stddbehovet hos barnfamiljerna.

(Helsingfors stad, 2017.)
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Bild 1. Helsingfors barnskydds organisationsmodell. Utover dessa tvd enheter hor dven “Sijoituksen
sosiaality0 (Lassi)”, “Lastenkotitoiminta (Lasko)” och ”Lastensuojelun palvelut (Laspa)” under
barnskyddet “Lastensuojelu” (Lasu). (Helsingfors stad, 2019.) Fokus for véar forskning &r enheten
“Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki (Lasta)”. Bilden dr en forenkling av Helsingfors stads

(2019) bild, personuppgifter ar borttagna.

Helsingfors stad motiverar tanken med att arbeta méngprofessionellt redan i
beddmningsprocessen med att det hjélper att kdnna igen alla servicebehov som finns nér
samarbetsparterna dr med fran borjan och det mojliggor ocksa ett sitt for klienterna att
f4 vidare stdd inom bastjdnsterna. Tanken dr ocksd att bedomningen ska vara centrerad
kring barnet och familjen, vilka ocksd skall vara delaktiga under beddmningen.
Arbetsgruppen for en bedomning skall ha en ansvarsperson, men de andra
yrkesgruppernas expertis skall dven anvidndas pa ett flexibelt sitt under

beddmningsprocessen. (Helsingfors stad, 2017.)
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Bild 2. Méngprofessionella gruppens verksamhetsmodell (Helsingfors stad, 2017).

Nedan kommer de olika yrkesgrupperna presenteras enskilt for att ge en battre bild av
vad gruppen gor tillsammans och vad de enskilda yrkenas uppgifter &r i
beddmningsprocessen. Helsingfors stad (2017) har sammanstéllt i en presentation de
olika yrkesgruppernas expertis i den méangprofessionella gruppen. Socialarbetaren fran
barnskyddets expertis framstélls som formagan att brett kunna bedéma en situation med
fokus pé att kartligga barnets behov av skydd, hen skall dven kunna fungera i akuta

krissituationer och ha formégan att bemota starka kénslor. (Helsingfors stad, 2017.)

De ovriga yrkesgrupperna fungerar kunde man sidga som en mellanhand mellan
samarbetsparternas enhet och barnskyddets bedomningsenhet och arbetar alltsd under
bade sin egen enhet och beddmningen av servicebehov och stod for barnfamiljer
(Lasta). Tjanster som familjerddgivningen erbjuder é&r t.ex. olika vadrdande
interventioner till barnfamiljer som kan ha att goéra med fordldrarnas sociala samspel
eller anknytningsrelationer i1 familjen. Socialarbetaren frdn familjeradgivningens
expertis 1 beddmningen av servicebehov och stdd for barnfamiljer tar fasta pad hur man
kan stoda familjens nétverk och fordldraskapet ur ett psykosocialt perspektiv. Medan till
psykologen expertis ligger dven bedomningen av barnets vardbehov utifran barnets
utveckling och psykiska hélsa. Hen skall dven kunna samarbeta vid behov med andra
enheter som barnpsykiatrin och skolan. Socialhandledaren frin vuxensocialt arbete

bidrar med expertis om servicen till de vuxna i beddmningsprocessen samt hur de



vuxnas livshanterings och sociala formédgor samt fordldraskap kan stddas. Barnets
sdkerhet och stod dr centrala utgangspunkter ndr de vuxnas stod bedoms. Till den
psykiatriska sjukskotarens expertis innefattar kunskap om terapeutisk och
psykoedukativt stod for klienterna. Hen skall d&ven kunna erbjuda stdd till de unga eller
vuxna i familjen under en kortare period. Sjukskdtaren fran vuxenpsykiatrins expertis
infattar helhetsbeddmningen av en klients situation dér hen tar i beaktande klientens

psykiska, fysiska och rusmedels stodbehov. (Helsingfors stad, 2017.)

3.1 Fordelning av arbetet

Vi ér tre studerande som har samarbetat kring denna forskningsrapport. Vi har varit
ména om att dela upp arbetet jimnt mellan oss. I och med att vi dr rétt s oerfarna
forskare bestimde vi att minst tvé studerande nirvarade pé gruppintervjuerna for att fa
stdd av varandra. Vi har diskuterat den rddande Covid-19 situationen och har haft full
forstaelse for ifall ndgon varit sjuk och behdvt vila. Utdver detta har vi under hela
kursens géng, med jdmna mellanrum haft gemensamma moten for att héllas
uppdaterade hur forskningsprocessen framskridit och for att forsdkra oss om en jimn

arbetsfordelning, tillika som vi kimpat varandra vidare i forskningen.

4 RELEVANTA BEGREPP OCH TIDIGARE
FORSKNING

I detta kapitel kommer vi att diskutera vad som &dr kénnetecknande for
méngprofessionellt arbete utifrdn en mer teoretisk synvinkel. Vi har anvént oss av
Isoherranens (2005) bok “Moniammatillinen yhteistyo” for att f4 en djupare forstielse
for begreppet och mangprofessionellt arbete i1 en storre kontext. I detta kapitel behandlas
dven viésentlig tidigare forskning kring mangprofessionellt arbete. Inom vetenskaplig
forskning anvinds dven begreppet interprofessionellt arbete ofta som en synonym till
méngprofessionellt arbete. Dérfor redogor vi 1 praktikforskningsrapporten for nordiska
forskningar som tar upp bade méangprofessionellt och interprofessionellt arbete inom det

sociala omradet.

4.1 Maingprofessionellt arbete
Enligt forskning ar begreppet méngprofessionellt arbete mycket vagt och anvénds for att
beskriva ett brett spektrum av olika samarbetsmetoder. Begreppet kan ses frdn manga

olika perspektiv och &r enligt Isoherranen (2005) ett paraplybegrepp som omfattar



ménga olika fenomen. Inom socialt arbete handlar det méngprofessionella arbetet i
grunden om olika situationer, sdsom strategisk planering och administrativa 16sningar

samt att 16sa klienters problem tillsammans med andra. (Isoherranen, 2005, s. 13.)

Begreppet méngprofessionellt arbete dr bredare dn méngprofessionellt teamarbete. Att
arbeta i team ses 1 allménhet som det viktigaste sdttet att organisera ett mingprofession-
ellt samarbete. Som ett systematiskt sitt att organisera information, forsoker méngpro-
fessionellt samarbete att eliminera fragmenterat tankande och utveckla en helhetsmodell

for informationsinsamling, beslutsfattande och handling. (Isoherranen, 2005, s. 15.)

4.1.1 Mingprofessionellt samarbete som begrepp

Formagan att samarbeta anses vara en viktig egenskap for ménsklighetens utveckling.
Begreppet samarbete innebidr att médnniskor har ett gemensamt jobb eller uppgift att
utfora, ett problem att 16sa eller ett beslut att fatta, eller att de letar efter nya perspektiv
genom att diskutera tillsammans. Méngprofessionalism ger flera olika perspektiv pa
kunskap och expertis i samarbetet i en organisation. Isoherranen (2005) lyfter upp en
central friga om samarbetet, vilket handlar om hur man ska samla in all kunskap och
expertis for att uppna en sa omfattande forstdelse som mojligt. De gamla samarbets-
strukturerna har inte tilltit tid, verktyg och utrymme for sddan insamling av informat-
ion, menar Isoherranen. Enligt henne ses tvdrvetenskapen och mangprofessionalism oft-

ast som en systemisk 10sning pd bristen av helhetskunskap. (Isoherranen, 2005, s. 14.)

Isoherranen (2005) beskriver grundidén om mangprofessionellt samarbete. Enligt henne
kan méngprofessionellt samarbete beskrivas inom social- och hilsovardsklientarbetet
som olika experters arbete, som syftar till att ta hdnsyn till klienten som helhet. Vid ge-
mensam informationsbehandling integreras olika experters kunskaper och fardigheter
tillsammans pé ett klientorienterat sétt. Har kan dven klienten eller klientens nérstaende
involveras 1 den gemensamma diskussionen. P4 sa sitt kan alla som &r involverade 1

klientarbetet paverka diskussionen och beslutsfattandet. (Isoherranen, 2005, s. 14.)

Inom méngprofessionellt samarbete &r utgdngspunkten klienten, som man forsoker
betrakta s& omfattande som mdjligt. I samband med samarbete diskuteras oftast ocksa
samverkan. Samverkan bildas da gruppens prestationsforméga ger ett béttre resultat dn
de enskilda gruppens medlemmar. Att arbeta tillsammans ger saledes ett positivt tilldgg

som inte skulle ha uppstétt genom att arbeta parallellt. Isoherranen (2005) talar om den



gemensamma, delade innebdrden som for samman information och gemensamma
diskussioner. For att uppnd detta behdvs en interaktion, ddr information och olika
perspektiv fors samman och ger mer information &n vad en enskild expert kan bidra
med. Interaktionsmedvetet samarbete betyder hir att uppfatta innebdrden av interaktion
och paverka den. Vikten av interaktioner, bdde mellan grupper och mellan klienter
betonas och &r olika i olika team. Det &r viktigt att hitta rétt interaktion och bearbeta
informationen tillsammans. Klienten och hens nétverk skall inkluderas i processen och
man ska striva efter att mota klienten sa holistiskt som mojligt. (Isoherranen, 2005, s.

15-16.)

4.2 Gruppens normer och roller i mangprofessionella team

Normer &r regler som definierar acceptabla och oacceptabla beteendemodnster och
attityder inom en grupp. Reglerna stricker sig fran exakta till mer felaktiga
uppforandekoder. Vissa normer talas hogt om och har tydliga instruktioner, medan
andra dr "tysta". Tysta normer antas ofta genom att folja andras handlingar. Deras

existens marks senast nir de ’bryts”. (Isoherranen, 2005, s. 38.)

Normer har bade positiva och negativa effekter. Ur ett individuellt perspektiv ger de
personen en sdker referensram for hur man ska agera och tolka miljon for att bli
accepterad som en fullviardig medlem i gruppen. Normer skapar forutsdgbarhet och
ordning for individen. Ur gruppens perspektiv ger de "instruktioner" om hur man
arbetar tillsammans for att uppna gruppens mal. Gruppens interna eller externa sociala
tryck styr hur normerna f6ljs. Gruppen brukar visa uppgorelse eller kan anvinda mer
kraftfulla medel ifall normen bryts. Nya situationer &r oftast svara for gruppen, och de
gamla normerna styr oftast eftersom gruppens medlemmar inte kdnner igen de nya

riktlinjerna. (Isoherranen, 2005, s. 38.)

Gruppnormer dr inte desamma for alla. En person i en viss position dr foremal for
forvantningar relaterade till den positionen. Rollen definieras som sddana forvéantningar
pa position. Inom mangprofessionellt samarbete diskuteras ocksd mycket om
rolldefinitioner och att korsa tidigare rollgrdnser inom teamet. Darfor dr rollforstaelse
viktig for att utveckla samarbetet inom teamet. Den formella rollen bestar av expertis,

exempelvis socialarbetare, sjukskotare och socialhandledare. (Isoherranen, 2005, s. 41.)



Den informella rollen bestar av personlighetsdrag, vanor och beteenden i gruppen.
Ibland ror sig gruppkommunikationen inte i linje med det gemensamma maélet eftersom
karaktdrerna inte kommer Overens med varandra. En negativ utvédrdering av ndgon
annans idé behover inte nddvindigtvis handla om idén, utan om den andra personens
personlighet. Attityder mot en annan person kan forhindra att man lyssnar pé personens
budskap. I sddana situationer behdvs sociala fardigheter for att skapa en bra och

malmedveten diskussionsprocess inom teamet. (Isoherranen, 2005, s. 41.)

Det méngprofessionella samarbetet fungerar bra dé rollerna inom gruppen ér tillrackligt
tydliga och forenliga. Det ér viktigt att varje individ forstar sin egen och andras roll i
den mangprofessionella gruppen. Fortroende och Oppenhet &r viktigt 1
méngprofessionellt arbete. Genom att vara dppen kan teammedlemmarna exempelvis
rensa tvetydigheter om medlemmarnas roller. Fortroende och Oppenhet forbéttrar
engagemanget for arbetet. Varje individ i1 gruppen bor lita pa varandra och lita pa den
expertis och kunskap varje teammedlem har. D& Omsesidigt beroende 1 en
mangprofessionell grupp forverkligas &r det mojligt att implementera konstruktiva
professionella modeller. Det dr dven viktigt att teammedlemmarna &r flexibla att ta at
sig nya typer av roller nir det géller samarbete. Strukturella faktorer, sésom
organisationskultur och ledningens attityder till mangprofessionellt arbete, samt tids-
och lokala begriansningar av arbetet, har ocksd en betydande inverkan pd hur

méngprofessionellt samarbete utfors. (Isoherranen, 2005, s. 41-42.)

4.3 Tidigare forskning

Nedanom é&r en kort sammanfattning av artiklarna som vi diskuterar djupare och kopp-

lar ihop till vart resultat i praktiksforskningens resultatdel.

I artikeln “Interprofessional collaboration —a matter of differentiation and integrat-
ion? Theoretical reflections based in  the context of Norwegian childcare”, diskuterar
Elisabeth Willumsen (2008, 352, 361) om interprofessionella samarbetet, inom det
norska barnskyddet, mellan de olika yrkesgrupperna pd en interpersonell (individuell)
niva samt hur de olika organisationerna/yrkesgruppernas samarbete fungerar pd en in-
ter-organisatorisk nivd. Willumsen lyfter upp att det sillan finns tydliga foreskrifter el-
ler stodstrukturer for ett fungerande inter-organisatoriskt samarbete mellan

olika yrkesgrupper inom det norska barnskyddet. Yrkesgrupperna inom de interprofess-
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ionella teamen har det slutliga ansvaret Over att samarbetet och integreringen av de olika
yrkesgrupperna fungerar. Resultatet visar dven att organisationernas ledning lyckas
komma undan sitt ansvar genom att referera till lagstiftningen om ett interprofessionellt
samarbete, men att ledningen och férméinnen pa ett simre plan lyckas ge arbetstagarna

det dnskade stodet for sjdlva samarbetet.

Bergman-Pyykkonen (2017) har skrivit artikeln “Towards interprofessionality in deve-
loping family mediation in Finland”. Syftet med Bergmans (2017) forskning dr att 6ka
forstaelsen for det gransoverskridande interprofessionella samarbetet mellan olika akto-
rer som arbetar med familjemdeling. Narmare sagt &r Bergman-Pyykkonens (2017)
forskning en diskursanalys som baserar sig pd finska socialarbetares, psykologers, fa-
miljeradgivares, och domares diskussioner om interprofessionellt samarbete kring fa-
miljemedling. Enligt forskningens resultat dr det interprofessionella samarbetet fortfa-
rande bristfalligt och nya verktyg och modeller bor skapas for att samarbetet skall kunna
ses som en resurs bland de professionella samt att en djupare forstéelse for klientens si-

tuation skall uppnas.

Vierula et al. (2019) diskuterar i sin artikel “Moniammatillisuus ja palvelutarvearviointi
lapsi ja perhepalveluissa. Ammattilaisten ndkemykset pulmakohdista” om problem som
kan uppstd mellan de olika yrkesgrupperna under ett mangprofessionellt arbete vid be-
domning av service och stdd for barnfamiljer. Det framkommer att det finns
en otydlighet i vem som har ansvar 6ver vad och nér och ifall strukturen och det prak-
tiska tillvigagingssittet stoder det méngprofessionella arbetet. Dessutom tyder resulta-
tet pa ett det ofta uppstir missforstdnd, misstro och spdnningar mellan aktoérerna

inom de méingprofessionella grupperna. (Vierula et al. 2019, 296.)

Artikeln “Professioner, makt och samverkan mellan myndigheter” (Ek et al. 2017, 60,
71-73) har undersokt hur samverkan mellan skolan, socialtjdnsten samt barn- och ung-
domspsykiatrin sker i arbetet med ungdomar som inte gar till skolan. Bland annat finns
det statusskillnader mellan professioner som paverkar samverkan. Resultatet visar att
den profession som har beslutanderitt har hogre mandat och makt, vilket kan leda till
konflikter 1 samarbetet med olika aktdrer. Det finns dven behov for en gemensam kun-
skapsbas mellan de olika professionerna for att forstd vilken funktion var och en har s

att de kan bemota varandras asikter.
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“Hur inverkar organisationsstrukturen pd socialtjdinstens klientarbete” (Grell et al.
2013, 222-233) diskuterar ett mangprofessionellt arbete utifrdn motsatspolerna integre-
ring och specialisering. Studien dr en litteraturoversikt som stravar till att finna svar pa
hur socialtjénster kan organiseras pa det bista mojliga fungerande sittet. Resultatet ty-
der pé att fordelen med den expertis som ett méngprofessionellt arbete medfor kan hoja
pa kvaliteten 1 arbetet samt medfora ett bdttre resultat for en del av klienterna. Da de
méngprofessionella grupperna har en hog grad av specialisering, finns det dven béttre
mdjligheter for att ta emot klienter med “specialbehov”. Utdver detta tyder resultatet pa
att en specialiserad méingprofessionell arbetsmodell har ett starkt stod fran savél pro-

fessionella inom socialt arbete som fran politiska beslutsfattare.

I den sista artikeln, ”Moniammatillinen palvelutarvearviointi muutoksessa ja muuttu-
vassa ympdristossd: lapsi- ja perhepalveluiden ammattilaisten nikemyksid”, presente-
rar Nieminen et al. (2020, 238-239) hur beddmningen av stddbehovet framskrider samt
hur  utbytet av  information sker 1 det méingprofessionella  samar-
betet. Resultatet visar bland annat att det kan uppstéd oklarheter 1 arbetsfordelningen i det
mangprofessionella arbetet nir det bestims om stddbehov for familjerna. Arbetarnas
roll 1 det méngprofessionella teamet kunde upplevas svar att skiljas at fran det egna ar-
betet och det mérktes brister i att ta i beaktande andras synvinklar och utarbeta gemen-
samma mal. Det hir kan bero pa oklarheter i uppfattningen om hur det mingprofession-
ella teamet skall arbeta och hur den egna i rollen i teamet ser ut. (Nieminen et. al., 2020,

249-251)

5 FORSKNINGSPROCESSEN OCH PRAKTIKFORSK-
NINGENS KARAKTAR

Det finns manga olika definitioner pa vad praktikforskning egentligen &r, samtidigt som
det finns méinga olika sétt att utfora sjélva praktikforskningen (Joubert & Webber 2020,
4). llse Julkunen (2014) diskuterar praktikforskningens betydelse i
artikeln “Praktikforskning i ett relationsperspektiv”’. Enligt Julkunen (2014) handlar
praktikforskning inom socialt arbete om ett dialogiskt och aktivt samarbete mellan
forskare, uppdragsgivare samt beroérda praktiker och aktorer. Det dr befintligt att sjdlva
praktikforskningen i sig skall medfora vetenskaplig kunskap med praktiskt vérde for att

sedan kunna bidra och utveckla sjdlva praktiken samt tillvigagangssdtten pd en
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arbetsplats. I praktikforskning &r det dessutom av stor betydelse att lyfta fram ett
méngprofessionellt perspektiv dir olika roster lyfts fram, blir horda och respekteras.

(Julkunen 2014, 77-83.)

I vér praktikforskning strdvar vi att producera vetenskaplig kunskap om ett
méngprofessionellt arbete inom bedémningen av servicebehov och stod for barnfamiljer
vid Helsingfors barnskydd i1 dialog med de parter som arbetar inom de
méngprofessionella grupperna. Utdver detta har vi dven haft en aktiv dialog med var
kontaktperson som dr ledande socialarbetare inom beddmningsenheten. Vi har dven haft
en diskussion med de dvriga ledande socialarbetarna inom bedémningsenheterna och

tillsammans planerat och utarbetat var praktikforskning.

Behovet av att granska den nya arbetsstrukturen kring det méngprofessionella arbetet
véicktes av de ledande socialarbetarna i och med att upplevelserna av sjdlva arbetet
varierat mellan Helsingfors stads sju stycken beddmningsenheter. Eftersom det
méngprofessionella arbetet i Helsingfors dr en relativt ny modell samt struktur for
beddomningsarbetet, ansdg de ledande socialarbetarna dessutom att en utvédrdering av
modellen bor goras. Tillsammans diskuterade vi att det dr av vikt att lyfta fram
de roster inom de mangprofessionella grupperna som besitter minst makt inom
gruppen, hir utgar vi ifran att det dr barnskyddets socialarbetare som har det slutliga
ansvaret for bedomningen samt fattar beslut och didrmed besitter den storsta makten.
Samtliga roster kommer dock att horas men betoningen i forskningen ligger pé att hora
familjeradgivningens  psykologer och socialarbetare, socialhandledare fran
vuxensocialarbete samt sjukskotare med kunskap om mental- och missbruksvarden.
Genom en dialog i form av fokusgruppintervjuer hoppas vi att fi fram samtliga
informanters upplevelser av det mangprofessionella arbetet samt vad och vilken
kunskap de anser sig kunna medfora klientarbetet. Med var praktikforskning stravar vi

att finna kunskap som kan utveckla det framtida mangprofessionella arbetet.

6 METOD

Tanken med vér praktikforskning var att samla in vért forskningsmaterial genom att
intervjua tva stycken fokusgrupper med fem informanter per grupp. Den ena

fokusgruppen skulle bestd av socialarbetare frdn barnskyddets bedomning av
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servicebehov och stdd for barnfamiljer som arbetar tillsammans med de
méngprofessionella grupperna. Den andra fokusgruppen skulle bestd av resterande
yrken i1de mangprofessionella grupperna dvs. socialarbetare och psykolog frén
familjerddgivningen, socialhandledare frdn vuxensocialarbete samt sjukskdtare fran

mental- och missbrukarvéarden.

Det visade sig vara svart att fa ihop intresserade deltagare till gruppintervjuerna trots ett
starkt stod fran var kontaktperson vid barnskyddet. Bade vi och var kontaktperson
forsokte nd mojliga informanter via e-post. Allt som allt utfordes tre stycken
gruppintervjuer (informanterna finns listade i tabellen nedan enligt yrkesgrupp). Pa den
forsta intervjun deltog en socialarbetare fran barnskyddets bedomningsenhet och en
socialarbetare fran familjerddgivningen. P4 den andra intervjun deltog en
socialhandledare fran wvuxet socialt arbete, en sjukskotare frdn mental- och
missbrukarvarden samt en socialarbetare fran barnskyddets bedomningsenhet. P4 den
sista och tredje gruppintervjun deltog en socialarbetare fran barnskyddets
bedomningsenhet och en sjukskotare frdn mental- och missbrukarvirden.
Gruppintervjuerna holls pa distans via Teams pd grund av den radande Covid-19

epidemin.

Socialarbetare frin barnskyddet 3
Socialarbetare frin familjerddgivningen 1
Psykiatrisk sjukskdtare 2
Socialhandledare frin vuxen socialt

1
arbete
Psykolog fran familjerddgivningen 0

Tabell 1.1 Antalet informanter i forskningen enligt yrkesgrupp.

6.1 Fokusgrupper

Valet av att utfora gruppintervjuer baserar sig pa det faktum att denna form av
intervjuer tenderar att vara ldmpliga da informanterna har nagot gemensamt och delar pé
motsvarande kunskap och upplevelser (Dahlin-Ivanoff, 2011, 73). I véart fall handlar den
gemensamma ndmnaren om  erfarenheter kring den  mangprofessionella

bedomningen. Dahlin-Ivanoff (2011) lyfter &ven fram att fokusgrupperna & ena sidan
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bor vara en homogen grupp som delar pd samma erfarenheter, men 4 andra sidan bor
respektive informant kunna bidra med olika sorters skillnader eller niagon form av
variation. I var forskning ténker vi oss att de olika yrkesgruppernas varierande
expertkunskap bidrar till olika synvinklar i det méngprofessionella arbetet, men att de
dnd4 dr en homogen grupp vars gemensamma strivan ir att stdda barnet och hens familj
pa bista mojliga sétt. Under sjdlva intervjutillfillena har vi stridvat efter att skapa en
varm stdmning, dér allas rost tas 1 beaktande, for att fi informanterna att ppna sina
erfarenheter och upplevelser om det mangprofessionella arbetet. (Dahlin-Ivanoft, 2011,
s. 73.) Vi hoppas att vi genom ett respektfullt bemdtande vid intervjutillfdllena kan lyfta
fram de yrkesgruppers rost som kédnner att deras kunskap inte kommer fram och blir
anvind i det mangprofessionella arbetet. P4 detta sétt hoppas vi dven kunna Overfora
makten fran forskare till informant och gora informanten till den s kallade

“experten” (Dahlin-Ivanoff, 2011, s. 74).

Med fokusgrupper har vi kunnat bdde analysera innehéllet i det som sigs under inter-
vjuerna och hur det sociala samspelet speglar sig mellan de anstillda. Ge-
nom fokusgrupper samlade vi in data som forklarar hur de anstéllda vid beddmningen
av servicebehov och stdd for barnfamiljer tillsammans tdnker kring det mangprofession
ella arbetet. Under det gemensamma samtalet bildades tankestrukturer och vérderingar
som utgor forskningens analysenheter. Det som &r viktigt &r att komma ihag géllande
fokusgrupper, ar att resultatet inte kan forklaras generellt for hur alla anstillda vid be-
domningen av servicebehov och stéd for barnfamiljer upplever det méngprofessionella
arbetet. Genom dessa fokusgrupper har vi kartlagt olika forhallningssitt och dkat forsta-
elsen for olika resonemang kring det méngprofessionella arbetet vid beddmningen av

servicebehov och stdd for barnfamiljer. (Esaiasson et al. 2017, s. 329-331.)

6.2 Innehéillsanalys

Analysmetoden som anvénts i den hér praktikforskningen dr innehéllsanalys. Syftet med
analysen dr att fi en sammanfattande och allmén bild av det fenomen man &r intresserad
av att forska i, genom att systematiskt undersoka och analysera sitt forskningsmaterial. I
en kvalitativ innehéllsanalys s6ker man efter likheter eller olikheter av forsknings-
materialet. Innehéllsanalys stdder forskaren att analysera forskningsmaterialets innehall.
Olika typer av dokument kan undersokas systematiskt och objektiv med hjélp av inne-

héllsanalys. Den ger en allmén beskrivning av det fenomen som forskaren forskare om.
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Metoden har en enkel och logisk process som forskaren foljer. (Tuomi och Sarajérvi

2018, s. 103-104.)

Man kan dela in innehdllsanalysen i tre analysformer: induktiv (materialbaserad), deduk-
tiv (teoribaserad) och abduktiv (teoristyrd). I vér praktikforskning har vi anvént oss av
induktiv innehallsanalys for att analysera materialet fran de tre fokusgruppsintervjuer.
Syftet med induktiv innehdllsanalys &r att skapa en teoretisk helhet av forskningsmateri-
alet. Den induktiva innehdllsanalysen har som utgangspunkt att allminna slutsatser
skapas av erfarenheter och observationer som har hént tidigare. Man utgar endast fran
materialet for att hitta teman for att citera exempel i forskningsmaterialet. Den induktiva
innehallsanalysens process kan delas in i1 tre skeden som styrs av forskningens
fragestéllningar: 1. materialets reduktion, 2. gruppering av materialet och 3. skapandet

av teoretiska begrepp. (Tuomi och Sarajérvi, 2018, s. 80, 84, 91-92.)

Vart syfte med innehéllsanalysen har varit att skapa en forstaelse for hur det mangpro-
fessionellt arbete ser ut i praktiken vid beddmningen av servicebehov och stdd for barn-

familjer inom Helsingfors stads barnskyddsenheter.

6.3 Forskningsetik

I det hir kapitlet kommer vi presentera vilka forskningsetiska frigestillningar som ar
aktuella 1 samband med vér forskning samt hur de kommer beaktas under
forskningsprocessen. Forskningsetiska delegationen har sammanfattat
forskningsetiska principer for humanforskning som vi kommer folja for att granska var

egen forskningsprocess (TENK 2019).

Informerat samtycke spelar en viktig roll 1 urvalet av véra fokusgrupper. Forskningse-
tiska delegationen poédngterar att det dr viktigt att frivilligt deltagande betonas nir
forskningen sker pa en arbetsplats och deltagande i forskningen kan beslutas av ndgon
annan dn deltagande sjilv (TENK 2019, 29). I vér forskning kommer de ledande social-
arbetarna hjélpa oss att hitta informanter. For att sékra deltagarnas frivillighet kommer
vi ge dem en mojlighet att bekanta sig med var forskningsplan samt informera dem om
hur vi behandlar uppgifterna vi samlar in for att sdkra att informanterna dr medvetna om

forskningens innehdll och sjdlva har en mojlighet att ge sitt samtycke till deltagandet. Vi
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kommer ge ut denna information i skriftlig form till deltagarna och @ven samla in sam-

tycket skriftligt.

Under forskningens gang vill vi dven undvika att orsaka skada och risker for véra in-
formanter (TENK 2019, 28, 30). Var forskning behandlar delvis personliga upplevelser
som forskningsdeltagarna delar géllande sin arbetsplats. Darfor forsoker vi anonymisera
forskningsresultaten sa att informanternas namn inte dr igenkdnnbara i1 forskningsresul-
tatet. Ddremot kommer vi anvénda oss av informanternas yrkestitlar i forskningsrappor-
ten. I boken “Metodpraktikan: konsten att studera samhdlle, individ och mark-
nad” (2017) hinvisas det till Victoria Wibeck (2000) i boken “Fokusgrupper. Om foku-
serade gruppintervjuer som undersékningsmetod” och lyfts upp att forskaren inte alltid
kan kontrollera att personerna som deltagit i fokusgruppen inte sprider vidare informat-
ionen de diskuterat inom fokusgruppen (Widbeck 2000, refererad i Esaiasson, P. et al.
2017, 332). Det hdr ar ndgot vi ocksd maste beakta och kommer gora det genom att pa
forhand ta upp med deltagarna att de skall komma ihag att respektera de andra deltagar-

nas ratt till anonymitet efter intervjutillfallet.

Vi kommer dven beakta hur forskarens roll kan paverka studien ur ett forskningsetiskt
perspektiv. Eftersom ménga svensksprakiga socialarbetare utbildats vid Svenska social-
och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet finns det en sannolikhet att ndgon
av forskarna kdnner ndgon av informanterna. En av véra forskare &r dessutom anstilld
pa ett av Helsingfors barnskydds beddmningsenheter som é&r inkluderad i vér studie. Vi
kommer dirfor halla en Oppen och reflexiv diskussion mellan forskarna for att
kunna reflektera dver att eventuell tidigare bekantskap med informanterna inte paverkar

vért forskningsresultat.

Vidare vill vi dnnu podngtera att det ar viktigt for oss att skydda informanternas person-
uppgifter i var studie. Informanterna har en rétt att veta hur deras personuppgifter kom-
mer behandlas under studiens lopp (TENK 2019, 33-34). For att oka datasdkerheten
kommer vi anvdnda oss av diktafon for att banda in vara intervjuer.
Viéra inbandningar och andra personuppgifter insamlade kommer forstoras efter att
forskningsrapporten ér fardig. Den hér informationen kommer vi ocksa dela ut till in-

formanterna i samband med att vi ber om deras skriftliga samtycke till studien.
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Eftersom intervjuerna kommer goras under Covid-19 pandemin kommer vi att beakta
hilsorekommendationer som vara myndigheter utfirdar och bedéma nér tillfillet for
intervjuerna kommer vilka sékerhetsatgarder som maste tas for att minska risken for

smittspridning under véra intervjutillféllen.

7  GENOMFORANDET AV ANALYSEN

Materialet till den hdr praktikforskningen har samlats in genom tre fokusgrupps
intervjuer som genomfordes i december 2020. Sammanlagt deltog 3 socialarbetare fran
barnskyddet och 4 mangprofessionella i intervjuerna. Intervjuerna bandades in och
transkriberades och sammanlagt blev det 30 sidor av material som analyserades. Det
transkriberade materialet ldstes fOorst noggrant igenom, innan vi borjade leta efter
monster och teman. Vi borjade med att diskutera tillsammans om det ldsta materialet
och reflekterade Over specifika citat som informanterna sagt under intervjuerna. Dessa
markerades med farg i det skriftliga materialet. P& det hér sittet fick vi en dverblick om
viktiga @mnen och teman som informanterna tagit upp under intervjuerna. Efter det
reflekterade vi dver dessa citat och hur de kopplas ithop med véra fragestéllningar. Vi

kom fram till tre huvudrubriker som presenteras i kapitel § Resultat:

o Mojligheter och brister gdillande det mangprofessionella arbetet
o Upplevelser om den individuella yrkesmdssiga expertisen

o Utvecklingsforslag

For att tydliggdra analysprocessen, gjorde vi en tabell med dessa huvudrubriker och
delade in de olika teman som kommit upp under varje huvudrubrik (se tabell 1.2). Vi

gick sedan igenom texten och borjade bearbeta materialet utgdende frén dessa

huvudrubriker, citat och teman.

individuella| Utvecklingsforslag

Otydliga forvintningar Uppskattning Jamlik service

Skolning och handledning Outnyttjade resurser Skolning och handledning
Splittrat arbete och kinsla av utanférskap Bristfillig kunskap om varandras expertis Samarbetet mellan socialarbetare och de méngprofessionella
Brist i kommunikationen Tydliggora arbetsgruppernas expertis och kunskap

Brist i stéd av ledningen

Tabell 1.2 Innehéllsanalysen huvudrubriker och teman.
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Under den forsta huvudrubriken “modjligheter och brister gdllande det
mdngprofessionella arbetet” faste vi for det forsta uppmérksamhet pa att mdjligheterna
med att arbeta mangprofessionellt kretsar kring mojligheter for klienten, mdjligheter i
det individuella arbetet och kollektiva mdjligheter. Brister inom det méngprofessionella
arbetet beror pd otydlig kommunikation mellan arbetarna, brister 1 samarbetet,
ojamlikstéllning bland arbetarna och varierande samt bristfélligt stod frdn ledningen.
Under den andra huvudrubriken “upplevelser om den individuella yrkesmdssiga
expertisen” samlade vi ithop de teman som berdrde upplevelser géllande informanternas
yrkesmdssiga expertis. Under den sista huvudrubriken “utvecklingsforslag”
sammanfattades de tankar och idéer informanterna har kring hur det méngprofessionella
arbetet kunde utvecklas. Efter det hér bearbetade vi huvudkategorierna med de ord och

meningar som syns i tabellen 1.1. Resultaten har sammanfattats i foljande kapitel.

8 RESULTAT

Med utgéngspunkt i studiens syfte och fragestédllningar kommer vi i detta kapitel att
presentera forskningens resultat. Vi har valt att presentera materialet enligt foljande
rubriker: 8.1 Mdjlighet och brister inom den mangprofessionella bedomningen, 8.2
Upplevelser om den egna yrkesmdssiga expertisen och Utvecklingsforslag. Sjélva
analysen genomfordes genom en noggrann genomgéng av materialet, vilket bland annat

innebar en reducering och tematisering av det transkriberade materialet.

8.1 Majligheter och brister inom det mangprofessionella arbetet

Nedan diskuterar vi de mdjligheter och brister inom den mangprofessionella
beddmningen som informanterna kunde identifiera. Utifrn resultatet kunde tre nivier
av mojligheter inom det méngprofessionella arbetet identifieras, ndmligen “mdjligheter
for klienten”, “individuella mgjligheter” samt “kollektiva mdjligheter”. Dairefter

diskuteras brister i den mangprofessionella beddmningen.

8.1.1 Madjligheter for klienten

Alla informanter var starkt av den asikten att det méngprofessionella arbetet gynnar
klienterna och familjerna 1 stort sett. Enligt informanterna mojliggér det
méngprofessionella arbetet ett omfattande stod for klienten. Strukturen for det
méngprofessionella arbetet dr uppbyggt pa ett sitt som kan erbjuda klienten rétt form av

service 1 ett tidigt skede, utan att klienten aktivt behdver soka hjilpen sjdlv. Citaten
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nedan illustrerar hur informanterna ser det mingprofessionella arbetet som en mojlighet

for klienten:

Socialarbetarel: “Istdillet for att man sdger att kontakta vuxen socialt arbete, sd kan
man sdga att hej, var vuxen socialhandledare kan ringa er och sd kan ni boka en trdff,
eller hen kan vara med annars. Det kan ju vara ganska kritiskt. Sa da kdnns det just
Jjdttebra att man kan erbjuda det ocksa till den hdr klientfamiljen... att vi har en san hdr

person som kan ringa dej sa snabbt som maojligt.”

Mangprofessionell2 : “det dr en jdttebra ideé att all service erbjuds med ldg troskel och
att hjilpen kommer hem vid kristillfillen. Troligen dr manga fordldrar forskréckta av
att bli kontaktade av barnskyddet pga. en barnskyddsanmdlan gjorts. Da dr det jdittebra
att familjerna inte sjdlva behéver boka tid till FPA:s socialhandeldare, utan att all

service erbjuds via barnskyddet pa en och samma gdng.”

8.1.2 Individuella méjligheter

Informanterna var overens om att det mangprofessionella arbetet mojliggor ett snabbt
stdd och konsultation samt snabba svar av ndgon med expertkunskap inom ett visst
omrdde som gynnar det egna individuella arbetet. Savél socialarbetarna som de
méngprofessionella uppskattade den létta tillgdngligheten till expertkunskap och
smidigheten i den mangprofessionella arbetsmodellen. Citaten nedan illustrera hur det

méngprofessionella arbetet positivt bidrar till individuella méjligheter 1 form av stdd:

Socialarbetarel: “Visst skall man i det hdir jobbet sjilv kunna lite om allting och
ungefdr hur det nu fungerar, men kanske det om man inte vet alla grejer inom fast
vuxen socialt arbete, sd som jag till exempel inte gor, sd kan man ha bdde for sig sjdilv

’

ett stod, man kan fraga.’

Socialarbetare2: “det att man alltid kan fraga och konsultera om olika “case” och om
man dr i behov av vuxen socialt arbete sa vinder jag mig till den personen i det egna
teamet, istdllet for att man dr tvungen att ringa till det egna omrddets kontor for vuxet
socialt arbete. Att man har den personen i sin ndrhet. Samma fordel dr det med

«“

sjukskotaren.
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Mangprofessionell 2: “férdelen dr att man inte behover borja ringa till nagon
“teamtelefon”, frontdesk eller rddgivning, utan expertkunskapen dr alltid

ldttillganglig.”

Utover att informanterna var eniga om att det mangprofessionella arbetet stoder det
individuella arbetet, kunde dven andra individuella méjligheter och fordelar med arbetet
identifieras. En informant (méngprofessionell 1) menade att det méngprofessionella
arbetet har bidragit till en battre helhetsbild av Helsingfors brokiga servicenit, medan en
annan informant (méngprofessionell 3) uppskattade arbetets sjilvstindiga karaktér och

mdjligheten till att sjilv bygga upp sitt arbetsschema:

Mangprofessionelll: “jag har ldrt mej jdttemycket om tredjesektorns olika grejer som
man kan tipsa om till familjer. Sen pa ndgot sdtt far jag en stérre syn pa hela det hdr

’

servicendtet som finns i huvudstadsregionen.’

Mangprofessionell 3: “Jag dr ocksa nojd med arbetets sjdilvstindighet. Fordelen dr, att
man sjdlv kan strukturera och bygga upp arbetet sa som man sjdlv vill och och med den

tidtabell som passar bdst.”

8.1.3 Kollektiva méojligheter

Det mangprofessionella arbetet bidrar enligt informanterna till en form av samarbete dér
forstaelse och kunskap om varandras arbetsbild okat samt vilka tjénster som de olika
klienterna kan gynnas av. Genom samarbetet kan en omfattande helhetsbild av klientens
situation skapas pé ett effektivare sétt @n ifall socialarbetaren vid barnskyddet jobbade
utan det méingprofessionella stodet. Det gemensamma arbetet ses som en rikedom.
Steget att kontakta varandra blir dessutom mindre genom det mangprofessionella
arbetet vilket gynnar det kollektiva samarbetet. Citaten nedan illustrerar de kollektiva

mdjligheterna med det méngprofessionella arbetet:

Mangprofessionell 1: “Nivdan att kontakta varandra blir mindre ndr man kdnner

’

varandra och man dagligen gér samarbete.’

Socialarbetare 1: “Man far ju ocksda information om inte bara varandras jobb utan

ocksd att vad som hénder utanfor vart jobb. Att tex. lite just att vad (vilka tjdnster) som
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gdr pd varandra, vad kan man tdnka sig att man sku ge eller rekommendera eller ge dt

den hdr familjen, fast de redan har de andra grejerna (tjdnsterna)...

Socialarbetare 3: “For det forsta vill jag sdga att jag tycker att det dr viktigt att det
mangprofessionella arbetet betonar olika perspektiv i bedomningsprocessen, det dr en
stor rikedom och det ger processen jdttemycket. Det att vi frdn forsta borjan kan
identifiera sa manga olika perspektiv dr vildigt nodvindigt och det forsnabbar ocksd
sjdlva processen. Det att manga olika yrkesgrupper dr med i bedomningen hjdlper en
sjdlv i arbetet att oppna ogonen for nya och andra perspektiv dn bara det egna. Ndir
manga professionella dr inblandade i bedémningen kan man bolla tankar med varandra

och lyssna pd de andras tankar och synsdtt.”

Mangprofessionell 4: “alla far sin olika syn pd perspektiven och alla har sina egna
professionella omrdden och har sitt eget synsdtt. De dr det som dr bra med den hdr
multiprofessionella arbetsgruppen, att man fdr som ett litet pussel, att ndn hdmtar en bit
och nan hdamtar en annan bit och en tredje och fjdrde, och sa far man hoppeligen det

ddr pusslet att sa smaningom, inte kanske fardigt men en bit pd vigen i varje fall”

8.2 Brister

Utifrdn det transkriberade materialet kunde en del brister i det mangprofessionella
arbetet identifieras. Overlag kan konstateras att de mangprofessionella ifrdgasitter det
méngprofessionella arbetet och sjdlva strukturen for arbetet i1 storre grad é&n
barnskyddets socialarbetare som alla var eniga om dess fungerande och positiva
karaktér. Dessa brister, enligt de mangprofessionella kommer att behandlas i detta

kapitel.

8.2.1 Otydliga forvantningar

De mangprofessionella tog upp nackdelen med att arbeta i tvd stycken team eller pa tva
stycken arbetsplatser med tvé stycken formin. Enligt de méngprofessionella ér det svart
att veta vad som forvintas av dem i bedomningsarbetet, forvantningarna ér otydliga och

inga tydliga strukturer for arbetet finns. Citatet nedan illustrerar detta fenomen:

Mangprofessionell 1: “Ndr det kommer till den kollektiva nivdn sa fungerar saker

Jjdttebra, men sen personligt... det dr kanske inte en nackdel med dr en tilldggs utmaning
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pd ndgot sdtt. Att sen ndr man dr inne med foten i tvd olika team och pa ndgot sdtt
forsoker lira sig de olika sdtten att jobba och hurdant samarbete som forvdntas. Och
sen kanske ocksd det att ndr man kommer fran en arbetsplats in i ett annat team och
skall jobba inom deras ramar. Jag har gjort ganska mycket jobb for att pa ndagot sdtt
klargjort for mej sjdlv att vad som forvintas av mej och hur jag kan vara till allra

storsta stod for bdde familjen och mitt par fran barnskyddet.”

8.2.2 Skolning och handledning
En annan brist som de mangprofessionella lyfte fram var brist pd handledning och
inskolning i sjdlva arbetet. En del kéinde sig utelimnade och att det méngprofessionella

arbetet krdver en stor egen aktivitet for att komma in 1 arbetet:

Mangprofessionell 1: “Det finns skillnader pd olika omrdden men tex. ddr pa vdrt
omrdde har det varit ganska lite handledning och skolning. Jag byggde sen en stark
dialog med mina kollegor ddr pa barnskyddet och de har hjdilpt mej jittemycket, men att

aktivitet har det kravt fran min del”.

Mangprofessionell 2: “Det som du tidigare ndmnde om inskolning dr ocksa en flaskhals

hos oss. Jag undrar om ndgon fatt mera inskolning dn tva timmar? *

8.2.3 Splittrat arbete och kiinsla av utanforskap

Det mingprofessionella arbetet beskrevs av informanterna som splittrat och att en del av
de mangprofessionella kdnner att de inte fullhjértat inkluderas i det méngprofessionella
arbetet samt att all information inte delas med de mangprofessionella, utan hélls bland
socialarbetarna vid barnskyddet. Foljande citat lyfter fram nagra upplevelser av arbetets

splittrade karaktér samt kénslan av utanforskap i det méngprofessionella arbetet:

Mangprofessionell 3: “Som en dalig egenskap ser jag arbetets splittrade karaktdr. Jag

)

kdnner att jag inte hér hemma ndgonstans.’

Mangprofessionell 1: “att ibland just kinns det som att vi blir lite utanfor och vi kan
ganska plotsligt ba fa ett meddelande att "hej att vi har ett team och ni far inte komma’
eller "hej vi har team men att vi behover inte er idag’ och sen ndr man har liksom

reserverat tvd timmar for det, sd kdnns de ju lite trakigt att okej att varfor blir vi
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plotsligt nu dd liksom utsldngda och under teamena kan det ocksa plotsligt ba va saddr

’

att nu haller vi en paus och ni behdovs inte mera.’

En mangprofessionell menade ocksa att det ibland 4r svart att hitta gemensamma tider i

kalendern for arbetet pé grund av att arbetet dr uppdelat pa tva olika arbetsplatser.

Mangprofessionelll: “Jag vill finnas till for de som jobbar ddir pd barnskyddet och som
har ansvaret for klientskaperna, att pa ndgot sdtt att inte jag i alla fall med min svdra

kalender ska vara ett tilldggsproblem for klientskaperna att ga smidigt.”

8.2.4 Brist i kommunikation

Enligt de mangprofessionella finns det &ven en brist i kommunikationen mellan
socialarbetarna och de méngprofessionella. Socialarbetarna har inte alltid informerat det
méngprofessionella arbetsparen om fordandringar i de gemensamt upplagda planerna for

klienterna, vilket har lett till forvirrning och missforstand i arbetet:

Mangprofessionell 2: “Eller sa borjar man forverkliga klientplanen som planerats
tillsmannans med socialarbetaren, och i bra fall berdttar socialarbetaren ifall hen
under arbetets gang dndrar pad planen. Eller sd fortsdtter jag i god tro enligt den gamla
planen att vad som dr bdst for den vuxna och samtidigt har socialarbetaren slutat att
arbeta med klienten/familjen. Eller sd kan det handla om motsdgelser. Tex. sdger
kanske socialarbetaren att jag inte behéver bry mej om (en vuxens) sjdlvskadliga

beteenden for att det dr barnet som dr klient.”

De méngprofessionella menade dven att det finns socialarbetare i barnskyddet som
aldrig fragar efter hjdlp och att de mingprofessionella har svért att sjélva erbjuda sin

hjélp till dessa socialarbetare.

Mangprofessionell 3: “sd finns det sadana (socialarbetare) som aldrig fragar efter
hjdlp. Och det dr jdttesvadrt for mej att ga emellan och fraga "hej, dr ndgon i behov av

konsultation?””
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Brist i kommunikationen kan dven bero pé socialarbetarnas bristfélliga kunskap om vad
de mangprofessionellas arbetsuppgifter innebir, tillika som det fungerar som ett hinder

for ett effektivt klientarbete.

Mangprofessionell 3: “om man inte har sdrskilt stor uppfattning om vad den andra gor

eller kan sa forsvdrar det saklart det effektiva mangprofessionella arbetet.”

Nér det kommer till brist i kommunikationen menade dessutom de mangprofessionella
att fastin tva olika socialarbetare behandlar tva identiska “case”, kan det
méngprofessionella arbetet variera i och med att alla socialarbetare inte begir efter
méngprofessionell hjélp. Att som méngprofessionell f& komma med i ett “case” som
arbetspar kan vara svart och kriva motiveringar frdn den mangprofessionella varfor

hens stod behdvs. Citatet nedan illustrerar problematiken:

Mangprofessionell 2: “Om tva socialarbetare har tva identiska “case”, sa blir man
medfrdgad av den ena men inte av den andra. Sedan forséker man erbjuda sitt stod till
den som inte bad om hjdilp, men det hinder att socialarbetaren dndd inte ser ndgot
behov av stod. Sedan funderar jag om jag skall bérja motivera varfor mitt stod behévs,

eller om jag istdllet hellre gdar pd lunch.”

8.2.5 Bristi stod frian ledningen

Det framkommer i resultatet att stodet fran ledningen kunde vara béttre. Spontant stod
erbjuds inte och enligt en mangprofessionell har dock den egna férmannen uppmanat
hen att inte ta upp problem i det mangprofessionella teamet, utan snarare forsokt tysta

ned hen:

Mangprofessionell 1: “jag har blivit bedd av min egen forman att inte liksom ta upp de
hér problemen utan forséka bara liksom vara till lags och att gora ett sd bra jobb som
moyjligt, och det upplever jag att det da har varit helt okej men vissa frdagetecken finns

’

annu.’

Mangprofessionell 2: “Man far stéd (av formannen) om man begdr, men stod erbjuds

aldrig spontant.”
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8.3 Upplevelser om den individuella yrkesmiissiga expertisen

I det hér kapitlet behandlas hur den individuella yrkesméssiga expertisen upplevs, med
fokus pé hur de mangprofessionellas expertis kommer fram i bedomningsprocessen. Tre

olika monster kunde urskiljas; “uppskattning”, “outnyttjade resurser” och “bristfillig

kunskap om varandras expertis”.

8.3.1 Uppskattning

I resultatet kom det fram att socialarbetarna uppskattar de méngprofessionella i sitt
arbete. Som tidigare nimnt hade socialarbetarna en mer positiv instéllning till hur det
méngprofessionella arbetet fungerade dn de mangprofessionella. Exemplen nedan

illustrerar pé vilket sitt socialarbetarna uppskattar de mangprofessionellas expertis:

Socialarbetare 3: “...jag tycker att det dr viktigt att det mdngprofessionella arbetet
betonar olika perspektiv i bedomningsprocessen, det dr en stor rikedom och det ger
processen jdttemycket. Det att vi frdan forsta borjan kan identifiera sd manga olika
perspektiv dr vildigt nodvindigt och det forsnabbar ocksa sjdlva processen. Det att
manga olika yrkesgrupper dr med i bedomningen hjdlper en sjdlv i arbetet att dppna
ogonen for nya och andra perspektiv dn bara det egna. Ndr manga professionella dr
inblandade i bedomningen kan man bolla tankar med varandra och lyssna pd de andras

tankar och synsdtt.”

Socialarbetare 1: “Jag tycker att det dr liksom dr ett sdnt system som dr jdtte
fungerande for da har man liksom de hdr, visst skall man i det hdr jobbet sjdilv kunna
lite om allting och ungefdr hur det nu fungerar, men kanske det om man inte vet alla
grejer inom fast vuxen socialt arbete, sa som jag till exempel inte gor, sd kan man ha
bdde for sig sjdlv ett stod, man kan fraga sen vuxensocialhandledaren; ‘att hej att va
ska vi gora hdr?’ eller ‘hur sku du eller kan du hjdlpa med den hdr familjen?’ och sen
da ocksa forstds for familjen, att man kan ge istdllet for att man sdger att kontakta
vuxensocialt arbete ... kan man sdga ‘hej var vuxen socialhandledare kan ringa er och
sd kan ni fast boka en triff” eller hen kan vara med ... Sa det kan ju vara just sana
saker, som har med med boende eller ekonomi att géra eller just grejer med

mentalhdlsa och ohdlsa. Sd de kan ju vara just sant som dr ganska kritiskt, sd da kdnns
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det just jdttebra att man kan erbjuda det ocksa till den hdr klientfamiljen, att vi har en

1

san hdr person som kan ringa dig sa snabbt som mojligt och sahdr.’

I exemplen syns det att socialarbetarna upplevde att de méngprofessionellas expertis
bidrar till att skapa en bredare helhetsbild i bedomningsprocessen. De kunde uppleva
den mangprofessionella expertisen som positiv badde for sig sjdlv och ur klientens
perspektiv. Den méngprofessionella expertisen upplevdes skapa en trygghet i arbetet

och mera kvalitet i beddmningsprocessen.

8.3.2 Outnyttjade resurser

I resultatet framstod att manga av de mangprofessionella upplevde att deras expertis
uppskattades i arbetet. Ddremot upplevde de att deras expertis inte alltid utnyttjades till
fullo eller att utnyttjandet av deras resurser var varierande. Resultatet visade alltsd att
det fanns brister i hur de méngprofessionellas resurser utnyttjas och kunde dirfor tolkas

som outnyttjade resurser i den mingprofessionella bedomningen.

Mangprofessionell 3: “Jo nog uppskattas min expertis, eftersom jag kan se att man dr
direkt imponerad av mina kunskaper och mdngd information jag besitter, ddirfor skulle
jag ocksd villa att den anvindes mer. Om man bara forstod att anvinda den, sd hade

’

jag jobb var jag kunde anvinda min expertis.’

I exemplet kan man se att den mingprofessionella upplever att hens expertis uppskattas

men att den inte den anvinds 1 tillrdcklig utstrackning.

Mangprofessionell 1: “Jo eller liksom.. just saddr att pd ndgot sdtt den ddr, att ibland
just kdnns det som att vi blir lite liksom utanfor och vi kan ganska plétsligt ba fa ett
meddelande att ‘hej att vi har ett team och ni far inte komma’ eller ‘hej vi har team men
att vi behover inte er idag’ och sen ndr man har liksom reservera tvd timmar for det, sa
kdnns de ju lite trakigt att okej att varfor blir vi plotsligt nu da liksom utsldngda och
under teamena kan det ocksd plotsligt ba va sdddr att nu hdller vi en paus och ni behovs
inte mera. Sd sen sd blir det ju lite saddr att okej att dr vi nu liksom en del av det hdir
eller dr vi nu inte och jag kan tdnka mig liksom att det har att gora med, att det inte har
att gora med oss pd det sdttet utan att det har att gora med ndnting annat, men att just

’

den ddr dialogen pad nagot sdtt fattas.’
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I exemplet ovan kan dven tydas att upplevelsen av att bli utanfor fran den
méngprofessionella gruppen och brist pd kommunikation kan leda till att de
méngprofessionellas resurser blir outnyttjade i beddmningen. T.ex. i exemplet har den
méngprofessionella satt undan tid for att kunna vara med pa ett teammote, men pa kort
varsel blir hen meddelad om &ndrade planer, trots att hen sjélv planerat in tiden i sitt

arbete.

Mangprofessionell 2: "Jag har i genomsnitt minst antal klienter av alla i min egen
yrkesgrupps mangprofessionella. Eftersom det saknas en I6pandebandsprincip och det
erbjuds vdildigt lite till mig. I princip erbjuder socialarbetarna ndgot vdildigt sdllan,
hdilften dr sant som kommer till mig och andra hdilften dr sdant som jag mdste aktivt soka

’

upp. Att synen av behovet dr inte alls sammanhdngande.’

I detta exempel kan det dven ses att den méngprofessionellas expertis blir outnyttjad da

socialarbetare anvinder sig av expertisen i varierande grad.

8.3.3 Bristfillig kunskap om varandras expertis

I resultatet syntes dven till viss grad bristféllig kunskap om de méngprofessionellas
expertis och roller i den mangprofessionella gruppen. Det var bade socialarbetare och
méngprofessionella som uttryckte denna osdkerhet, vilket visade ett behov av tydligare
kunskap om de olika mangprofessionellas expertis och roller for att kunna utnyttja

resurserna bittre.

Mangprofessionell 3: ”Sdkert det att om man inte har desto storre uppfattning om vad
den andra gor eller kan sa kanske de forsvdarar ganska mycket eller forhindrar ett
effektivt arbetande ... Jag dr t.ex. jdtteforvanad o6ver hur lite socialarbetarna vet om
min expertis... Om de pariktigt visste hur mycket man kan géra inom mitt omrade. Det
finns mdnga strukturer man kan pdverka, sa ifall de sag det, kanske de ocksa sag mera

potential i mitt omrade.”

Diskussionen fortsétter:
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Socialarbetare 2: ”Av det ddr borja jag att tinka pd att en bidragande faktor kan vara
inskolning. Och hur medvetna de nya arbetstagarna dr om vad vems arbetsuppgifter

och kunskap dr och varfor de dr medlemmar i bedémningsteamet.”

I diskussionen ovan syns det att den mangprofessionella &r forvdnad Over att
socialarbetarna har lite kunskap om hens expertis och funderar om det pdverkar hur
hens expertis anvinds. Socialarbetaren tinker att inskolningen kan inverka pd den

bristfilliga kunskapen.

I exemplet nedan syns dven en osédkerhet i kunskapen om den mangprofessionella

kollegans expertis.

Mangprofessionell 3: "Jag har inte hittills haft nat ddr jag funderat att nu skulle jag
kunna konsultera min andra mangprofessionella kollega, att inte vet jag dr det for att

Jjag inte kan eller har det inte bara kommit upp sddana case att..”

Fordelen att arbeta ihop och att lira sig av de andra yrkesgruppernas expertis
podngterade ockséd informanterna. I det hidr exemplet upplever den mangprofessionella
att hen lirt sig av de andra yrkesgrupperna och menar att ett langre samarbete dven kan

ha bidragit till kunskapen.

Mangprofessionell 4: ”"Och sen kanske en fordel ocksd att man kanske lir sig sjdlv av
andra yrkesgrupper ocksa, att man liksom kanske vet hur socialarbetare arbetar och
man kanske vet vilka vigar man ska ga och liksom att man kanske ocksa vad heter det,
man behéver hjilp av socialarbetaren och om man har jobbat linge ihop sd vet man
hur det fungerar den sociala sidan och dd kan man ocksda kanske hjilpa den ddr
familjen i den situationen eller ge rad vilka vigar de ska ga, istdllet for att blanda sig in
socialarbetaren eller nagon annan liksom att den véiigen ocksa att, och det tycker jag att
dr kiva att man jobbar med multiprofessionella och lir sig sjdilv samtidigt om den andra

yrkesgruppen.”
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8.3Utvecklingsforslag

Som det tidigare ndmndes upplever informanterna att det mangprofessionella arbetet
gynnar bdde klienterna, familjerna och arbetarna inom bedémningen. Trots att det
méngprofessionella arbetet under bedomningen av servicebehov och stdod for
barnfamiljer upplevs pa manga sétt som positivt, kan vi konstatera att det finns behov av

att utveckla det mangprofessionella arbetet.

I kapitel 8.2 Brister, beskrivs informanternas upplevelser om de brister som kan
forekomma under det mangprofessionella arbetet och vid bedomningsenheterna. Arbetet
inom bedomningen av servicebehov och stod for barnfamiljer upplevs av informanterna
som betungande och klientfallen kan vara besvirliga att utreda. Spontant stod erbjuds
inte pd alla enheter enligt en del av informanterna. Informanterna berittade att de kan
sjalv hamna aktivt soka stodet av exempelvis sin forman. Det upplevs viktigt att
kontinuerligt fa stod 1 sitt arbete under beddmningsprocessen och att férmannen ser till
att ordna individuella samtal med sina teammedlemmar. I exemplet nedan kommer det

fram att stod fran arbetsplatsen behdvs for att klara av arbetet.

Socialarbetare3: ... jag tror nog att det dr allas mal och nytta, att det finns den ddir
bestdndigheten (av arbetare) och liknande, att jag hoppas, att alla skulle fd det ddr
stodet till arbetet, for det hdr dr ganska mentalt betungande och man behover det pa ett

annat sdtt dn vad jag behovt tidigare stdllen, att alltsd stod i arbetet.”

Speciellt som ny kan det vara svért att frdga om stod i arbetet och det forsta aret gér
ganska ldngt ut pa att lara sig alla olika delar som arbetet gar ut pa. Exempelvis lyfte en
av informanterna upp att interaktionen med det egna teamet &r viktigt for att kunna

reflektera 6ver sina egna kinslor som kan komma upp i arbetet.

Socialarbetare3: ... nog dr det som ny och som socialarbetare kan det vara svart
liksom och det underskriver jag, men det att man mdst och jag upplever att det dr
Jdtteviktigt att det finns det ddr egna teamstodet, att det finns interaktion med de

personer och man kan reflektera 6ver de egna kinslorna ocksa pa sidan av arbetet.”
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De utbildningar som bland annat Helsingfors stad erbjuder upplevs som nyttiga. Olika
utbildningar skall erbjudas &t arbetstagarna enligt informanterna. Det kom fram att
teammedlemmarna &r oftast intresserade av olika teman och gér pé olika utbildningar.
Det hér kunde enligt informanterna utnyttjas i klientfallen. Exempelvis om en person
gétt en utbildning om vald i1 ndra relationer, kunde hen anvédndas i de klientfall dér det
forekommit vald i hemmet. P4 sd sdtt kunde beddmningsenheten utnyttja det
specialkunnande varje individ har. I exemplet nedan beréttar en av socialarbetarna att

utbildningarna borde utnyttjas mer under beddmningen.

Socialarbetare3: ... vi har diskuterat mycket i arbetsgruppen om det héir med att inte
alla gar till exempel igenom samma utbildningar, att de hdr speciella, alltsd de som gdtt
utbildningar och att det borde i princip utnyttjas i klientfallen... de skulle kunna

’

utnyttjas mer hdr under bedomningen.’

Samarbetet mellan socialarbetare och de méngprofessionella kunde enligt informanterna
utvecklas samt dven samarbetet med aktorer utanfér bedomningsenheten. P4 samma sétt
som socialarbetarna har olika intresse- och kunskapsomrdden har &dven de
méngprofessionella sin expertis som borde utnyttjas i1 klientfallen. I exemplen nedan
kommer det fram att alla har sina egna omréden och att all kunskap och expertis borde

utnyttjas.

Socialarbetare3: ... vi har lite en sdn princip att, jag vet int om det dr en allmdn princip,
om det fast kommer till oss lat oss sdga av kuratorn eller socialhandledaren gor fast en
barnskyddsanmdlan, sa sen sku de liksom vara bra att den som dr uttryckt sin oro sku
vara med som arbetspar eller pa ndagot annat sdtt och vissa gor sd att hens arbete dr
gjort ndr anmdlan dr liksom gjord, sd att det att man skulle fa alla dehd
mdngprofessionella pa nagot sdtt med... exempelvis socialhandledarna kan vigra, att
det hdr int mer hor till socialhandledning, att jag ren gjort liksom barnskyddsanmdlan,

’

men jag anser att man borde utnyttja all kunskap och expertis som finns...’

Mangprofessionell4: ”...kanske det hir samarbete med skolan och kanske mera liksom

just att som socialarbetare3 sa att man har sina, att vi alla har vara egna omrdden sa

’

att sdga...’
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Det behdver nddvindigtvis inte betyda att den mangprofessionella alltid & med och
arbetar med klienten som exemplet nedan visar, men redan det att socialarbetarna kan
konsultera och fa rad hur de kan arbeta vidare med sina klientfall dr viktigt. Manga
upplevde att det dr viktigt att kunna konsultera varandra i teamet. Darfor vore det viktigt
att tydliggora de méngprofessionellas och socialarbetarnas expertis och specialkunskap

enligt informanterna.

Socialarbetarel: “...liksom kanske den ddr mangprofessionella inte sku komma med som
liksom i det ddr sjdlva, sjdlva jobba med den ddr klienten sd kan den dndd ge alla
mojliga liksom andra rdd att hej sd hdr kan ni géra eller liksom ni sku kunna tdnka pa

’

det hdr eller fraga att liksom hej hur dr det har de de hdr redan...”

Manga lyfte upp att inskolning och handledning &r viktigt och varje ny person bor fa
ordentlig inskolning i1 arbetet. En av informanterna lyfte upp att redan under
inskolningen &r det viktigt att den nya personen far information om allas
arbetsuppgifter, fardigheter och expertis. Speciellt de mangprofessionella, upplever att
de fatt lite inskolning ndr de borjade arbeta och att de fér lite handledning under sin

arbetstid.

Socialarbetare2: ... en bidragande faktor kan vara inskolning. Och hur medvetna de
nya arbetstagarna dr om vad vems arbetsuppgifter och kunskap dr och varfor de dr

medlemmar i bedomningsteamet.”

Mangprofessionelll: ”...pd vdrt omrade sda kanske de ha vari ganska lite pa nagot sdtt

2

saddr handledning och pd ndgot sdtt san ddr liksom 'tyéhén perehdyttymistd’...

Utifrdn detta resultat stdller vi frigan om, hur en jdmlik kvalitet pa arbetet kan
garanteras kommunmedlemmarna ifall den befintliga servicen inte jdmlikt nir och
erbjuds alla klienter med motsvarande behov? Dessutom kan vi se en maktobalans
mellan socialarbetaren och de mangprofessionella dér de senare far motivera for

socialarbetaren varfor hens stod behdvs.
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9 AVSLUTANDE DISKUSSION

I detta kapitel kommer vi att sammanfatta studiens syfte och fragestéllningar med
utgdngspunkt 1 tidigare forskning kring mangprofessionellt arbete samt

méngprofessionellt arbete som teoretisk grund.

Syftet med var praktikforskning har varit att kartligga hur det mangprofessionella
arbetet ser ut i praktiken vid beddmningen av servicebehov och stdd for barnfamiljer
inom Helsingfors stads sju barnskyddsenheter. I och med tidigare vetenskaplig kunskap
om méngprofessionellt arbete, vet vi att begreppet (mingprofessionellt arbete) omfattar
ménga olika fenomen och situationer som bland annat strategisk planering och ett
gemensamt forsok att 16sa klienters problem. (Isoherranen 2005, s.13). Som svar pé var
forsta  forskningsfraga Vilka  mojligheter ~ och  brister  finns  idet
madngprofessionella arbetet inom bedomningen av servicebehov och stod for
barnfamiljer vid Helsingfors barnskydd? kan det konstateras att alla informanterna
upplever att den méngprofessionella strukturen &r i stora drag gynnsam for klinterna och
familjerna med dess lattillgéngliga karaktdr. Mgjligheterna delades upp 1 tre nivaer:
mdjligheter for klienten, individuella mojligheter och kollektiva mojligheter. Bristerna
delades upp 1 fem nivéer: otydliga forvintningar, skolning och handledning, splittrat
arbete och en kidnsla av utanforskap, brist i kommunikationen samt brist i stdd fran

ledningen.

Isoherranens (2015) egenskaper kunde identifieras 1 vart resultat, dir det
méngprofessionella arbetet och bedomningen sdgs som en bra modell och mgjlighet
framst for klienterna med en betoning pa mojligheten att skapa en omfattande
helhetsbild av klienten. Andra méjligheter med den mangprofessionella arbetsmodellen
sadgs inom det individuella och kollektiva arbetet. Fastdin modellen anses vara relativt
bra for bedomningen av stdd och servicebehov, tyder vért resultat pd att det finns en del

1 det mangprofessionella arbetet som kunde forbéttras.

Vidare kan konstateras att de brister inom mangprofessionellt arbete som tidigare
forskning tagit upp dven kan appliceras pa vart resultat. Vierula et al. (2019, s. 296) me-
nar att det ofta finns en otydlighet i vem som har ansvar dver vad och i vilka situationer,
samt att det latt kan uppstd missforstdind och spanningar mellan de olika aktorerna.

Denna otydlighet kunde dven konstateras bland de mangprofessionella informanterna da
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de menade att de inte alltid forstir vad som forvéntas av dem och att de inte blivit till-
rackligt inskolade 1 sjélva arbetet. Dessutom menade informanterna att det l4tt uppstar
missforstand i arbetet, dd socialarbetaren inte sjdlvmant berdttar om de forandringar hen
g0r under arbetets ging till det mangprofessionella paret. Har kan funderas pa huruvida
det finns tillrackligt tydliga stodstrukturer, eller strukturer dverlag, for det méngprofess-
ionella arbetet och beddmningen? Willumsen (2018, 361) menar i sin forskning att just

avsaknaden av tydliga stodstrukturer dr en vanlig brist i det norska barnskyddet.

I en innehallsanalys &r det av vikt att lyfta fram savél likheter som olikheter (Tuomi &
Sarajdrvi, 2018, s. 103). Enligt vért resultat kan vi finna likheter mellan hur socialarbe-
tare ser pa det mangprofessionella samarbetet och hur de mangprofessionella ser pa
samarbetet. Samtidigt kan vi konstatera att denna skillnad utgér en olikhet i resultatet
mellan informanterna och dirmed formas en tudelning mellan barnskyddets socialarbe-
tare och “de méngprofessionella”. Resultatet tyder pa att det finns en statusskillnad mel-
lan de méngprofessionella och socialarbetarna, dar det &r de mangprofessionella som 1
storre utstrackning ser brister i samarbetet dn barnskyddets socialarbetare. Ek et al.
(2017, 60, 71-73) tar upp statusskillnad och maktstdllning i sin forskning och menar att
konflikter och missforstand lédtt uppstar d4 personer med olika beslutandemakt skall
samarbeta. I och med att de mingprofessionella besitter mindre makt &n barnskyddets
socialarbetare 1 de méngprofessionella teamen, kan antas att konflikter uppstér da de
méngprofessionella anser att de inte blir horda, d4 de kdnner att deras resurser inte an-
vinds fullt ut eller d& de inte inkluderas i1 varken arbetet eller planerandet av sjélva
strukturen. Aven det faktum att en del av de méngprofessionella upplever att socialarbe-
tarna inte vet vad deras arbetsuppgift gir ut pa eller vad de kan, tyder pa att det inte
finns en tillracklig gemensam kunskapsbas om varandras yrken. Ek et al. (2017) menar
att just en gemensam kunskapsbas maste finnas for att det mangprofessionella samar-

betet skall fungera smidigt.

Som svar pa véir andra forskningsfraga Hur kommer de olika yrkesgruppernas
specialkunnande fram i det madngprofessionella arbetet under
bedomningsprocessen av servicebehov —och stéd for  barnfamiljer vid Helsingfors
barnskydd? sa uppticktes det inom den individuella yrkesmissiga expertisen tre
faktorer som paverkar: uppskattning, outnyttjade resurser och bristfillig kunskap om

varandras expertis. De hér faktorerna tangerar redan det som har diskuterats tidigare om
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mdjligheter och brister i méngprofessionellt arbete. Det syntes klart en uppskattning
fran socialarbetarnas hall gillande de mangprofessionellas expertis. De upplevde att den
breda synvinkeln gav mervirde i bedomningen och praktiskt gjorde arbetet ldttare nér
samarbetspartnerna var narmare. De méngprofessionella kunde ocksa kénna igen den
hédr uppskattningen d& de fick anvinda sin expertis i samarbete med socialarbetarna.
Déaremot kom det fram att deras expertis anvidndes varierande eller blev outnyttjat under
bedomningen. Exempelvis blev de inte alltid medfrdgade 1 klientfall, utan maste vara

aktiva sjélva for att fa klientkontakter.

Vidare kan det konstateras att det finns bristfdllig kunskap om varandras expertis inom
de méngprofessionella grupperna. De méngprofessionella kunde vara forvanade over
hur socialarbetare har en snédv bild om deras omrade och funderade sjdlva att de skulle
ha mera att ge med sitt omrdde i bedomningarna. Expertisen upplevdes bli forenklad
och kunde utnyttjas till en bredare grad ifall mer kunskap fanns om den enskilda
méngprofessionellas expertis. Det hédr syntes inte bara 1 forhdllande mellan
socialarbetare och mangprofessionella, utan dven mellan de méngprofessionella
sinsemellan. Det hér leder oss att fundera om det saknas en djupare kunskap éverlag om
de méngprofessionellas roller och hur de kan anvéndas, vilket kanske ocksa leder till
tidigare problemet med outnyttjade resurser. Exempelvis togs det upp under
intervjuerna att ifall det hir har att gora med bristféllig inskolning som vi redan tidigare
ndmnt att upplevts som problematiskt. Som det ocksd kom upp under upplevelserna av
den enskilda expertisen skulle fortydligandet av gruppens olika roller och resurser

gynna utvecklingen av det mangprofessionella arbetet.

Slutligen som svar pd vér tredje och sista forskningsfraga Vad kan utvecklas inom det
mangprofessionella arbetet under bedomningen av servicebehov och  stod for
barnfamiljer vid Helsingfors barnskydd? tar vi upp utvecklingsforslag. En del av
informanterna upplevde att inskolningen i arbetet var bristfélligt och att nya inte far
tillrdckligt med inskolning. Det hir upplevde bade socialarbetarna vid barnskyddet samt
de mangprofessionella. Inskolning maste alltid ordnas av arbetsgivaren och &r en viktig
del av att komma in i arbetsgemenskapen. Den ndrmaste formannen har ansvar att
planera, genomfora och uppfdlja inskolningen samt handledningen av nya anstillda.
Resultatet visade dven att det skulle vara 6nskvért att redan under inskolningen f4 insikt

om varandras expertis och arbetsuppgifter. Det kom dven fram att en del upplever att de
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inte fér tillrackligt med handledning i arbetet och att de maste aktivt soka handledning
av exempelvis sin forman. Hir kunde arbetsplatsen fundera pa hur kontinuerlig
handledning kunde utvecklas si att bade socialarbetarna och de méngprofessionella
upplever att de far stod i1 arbetet. Stodet dr viktigt for att orka arbeta, speciellt da arbetet
vid beddmningen av servicebehov och stod for barnfamiljer kan ha betungande

klientfall att bedoma.

Bédde socialarbetarnas och de méngprofessionellas expertis borde utnyttjas mer i
klientfallen visar resultatet. Det kom fram att socialarbetarna och de mingprofessionella
bir pé olika kunskaper och &r oftast intresserade av olika teman. Teammedlemmarna
gér olika utbildningar som Helsingfors stad erbjuder och enligt informanterna borde den
kunskapen utnyttjas mer. Har kommer vi dven in pd samarbetet mellan socialarbetarna
och de mangprofessionella som enligt informanterna bor utvecklas. Mangprofessionellt
arbete ger flera olika perspektiv pa kunskap och expertis dd samarbetet fungerar i en

organisation (Isoherranen 2015, s. 14).

Med bilden nedan vill vi konkret beskriva vilka faktorer som gor ett fungerande
mangprofessionellt arbete vid beddmningen av servicebehov och stdd for barnfamiljer.

Dessa faktorer har lyfts fram av informanterna under intervjuerna.

Kontinuerlig

handledning
i arbetet

Inskolning Fungerande

kommuni-

i arbetet e

Ett fungerande
mangprofessionellt arbete vid
bedéomningen av servicebehov
och stod for barnfamiljer i
Helsingfors paverkas av:

”n,

Stod fran vi”-

ledningen

kdnslai
teamet

Inkludera alla
i planering

och utveckling
av arbetet

Bild 3. Faktorer som péverkar ett fungerande méngprofessionellt arbete.
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Utover vara utvecklingsforslag har vi funderat kring nigra frdgor som vi tycker att
kunde funderas pa och eventuellt utredas nirmare. Namligen, vad beror det pa att det
finns en ojdmlik stillning mellan socialarbetare och de mangprofessionella som syntes 1
hur de upplevde sjilva arbetets praktiska former? Och, kan variationen 1 det
méngprofessionella arbetet mellan de olika enheterna for beddmning av servicebehov
och stdd for barnfamiljer garantera en jamlik service for invénarna i Helsingfors?
Forhoppningsvis kan dessa frigor hjdlper ledningen att utveckla verksamheten vidare i

varje enhet.

Trots att vi i denna praktikforskning funnit bade mdjligheter och brister i det méngpro-
fessionella arbetet ar det viktigt att podngtera att vart resultat inte kan generaliseras till
alla socialarbetare och mangprofessionella arbetare som arbetar inom beddmning for
servicebehov och stdd for barnfamiljer. Resultatet kan dnda ses som riktgivande och
tankevdckande for vidareplanering. Vi hoppas att vi med var praktikforskning har kun-
nat bidra med nya idéer for utvecklandet av strukturen inom beddémning for servicebe-

hov och stdd for barnfamiljer i Helsingfors.
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV

Bista informant,

Du tillfrdgas hdrmed att stdlla upp som informant i var praktikforskning. Praktikforsk-
ningen utfors av tre socialarbetarstuderande vid Statsvetenskapliga fakulteten (Helsing-
fors universitet) och gors i samarbete med Helsingfors stads bedomningsenheter av ser-
vicebehov och stdd for barnfamiljer. Syftet med var praktikforskning dr att kartlagga
hur det mangprofessionella arbetet ser ut i praktiken vid bedomningen av servicebehov
och stod for barnfamiljer. Vi dr intresserade av att undersoka samt beskriva de
méngprofessionella gruppernas arbete for att ytterligare kunna utveckla ett

framtida samarbete yrkesgrupperna emellan.

Genom att stdlla upp 1 véar forskning binder du dej till en fokusgruppsintervju,
som tar ca 1,5 h. Intervjuerna hallsi november eller borjan av december 2020. Vi
strivar till att fa thop tvd fokusgrupper bestdende av fem personer. En grupp med enbart
socialarbetare ~ frdn  barnskyddets = bedomningsenheter = och  en  annan
grupp med resterande yrkesgrupper frin de mangprofessionella teamen. For att 6ka da-
tasdkerheten bandas intervjuerna in med diktafon. Bandningarna och insamlade person-
uppgifter kommer forstoras efter att forskningsrapporten dr fardig. I rapporten anonymi-
seras forskningsresultaten sd att informanternas namninte dr igenkdnn-
bara. Informanternas yrkestitlar refereras dnda tilli rapporten. Sidkerhetsatgérder gél-
lande Covid-19 pandemin tas i beaktande vid intervjutillfillena. Att delta i praktik-

forskningen baseras pa frivillighet och kan nér som avbrytas.

Resultatet for praktikforskningen kommer att sammanstillas i en rapport. Forskningen
kommer dven att presenteras for uppdragsgivaren. Vidare presenteras forskningen i en
poster som publiceras pa Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrd-
dets (FSKC) nitsida. Beroende péd forskningens utfall kan vi tdnka oss att publicera

forskningen i form av en vetenskaplig artikel.

For vidare fragor géllande forskningen kan Ni kontakta:

Annica Sandell

E-mail: annica.sandell@helsinki.fi
Jenny Heino

E-mail: jenny.m.heino@helsinki.fi




Anna Backstrom
E-mail: anna.backstrom@helsinki.fi

BILAGA 3: SAMTYCKESBLANKETT

Avtal om samtycke till deltagande i studien om méingprofessionell bedomningen av
servicebehov och stod for barnfamiljer.

Jag deltar 1 fokusgruppsintervjun om mangprofessionell bedomningen av servicebehov
och stdd for barnfamiljer. Jag ger mitt samtycke att socialt arbete studerande Annica
Sandell, Jenny Heino och Anna Backstrom vid Helsingfors universitet, intervjuar mig
och spelar in intervjun. De har lov att anvdnda materialet i praktikforskningens rap-
port.

Jag har fatt information om hur materialet infor praktikforskningen kommer att anvén-
das. Diarmed &r jag medveten om att intervjun spelas in, transkriberas och forstors efter
att forskningen ar klar. Materialet fran intervjun ér sekretessbelagt och kommer endast
att anvindas 1 forskningssyfte.

Jag bekréftar att mitt deltagande i intervjun ar frivillig. Jag ar medveten om att jag nir
som helst kan avbryta intervjun om jag vill. Jag d&r medveten om att jag kan vilja att inte
besvara ndgon eller ndgra fragor. Jag godkdnner dven att min yrkestitel ndmns i resulta-
tet 1 forskningsrapporten.

Datum och plats Underskrift

Annica Sandell

E-mail: annica.sandell@helsinki.fi
Jenny Heino

E-mail: jenny.m.heino@helsinki.fi
Anna Backstrom

E-mail: anna.backstrom@helsinki.fi




BILAGA 4: INTERVJUGUIDE

Bakgrund och information

Det ér frivillig att delta i studien och ni kan nér som helst avbryta intervjun, ni
behover inte ldmna ut sddana detaljer som ni inte vill prata om.

Intervjuerna bandas in och skrivs sedan ner av oss, ifall ni ger tillatelse till det.
Ljudbanden och textdokumenten forstdrs da rapporten for praktikforskningen ér
klar. I praktikforskningen kommer vi att skriva ner en del citat frdn intervjun.

Namn pé personer och vilken enhet ni arbetar i kommer inte att ndmnas.

Inledning

Kort presentationsrunda
Vad har lett dig till att arbeta med beddmningen av servicebehov och stod for

barnfamiljer under barnskyddet?

Intervjufragor

Hur skulle du beskriva den méngprofessionella bedomningen av servicebehov
och stdd for barnfamiljer?

Hur upplever du samarbetets fordelar och nackdelar i de mangprofession-
ella teamen?

Hur upplever du att ditt specialkunnande kommer fram inom bedémningen av
servicebehov och stdd for barnfamiljer?

Vilka faktorer upplever du att bidrar och/eller hindrar till utvecklingen av
en fungerande mangprofessionell bedomning?

Hur upplever du att ledningen stéder era mangprofessionella team?



