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1 Johdanto

Jos kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkild saa tehtédvissdén tietdd
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd, hinen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan vélittdmasti (Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014, 36 §). Lastensuojelussa samaa
sadannosti sovelletaan lapseen. Kun tieto mahdollisesta lastensuojelun tuen tarpeessa olevasta
lapsesta tulee sosiaalihuollon viranomaiselle, on mahdollisten kiireellisten lastensuojelun
toimenpiteiden tarve arvioitava vélittdmasti lastensuojelun tyontekijan toimesta. (Araneva,
2017). Kéaytannossé kiireellisen lastensuojelun tuen tarvetta tulee siis arvioida jokaista
lastensuojeluilmoitusta vastaanotettaessa. Mikéli tuen tarve todetaan, tulee lastensuojelulain (Lsl
1302/2104) 34 § mukaisesti ryhtya avohuollon tukitoimiin viipymattd. Mikali lapsen arvioidaan
olevan vilittOméassi vaarassa, ndité tukitoimia voidaan jérjestdd myos kiireellisesti (Lsl, 37b §).

Kiireelliseksi toimenpiteeksi voidaan katsoa myds lapsen kiireellinen sijoitus (Lsl, 8 luku).

Lastensuojeluilmoitusten vastaanottamisen organisoinnissa ja ilmoituksiin reagoimisen
kaytannoissd on kunnallisia eroja (ks. Kuusikko-tyoryhma, 2020). Tama kaytantotutkimus
tarkastelee Helsingin kaupungin lastensuojelua, jossa lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen,
ilmoitusten vaatimien jatkotoimenpiteiden arviointi sekd saman pdivén aikana tarvittavien
kiireellisten toimenpiteiden jérjestiminen on organisoitu lastensuojelun virka-aikaisen
paivystyksen vastuulle arkisin klo 8.15-16.00. Avohuollon asiakkuudessa olevia lapsia
koskevien ilmoitusten osalta mahdolliset kiireelliset jatkotoimenpiteet siirtyvét kuitenkin
avohuollon sosiaalityohon. Virka-aikaista pdivystystd hoidetaan seitsemdssé alueellisessa
Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -tiimissi, joiden tyontekijoiden perustehtdvanini
on lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi. Virka-aikaista pdivystystyota tehdddn useimmiten

perustehtdvén ohella vuorotellen.

Vaikka lastensuojelun virka-aikaisen péivystyksen kuuluu ensisijaisesti vastata sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain asettamiin vaatimuksiin kiireellisen avun tarpeen arvioinnista ja
mahdollisesta kiireellisen tuen jirjestdmisestd virka-aikana, tulee sinne runsaasti myds sellaisia
yhteydenottoja, jotka eivdt vaadi vélittomié toimenpiteitd. Nditd ovat esimerkiksi lastensuojelun

sidosryhmien tai asiakkaiden konsultatiiviset puhelut sekd ennakolliset lastensuojeluilmoitukset.



Virka-aikaisen pdivystystyon toimenkuva onkin varsin moninainen, ja vélitontd reagoimista
edellyttdvien tehtdvien méérd vaihtelee péivittiin ja alueittain. Tdma vaikeuttaa tyon ennakointia
ja asettaa haasteita paivystyksen organisoimiselle ja erityisesti resurssoinnille. Kunnan on
kyettdvi vastaamaan lasten turvallisuudesta ja huolehdittava siité, ettd lapsen etu toteutuu seké
sosiaalihuoltolain ettd lastensuojelulain edellyttdmallé tavalla. Samaan aikaan julkisten
resurssien kaytoltd vaaditaan tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta. Liséksi paivystystyon
oikeanlainen organisoiminen ja resursointi on olennaista myos tyohyvinvoinnin kannalta, silla
tyon huonon ennakoitavuuden tiedetddn lisddvén tyon kuormittavuutta, joka puolestaan vaikuttaa

tyontekijéiden hyvinvointiin (esim. Vddnianen ym. 2008).

Tédmin kaytintotutkimuksen tarkoituksena on tuottaa lisdtietoa Helsingin kaupungin
lastensuojelun virka-aikaisesta péivystystyostd. Tutkimuksessani etsin vastauksia seuraaviin
kysymyksiin: Miten Helsingin lastensuojelun virka-aikaisen pdivystyksen tyypillisimmdit
tyotehtdvit jakautuvat mddrdllisesti? Millaisia alueellisia eroja virka-aikaisessa pdivystystyossd

on?

2 Kaytantotutkimuksen lihtokohdat

Sosiaalityon kdytantotutkimukselle tyypillistd on, ettd tutkimisen ja kehittdmisen ldhtokohtana
ovat asiantuntijoiden tai asiakkaiden toiminnasta nousevat tiedontarpeet tai huolenaiheet (Satka
ym., 2016). Téssé tutkimuksessa tutkimisen ja kehittdmisen tarve on syntynyt virka-aikaisen
paivystystyOn organisoimiseen liittyvistd haasteista. Helsingin kaupunki toteutti syksyllda 2019
kaksi viikkoa ja kolmea alueellista tiimid koskevan péivystyskokeilun. Kokeiltuja uudistuksia ei
paitetty kokeilun jilkeen juurruttaa kdytdntoon. Sen sijaan pédivystystyon luonnetta haluttiin
ensin tarkentaa seurannan avulla. Sitd varten lastensuojelun virka-aikaiseen péivystykseen
osallistuvista ihmisistd koostuva tyéryhma kehitti seurantalomakkeen. Lomaketta testattiin
toukokuussa 2020 viikon mittaisella pilottijaksolla, josta saadun kdyttdjapalautteen perusteella
tyoryhma muokkasi sen lopulliseen muotoonsa. Varsinainen aineistonkeruu toteutettiin kaikissa
virka-aikaisen péivystyksen tiimeisséd syyskuussa 2020. Tyoskentelin aineistonkeruun ja

tutkimuksen aikana Helsingin kaupungilla osa-aikaisena sosiaalityontekijénd lastensuojelun



virka-aikaisessa pdivystyksessd. Minulla oli aineistonkeruujakson aikana 7 tyGpdivii, joista
jokaisena taytin yhden seurantalomakkeen osallistuen siten aineiston syntyyn. Tédll6in en vield
tiennyt, ettd tulen tarkastelemaan aineistoa tutkijana, silld aineiston tarkastelu oli jo delegoitu
toisen yliopiston sosiaalitydn opiskelijalle. Hén kuitenkin luopui siitd aikataulullisista syisti,

jolloin minulle tarjoutui mahdollisuus kéyttda aineistoa kaytantdtutkimuksessani.

Kaytén siis tutkimuksessani tyOyhteisdssd syntynyttd, valmista aineistoa. Tdméan
kéytantotutkimuksen voidaankin ajatella kytkeytyvén Clinical Data Mining (CDM) -
perinteeseen, jossa kiytintotutkimusta tehdédédn kliinisessd tydssa kertyvan luonnollisen aineiston
avulla (ks. Epstein, 2020). Vaikka kdyttdmani aineisto on vaatinut erillistid keruuta
paivystysseurannan muodossa, on sen olemus minulle kiytantotutkimuksen nikokulmasta
luonnollinen. Aineistossa on myds ominaisuuksia, jotka Joubert ym. (2020) liittdvit Clinical
Data Mining -aineistoon. Ensinnékin aineistonkeruu on toteutettu tydyhteison tarpeesta ja
toimesta, joten sen yhteys kdytdntoon on saumaton. Téhén liittyy toisaalta myds aineiston haaste.
Koska aineistoa ei ole keritty varsinaisesti tatd tutkimusta varten, se voi olla luonteeltaan

monitulkintaista, ja siitd voi puuttua tutkimuskysymysten kannalta olennaista dataa. (Mt.)

Vaikka minulla oli tutkimusprosessin aikana sidos tutkittavaan organisaatioon, tapahtui tdmén
tutkimusraportin tydstiminen tydajan ulkopuolella. Kayttiméni aineisto ei sisdltdnyt
henkilGtietoja. Nailtd osin tutkimukseeni et liity erityisid sidonnaisuuteen, yksityisyyteen tai
sensitiivisen tiedon kerddmiseen liittyvid eettisié ristoja. Tutkimus koskee kuitenkin
lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen kaikkia alueellisia tiimejd, ja alueiden vélisten erojen
esiin tuominen voi vaikuttaa alueista ja niiden asukkaista tai sosiaalityontekijoistd syntyviin
mielikuviin (esimerkiksi leimautuminen ongelma-alueeksi tai tehottomaksi yksikoksi). Toisaalta
alueellisten erojen esiintuominen mahdollistaa resurssien kohdentamisen tarpeenmukaisesti ja
voi tehdé nékyviksi esimerkiksi alueellisen kehittdmisen tarvetta ongelmien vihentdmiseksi.
Tédmaén eettisen ristiriidan ratkaisemiseksi tutkimuksen julkiset raportit on anonymisoitu siten,

ettd alueet on nimetty kirjaimin A-G.



3 Aineisto ja menetelmiit

Aineistonkeruu toteutettiin 1.—30.9.2020 kaikissa Lapsiperheen palvelutarpeen arviointi ja tuki
-yksikoissd. Taméin jakson aikana jokaisen lastensuojelun virka-aikaiseen paivystystyohon
osallistuvan tyontekijén tuli tilastoida pdivin aikana tekeméinsé tyotehtdavat maarallisesti
paperiseen lomakkeeseen (liite 1). Lomake sisélsi 13 saraketta, joihin tyOtehtdvit pyydettiin
merkitsemddn viivoin tai rastein. Ensimmaisten 12 sarakkeen ty0 oli luokiteltu valmiiksi, ja
sarakkeeseen 13 merkittiin muihin luokkiin kuulumaton ty6. Lomakkeessa oli myds avoin
kenttd, johon sai halutessaan tarkentaa kohdan 13 tyd6té tai kirjoittaa vapaata kuvausta
paivystyspdivisti. Taytettyjd lomakkeita palautui 319 kappaletta, ja ne sisélsivit 4337 tilastoitua

tyotehtavimerkintdd sekd 94 sanallista tarkennetta tai avointa kommenttia.

Mairéllisen aineiston digitoin Google Sheets -ohjelmalla ja tarkastelin merkintdjen frekvensseja
sekd luokka- ettd tiimikohtaisesti. Méérallisestd aineistosta saadut tulokset ovat ensisijaisesti
kuvailevia. Johtopédétoksid tehdesséni hyodynsin myds tiimien johtavilta sosiaalityontekijoiltd
sdahkOpostitse saamaani tietoa siitd, miten paivystys on kussakin yksikdssa 1dhtokohtaisesti

organisoitu.

Avointen kommenttien sisdltd vaihteli Muu ty6 -saraketta tarkentavasta tyGtehtdvdmaininnasta
paivystyspdivian monisanaiseen kuvailuun. Kommenttien sisiltdmi informaatio oli osittain
paillekkaistd aineiston tilastollisen osion kanssa, jonka vuoksi pditin tarkastella sanallista
aineistoa ensisijaisesti mahdollisuutena tavoittaa jotakin sellaista, jota tilastollinen aineisto ei
kertonut. Digitoin kaikki avoimet kommentit Google Docs -ohjelmalla ja tarkastelin niita
laadullisena aineistona aineistoldhtoisen siséllonanalyysin keinoin. Aineistolédhtdisessa
analyysissd analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvéinasettelun
mukaisesti, mutta avainajatus on siind, etteivit analyysiyksikot ole etukdteen sovittuja tai
harkittuja (Tuomi & Sarajérvi, s. 108). On kuitenkin muistettava, ettd avoimista kommenteista
saatavia yhden tai kahden sanan vastauksia, joita tutkija on asettanut jonkinlaiseen jirjestykseen,
el voi pitdd sisdllonanalyysind (mts. 145). Aineisto sisélsi kuitenkin myos pidempid ilmauksia,
joita oli mahdollista pelkistdd. Siséllonanalyysin ensimmaéinen vaihe onkin redusoida

alkuperdistd dataa siten, ettd aineistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois (Tuomi &



Sarajirvi, 2018, s. 123). Koska tutkimukseni fokuksessa olivat virka-aikaisen pdivystyksen
tyotehtivit ja alueelliset erot, jérjestelin jokaisen tiimin kommentit kahteen osaan siten, ettd
poimin niistd ensin tydtehtdvid koskevat ilmaukset, jotka pelkistin omaksi listakseen. Sitten
tarkastelin jéljelle jdéneitd ilmaisuja ja pelkistin myds niiden sisdllon listaksi. Tamén jélkeen
klusteroin listat pyrkimalla 10ytdmé&én niistd yhtildisyyksid. Lopuksi pyrin abstrahoimaan

luokitusten sisaltoa.

4 Tulokset

Esittelen tulokset siind jirjestyksessd kuin tarkastelin niitd aineistoa késitellesséni. Fokukseni on
tutkimuskysymysten mukaisesti Helsingin kaupungin lastensuojelun virka-aikaisen péivystyksen
toimenkuvassa ja alueellisissa eroissa. Mééarillisen aineiston osalta tulokset ovat ennen kaikkea
kuvailevaa tietoa tyotehtdvien miéréllisestd jakautumisesta, johon pyrin tuomaan laadullista

ulottuvuutta avoimista kommenteista saadun aineiston perusteella.

4.1 Tehtiviluokkien osuus kokonaistyostdi

Aineisto sisélsi 13 valmiiksi méériteltyd tyotehtdaviluokkaa. Niihin tilastoitujen merkintdjen

jakautuminen on nédhtédvissd taulukossa 1.



Taulukko 1. Kaikki merkinndt luokittain

KAIKKI MERKINNAT LUOKITTAIN Kpl %
Ohjaus, neuvonta, konsultointi I 907 I 20.9
Sahkaoiset Is-ilmoitukset, fax, posti, sahkoposti 787 18.1
Ensiarvioon liittyva puhelintyd / muu tyo 708 16.3
Ls-ilmoitukset ja shl-yht.otot puhelimitse 657 15.1
Avohuollon asiakkaisiin liittyvat tehtavat / yhteydenotot 487 11.2
Muu tyo 356 8.2
Kaikki yhteydenotot klo 15 jalkeen 178 4.1
Paivystyksessa tehdyt selvitykset 89 2.1
Tapaamiset ja toimenpiteet toimistolla 69 1.6
Tapaamiset ja toimenpiteet muualla (esim. koululla) 64 1.5
Sijoitus 18 04
Siirto sosiaalipaivystykseen 13 0.3
Akuuttiperhetyd 4 0.1
YHTEENSA I 4337 I 100

Yksittdisistd tyoluokista eniten tilastollisia merkintdjé sai “ohjaus, neuvonta ja konsultointi”
(20,9%). Taman perusteella konsultatiivinen ty0 vaikuttaa tarkeélti osalta virka-aikaisen

paivystyksen toimenkuvaa.

Seuraavaksi eniten merkintdjd saivat kirjallisessa muodossa (fax, posti, sahkdposti) tulleet
lastensuojeluilmoitukset (18,1%), ensiarvioon liittyvé puhelintyé/muu ty6 (16,3%) sekd
puhelimitse tulleet lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot (15,1%).
Yhdessd nami kolme luokkaa muodostivat noin puolet (49,5%) kaikista merkinndistd. Naihin
luokkiin siséltyvé tyo edellyttda kiireellisyyden arviointia, miké korostaa kiireellisyyden

arvioinnin merkitysté virka-aikaisen paivystdjan toimenkuvassa.



On my0s huomioitava, ettd ilmoitusten vastaanottaminen oli jaettu aineistonkeruulomakkeessa
kahteen eri sarakkeeseen (sdhkoiset kanavat / puhelimitse). Mikéli ndma kaksi luokkaa lasketaan
yhteen, on ilmoitusten vastaanottamisen osuus kokonaistyOstd 33,2%, jolloin se nousee

ohjauksen, konsultoinnin ja neuvonnan edelle suurimmaksi yksittdiseksi tyoluokaksi.

Valtaosa ilmoituksista ei kuitenkaan johtanut ensiarvioon liittyvien tehtdvien jalkeen kiireellisiin
toimenpiteisiin. Paivystykselliset tapaamiset joko koululla tai toimistossa muodostivat endé 3,1%
kaikista merkinnoéistd. Kiireellisié lastensuojelun toimenpiteitd oli sitdkin véhemmaén: niin
sijoitusten, akuuttiperhetyon kuin sosiaalipdivystyksen hoidettavaksi siirrettdvien tehtédvien osuus
oli alle prosentti tyotehtdvien kokonaismadrastd. On myds muistettava, etteivat luvut kerro
sijoitusten tai siirtojen todellista méérié, vaan sen, kuinka monta kertaa sosiaalityontekijé on
tilastoinut paivystystehtdviinsd kyseiseen luokkaan siséltyvi tehtdvid. Sama paivystyksellisesti
hoidettu sijoitus voi siten ndkyd esimerkiksi kahden eri sosiaalityontekijdn lomakkeella. Samoin
on muistettava, ettd vaikka néité tehtivid oli médrillisesti vdhin, niiden osuus tydajasta voi olla

taysin toisenlainen. Tdhdn palaan tuonnempana.

Avohuollon asiakkaisiin liittyvien tehtdvien osuus oli aineistossa 11,2%. Ne poikkeavat muista
tehtdvistd siten, ettd ilmoitusten johdosta jirjestettavit mahdolliset kiireelliset jatkotoimet

jéarjestetddn avohuollon, ei virka-aikaisen pdivystyksen toimesta.

Muihin luokkiin kuulumattoman tyon osuus oli 8,2%. Muu ty0 -sarakkeeseen tuli lomakkeen
ohjeen mukaan kirjata “muu pdivystyksellinen tyo, esim, siirrot sosiaaliohjaukseen,
poissaolijoiden asiakastapaamisten peruutukset, henkiloiden luominen tietojdrjestelmdcdn, Jeesi-
ilmoitukset, siirrot toiseen kuntaan ym.”, ja lisdksi sarakkeen tehtdvid oli mahdollisuus tarkentaa
kirjallisesti. Sarakkeelle osoitettuja tarkennuksia oli kirjoitettu yhteensd 18 kappaletta ja ne
sisdlsivit 28 tehtdvid, joiden sisdltd oli luokiteltavissa seuraaviin alalajeihin (suluissa
mainintojen madrat): sisdinen tyo (8), siirrot, tiedustelut ja selvitysten avaamiset (5), keskustelu
ja konsultointi (4), tekniset ongelmat (3), tulkkaukseen liittyvét tehtavit (3), asiakirjapyynnoét (2),

tekstiviestit (2), yhteenvetojen kirjoittaminen (1).



4.2 Yksittiisten tiimien osuus kokonaistehtivimddrdstd

Seuraavaksi tarkastelin sitd, miten tilastoidut tehtdvamaérat jakautuivat alueellisten tiimien
valilld. Niiden perusteella tiimit oli jaettavissa kolmeen kokoluokkaan. Suurimmat tehtdvaméaarat
oli tilastoitu alueilla F (25,4%) ja E (22,6%), joiden yhteenlaskettu osuus kaikista virka-
aikaisessa paivystyksessd tilastoiduista merkinndisté oli ldhes puolet. Tyoméadriltdin
keskikokoisia olivat A (13,6%) ja C (12,4%). Niissé luvuissa on huomioitavaa, ettd alueen A ja
alueen F vakanssimdérd on sama. Alueen G, alueen B ja alueen D tilastollinen osuus kaikista
kaupungin merkinnéista taas oli pienin, alle 10% kaikista merkinnéistd kussakin. Merkint6jen

jakautuminen on nihtévissi kuviossa 1.

Kuvio 1. Kaikkien tilastoitujen merkintojen jakautuminen tiimien kesken.
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4.3 Tiimikohtaiset erot tehtivien sisdllossd

Seuraavaksi tarkastelin sitd, miké eri tyotehtdvien osuus kussakin tiimissi oli (kuvio 2). Esittelen
tulokset seurantalomakkeeseen merkittyé kattoluokittelua (1) yhteydenotot, 2) tapaamiset ja
toimenpiteet, 3) tehtdvét klo 15 jdlkeen tapahtuva tyd, 4) paivystyksessé tehdyt selvitykset ja
muu ty0) noudattaen. Yksittdisten tiimien tehtdvijakauma prosenttiosuuksineen on ndhtévissi

tarkemmin tiimikohtaisissa kaavioissa liiteosiossa (liite 2).

Kuvio 2. Tiimikohtainen tyon jakautuminen.

Eri tehtavaluokkien osuus tiimien kokonaistydsta

B Ls-ilmot ja shi-yht.otot puhelimitse

B Sanhkoiset Is-imoitukset, fax, posti,
Alue A sahkoposti

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

B Avohuollon asiakkaisiin liittyvat tehtavat /
Alue B . yhteydenotot

Alue C -
Alue D - .
B Siitto sopaan
Alue E Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Muu tyd
Alue F - I
Alue G - I

0% 25% 50% T5% 100%

W Tapaamiset ja toimenpiteet toimistolla

W Tapaamiset ja toimenpiteet muualla
Ensiarvioon liittyva puhelintyd / muu tyd

W Akuuttiperhetyd

B Sijoitus

W Klo 15 jalk. yht. otot

4.3.1 Yhteydenotot

Yhteydenottoihin luokitelluista sarakkeista kaksi ensimmadisti koostui sisdllollisesti pddosin
lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen vastaanottamisesta.

Alueella E ilmoitusten vastaanottamista oli aineiston perusteella suhteessa vihemman kuin



muissa tiimeissd. Tama voi johtua siitd, ettd ilmoitukset aiheuttivat alueella E enemmén
toimenpiteitd, jolloin itse ilmoitusten osuus tehtdvien kokonaismadristé jaa pienemmaéksi.
Esimerkiksi ensiarvioon liittyvé puhelintyd olikin sekéd alueella E etti alueella F hieman muita

suuremmassa roolissa.

Alueella C ja alueella E puhelimitse vastaanotettujen ilmoitusten ja yhteydenottojen osuus
kokonaistoimenkuvasta oli hieman pienempi kuin muissa tiimeissd. Alueella B ja alueella D
puhelimen kautta tulevia ilmoituksia taas oli hieman muita tiimejd enemmaén. Tdma korostui
erityisesti alueella D, jossa sdhkoisid kanavia pitkin tulleiden ilmoitusten seki faxin, postin ja

sdahkopostin médri oli muita tiimeja vahdisempi.

Ohjausta, neuvontaa ja konsultointia tilastoitiin varsinkin alueella F muita vihemmén, ja alueella
B ja alueella C vastaavasti enemmaén. Vihdinen neuvonnan ja konsultoinnin miéra voi kertoa
siitd, ettd alueen sidosryhmait tuntevat lastensuojelun pdivystyksen tehtidvét hyvin ja ottavat
yhteyttd vasta ilmoituskynnyksen ylittyessd. Toisaalta konsultoivien yhteydenottojen méari voi
kertoa myos dialogisesta yhteistyOstd ja matalasta yhteydenottokynnyksesta

lastensuojeluviranomaiseen.

Avohuoltoon liittyvien tehtdvien osuus kaikista merkinndistd korostui alueella D ja alueella G,
jossa avohuoltoon liittyvié tehtdvia tilastoitiin 61 kpl kummassakin. Prosentuaalisesti timi on
alueen D osalta 16,4% ja alueen G osalta 15,7%. Muissa tiimeissd avohuoltoon liittyvien

tehtidvien osuus vaihteli vélilld 6,5% (alue B) ja 13,1% (alue E).

4.3.2 Tapaamiset ja toimenpiteet

Ensiarvioon liittyvén tyon osuus kaikista tydtehtdvistd (kuviossa 2 kermanvalkeana) korostui
erityisesti alueella F (24,6%) ja alueella E (23%). Tdhén voi olla useampia syiti. Ensinndkin
suurempi osa vastaanotetuista ilmoituksista voi olla sisdllollisesti sellaisia, ettd ne edellyttavit
kiireellisyyden tarkempaa arviointia. Talloin tilannetta on tarkennettava puhelimitse tai muilla

keinoin. Toisekseen ilmoitus voi olla vaillinainen, jolloin tietoa on tdsmennettévi joko
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ilmoittajataholta tai esimerkiksi selvittdimalla lapsen henkil6llisyys osoitetietojen perusteella.

Kolmanneksi ilmoitusten huolia voidaan luokitella kiireellisemméksi muita tiimejad herkemmin.

Sijoitus ja akuuttiperhetyd muodostivat kokonaistilastollisesti hyvin pienen osan virka-aikaisen
paivystyksen tehtédvisti. Sijoitukset korostuivat seurantajakson aikana alueella C ja alueella E,
mutta sijoitusten pienestd kokonaismairésta johtuen alueelliset osuudet voivat todennékoisesti
heitelld kuukausittain. Keruutavasta johtuen aineisto ei kerro sijoitusten varsinaista mairad, vaan
esimerkiksi kolmen lapsen sijoitus voi merkintitavoista riippuen nékya esimerkiksi yhteni
sijoitusmerkintdnd kahden sosiaalityontekijan seurantalomakkeella. On lisdksi muistettava, ettid
vaikka sijoitusten ja akuuttiperhetydn osuus virka-aikaisen pdivystyksen tehtdvistd on pieni,

niiden osuus tydajasta voi olla suurempi.

4.3.3 Kello 15 jdilkeen tapahtuva tyo

Kello 15 jilkeen tulevilla yhteydenotoilla ja niiden sisdllolld on vaikutusta siithen, onnistuuko
virka-aikaisen paivystyksen tehtédvien hoitaminen virka-ajan puitteissa. Kello 15 jalkeen
ilmenevi kiireellisen lastensuojelutarpeen jarjestiminen siirretdén lahtokohtaisesti
sosiaalipdivystyksen tehtéviksi, mutta tyon delegoiminen vaatii myds aikaa ja jérjestelyja.
Viimeiselle pdivystystunnille jddneissd yhteydenotoissa korostui alue E. Viéhiten loppupdivan
yhteydenottoja oli alueella D, mutta siirtoja sosiaalipdivystykseen tehtiin sieltd toiseksi eniten (4
kpl). Koska alueen D tilastomerkintdjen kokonaismééri oli tiimeistd pienin,
sosiaalipdivystykseen siirrettyjen tehtdvien osuus ylikorostui. Tété ei voi katsoa kovin
merkittdviksi tulokseksi, silld siirtoja sosiaalipdivystykseen oli kirjattu koko aineistoon vain 13.
Alueella A, alueella C ja alueella G niiti ei tehty aineiston mukaan kertaakaan seurantajakson
aikana. Avoimissa kommenteissa oli myds yksi maininta siitd, ettd sosiaalipdivystys oli
kieltdytynyt vastaanottamasta kiireellistd reagoimista vaativan tehtévin kello 16 jdlkeen. Tdma

edellytti virka-aikaisen péivystdjan jaddmistd ylitoihin.

4.3.4 Pdivystyksessd tehdyt selvitykset ja muu ty6

Péivystyksessa tehdyilla selvityksilld tarkoitettiin lomakkeen (liite 1) mukaan pdivystyksessi

loppuun suoritettuja palvelutarpeen arviointeja, kuten puhelinselvityksid, kirjallisia yhteenvetoja
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ja kirjeiden ldhettdmisid. Paivystyksessa tehtyja selvityksid kirjattiin eniten alueella A (31 kpl) ja
alueella C (19 kpl), joissa niitd oli my0s suhteellisesti eniten. Muissa tiimeissa luvut olivat

seuraavat: alue F (18 kpl), alue E (13 kpl), alue B (5 kpl), alue G (2 kpl) ja alue D (1 kpl).

Péivystyksessd tehtyjen selvitysten méédrda voi selittdd vastaanotettujen lastensuojeluilmoitusten
luonne. Lastensuojelun tarpeen selvittiminen tehddan siind laajuudessa kuin tilanne vaatii
(Lastensuojelun tarpeen selvittdminen, 2020). Jos lastensuojeluilmoituksessa kuvattu huoli on
vahdinen, voi selvityksen ja yhteenvedon tekeminen olla mahdollista my0s péivystyksessa.
Esimerkiksi pdihdehoidosta tehdddn rutiininomaisia lastensuojeluilmoituksia silloin, jos hoitoon
hakeutuneella on alaikiisié lapsia. Jos ilmoituksessa mainitulla vanhemmalla ei kuitenkaan ole

huoltajuutta eiké tima tapaa lasta, ei ilmoitus vélttimattd edellytd laajempaa selvitysta.

Palvelutarpeen arviointi voidaan sosiaalihuoltolain (1301/2014, 36 §) mukaisesti jattdd tekemétta
silloin, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Téllainen tilanne voi syntyé esimerkiksi silloin, jos
lastensuojeluilmoituksessa nimetylld lapsella on sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen
sosiaalityon asiakkuus, jonka tyoskentely on aktiivista tai juuri alkamassa. Jos vastaanotetun
lastensuojeluilmoituksen sisdlto on huoleltaan vdhéinen, voidaan tilanteessa konsultoida lapsen
vastuusosiaalityontekijai ja kartoittaa, ovatko jo kdynnissé olevat tukitoimet riittdvia
ilmoituksessa kuvattua huolta ajatellen. Téll6in uuden palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen
voidaan katsoa olevan turhaa, ja virka-aikaisen pdivystdjén tehtdvéksi jaa timén paitoksen

kirjaaminen sekd toimittaminen tiedoksi huoltajille.

4.4 Pdivikohtainen vaihtelu

Péivitasolla kaikkien tiimien yhteenlaskettujen tilastomerkintdjen méaaré vaihteli valilld 134 -
253. Seki véhiten ettd eniten merkintdjd saanut paiva oli torstai. Mikdan viikonpdivista ei
siséltdnyt systemaattisesti enemmaén tai vihemman merkint6jd (kuvio 3). Mydskdin

tiitmikohtaisista péivittdismerkinndistd ei 10ytynyt johdonmukaisuuksia (liite 3).
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Kuvio 3. Pdivikohtaiset tilastomerkinndit yhteenlaskettuna.
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4.5 Avoimet kommentit

Avointen kommenttien mééra vaihteli tiimeittdin seuraavasti: alue F (33), alue E (22), alue A
(17), alue C (11), alue D (6), alue B (5), alue G (2). Jarjestelin kommentit ensin tiimeittdin
tutkimuksen kohdassa 3 kuvaamallani tavalla kahteen ryhméén - tyotehtavid kuvaaviin ja muihin
kommentteihin. Tydtehtivisti koottujen listojen tarkastelua varten yhdistin tiimikohtaiset listat.
Muita kommentteja tarkastelin tiimikohtaisesti. Alueen B osalta muita kommentteja ei ollut

lainkaan.

4.5.1 Tydtehtdvdt
Poimin avoimista kommenteista kaikki tyotehtdvid kuvaavat ilmaisut ja listasin ne pelkistettyina.

Kun lista oli valmis, poistin siitd ensin sellaiset ilmaukset, jotka eivit tarjonneet lisdtietoa

aineiston méaarilliseen osioon nidhden. Téllaisia ilmauksia olivat esimerkiksi puhelu, selvittely,
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konsultointi, ilmoitus, tapaaminen ja kiireellinen sijoitus, silld ndiden voi ainakin lomakkeen
tayttoohjeiden perusteella olettaa sisdltyvdn myos tilastoituihin tehtdviin. Lisdksi poistin sellaiset
yleiset ilmaukset, joiden tarkempaa sisdltdd ei voinut médrittdd. Téllaisia olivat esimerkiksi kirje,
sdhkoposti, tekstiviesti ja tehtdvd. Ndin valmistuneista tiimikohtaisista listoista ei ollut

mahdollista tehdé relevantteja johtopaatoksii, joten yhdistin listat.

Olennaisin havainto aineistosta syntyi jo listausta tehdessdni. Siiné, missi yksittdisid tyotehtiviad
koskevat kommentit saattoivat olla ajoittain hyvin véhisanaisia, kuvattiin kiireellisié sijoituksia
yleensd kokonaisuutena, johon niputettiin useampia tehtdvid. Nama luokittelin sijoitukseen
liittyvéksi tyoksi (esim. Sijoitukseen liittyvd tyo: pddtdksen valmistelu). Tama luokka paljasti
sijoitukseen siséltyvin monenlaisia tehtdvia: arviointia, selvittelyd, kirjallisia toitd, paatoksen
valmistelua, mielipiteiden kuulemista, sijoituspaikan hakua, yhteydenpitoa vanhempiin ja
vastaanottoperheeseen seki lapsen kuljettamista sijoituspaikkaan. Laadullisen aineiston
perusteella sijoitusten osuus virka-aikaisesta paivystystyOstd onkin ajallisesti huomattavasti

suurempi kuin mité tilastollisen tarkastelun avulla voi paatella.

Muilta osin aineisto ei ollut lyhytsanaisuutensa puolesta kovin abstrahointikelpoinen, eika siité

ollut tehtdvissi tutkimuskysymykseni kannalta olennaisia johtopéatoksia.

4.5.2 Muut kommentit

Erottelin muuta kuin ty6tehtivid koskevista kommenteista olennaiset ilmaisut ja kokosin ne
luetteloksi. Luokittelin luettelon yhdistelemilld samankaltaiset ilmaisut yhteen, ja annoin
samankaltaisille ilmaisuille yhteiset nimet. Mikéli ilmaisut sisédlsivét jonkin kommenttia
tarkentavan selityksen, kirjasin sen perddn sulkuihin. (liite 4) Valitettavasti alueelta B ei tullut
muita kommentteja lainkaan, ja alueelta G niité tuli vain yksi, mikd heikentéa tarkastelun

luotettavuutta.

Aineisto toi kuitenkin esiin merkittivié alueellisia eroja tyon kuormittavuuden suhteen. Esiin
nousi erityisesti alue E, josta kerétystd aineistosta sain listattua 21 ilmaisua. Niistd 14 kuvasi sitd,
ettd paivystys oli ty6llistinyt useamman henkilon kuin piti. Néistd seitsemissa tilanteen syyksi

oli kuvattu se, ettd pdivadn sisiltyi useita paivystyksellisid tehtdvid. Muista kommenteista kolme
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kuvasi kiirettd ja kolme ylitoitd. Lisdksi mainittiin, ettd pdivystys oli hdirinnyt omaa perustyota

palvelutarpeen arvioinnissa. Kerran paivystys oli siirretty toiseen tiimiin.

Tilastollisesti alueen E osuus aineiston kaikista tilastoiduista tehtévisté oli 22,6% ja alueen F
25,4%. Alueen F avoimet kommentit poikkesivat kuitenkin alueen E aineistosta merkittavésti.
Sain niistd kootuksi 13 ilmaisua, joista viisi kuvasi rauhallista tyopéivad, nelja kiirettd ja kaksi

sitd, ettd paivystys ty0llisti useamman tydntekijan kuin piti.

Kiire tai rauhallisuus mainittiin myds alueen A kommenteissa (kiire 3, rauhallinen 1) ja alueen C
kommenteissa (kiire 3, rauhallinen 4). Alueella A mainittiin lisdksi kuormitus ja pdivystystyon
organisoimisen haasteet sekd esitettiin toive liséresurseista. Alueen D kommenteissa oli yksi
maininta kuormituksesta ja yksi toive lisdresurseista, lisdksi sielld mainittiin yksin pdivystiminen
ja siitd johtuva tuen puute. Siitd, ettd paivystys tyollisti myds muita kuin paivystdjid, mainittiin
alueella D kaksi kertaa ja alueella G kerran. Kaikissa ndissd syynd oli kyseisend paivini

tapahtunut sijoitus.

Tamaén valossa vaikuttaisi silté, ettd alueen E virka-aikaiseen péivystykseen saapuvat ilmoitukset
vaativat muita tiimejd useammin kiireellisti reagointia, ja niihin liittyvét tyotehtavat ovat
poikkeuksellisen aikaavievid. Alueen E tilastollisessa aineistossa korostuivat sijoitukset ja
akuuttiperhetyon merkinnét, joita oli huomattavasti muita tiimeja enemmaén. Esimerkiksi
akuuttiperhetyohon liittyvid merkint6jé ei ollut millddn muulla tiimilld kuin alueella E. My0s
sijoitusmerkintdjd oli muilla tiimeilld vain 0-2, paitsi alueella C, jossa niité oli viisi. Alueen E
kuormittuneisuutta voi selittdd my0s se, ettd sijoitusten ja akuuttiperhetyon lisdksi sielld
tilastoitiin muita tiimejd enemman tapaamisia toimistolla tai muualla (yht. 44 kpl). Seuraavaksi

eniten tapaamisia oli alueella F (yht. 33 kpl), ja kaikista vihiten alueella B (yht. 4 kpl).

5 Johtopiitokset ja pohdinta

Aineisto vahvistaa, ettd lastensuojelun virka-aikaisen péivystyksen tyonkuva on moninainen ja

vaihtelee péivittdin. Tyohon sisdltyy runsaasti lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain
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mukaisten yhteydenottojen vastaanottamista, joka edellyttdd sosiaalihuoltolain 36 §:n ja
lastensuojelulain 26 §:n mukaista kiireellisyyden arviointia. Suuri osa tésta hoituu puhelimitse,
eikd vaadi esimerkiksi pdivystyksellisid tapaamisia. Mikali tapaamisia jirjestetddn, ne eivit aina
johda kiireellisesti jarjestettiviin tukitoimenpiteisiin. Akuuttiperhetyon aloittaminen ja sijoitukset
ovatkin melko harvinaisia. Toteutuessaan ne kuitenkin kuormittavat paivystystd huomattavasti,
ja saattavat vaatia tyOpanosta myos niiltd tyontekijoiltd, jotka eivét ole pdivystysvuorossa. Tdma
puolestaan vaikeuttaa ajoittain palvelutarpeen arviointi ja tuki -tiimin perusty6td. [lmoitusten
vastaanottamisen ja niithin reagoimisen lisdksi ohjauksella, neuvonnalla ja konsultoinnilla on

merkittdva rooli virka-aikaisen paivystyksen tyonkuvassa.

Aineiston perusteella tiimien tehtdvamairissd on jonkin verran eroja. Eniten tehtévii tilastoitiin
alueella E ja alueella F, joissa niité oli jopa kolminkertainen maird pienimpiin tiimeihin
verrattuna. Tilastoitujen tehtdvityyppien osalta huomattavimmat tiimienviéliset erot liittyivét
konsultoivan tyon seka kiireellisyyden ensiarvioinnin vaatiman lisdselvityksen miirdéan. Jonkin
verran eroja oli myds siind, vastaanotetaanko ilmoituksia sdhkdisesti vai puhelimitse. Sdhkoisten
ilmoitusten vastaanottaminen vie oletettavasti vihemman aikaa kuin ilmoitusten
vastaanottaminen puhelimessa, silld sdhkoiset ilmoitukset on valmiiksi kirjoitettu. Pohdittavaa
onkin, olisiko puhelimitse tehtivien ilmoitusten médardd mahdollista vihentdd tiedottamalla ja
kannustamalla aktiivisesti erityisesti sidosryhmié (oppilashuolto, terveydenhuolto, poliisi)

sahkoisten ilmoitusten tekemiseen suojatun sdhkdpostin avulla.

Tyotehtdvien tilastollinen mdéra vaihtelee padivikohtaisesti, eikd mikéén tietty viitkonpdiva
ndyttdytynyt seurantajaksolla muita kuormittavampana tai kevyempéna. Ennakoinnin ja
resursoinnin ndkokulmasta olisikin tirked tarkastella tilastoitujen tehtdvamaarien liséksi sita,
kuinka paljon aikaa pédivystykseen liittyvit eri tyotehtavatyypit keskiméérin vievit. Sithen tdima
aineisto ei pysty. Avoimista kommenteista saadun tiedon perusteella kiireellinen sijoitus tai sen
tarpeellisuuden selvittdiminen ndyttid kuitenkin sitovan péivystykseen varattujen henkildiden
tyOaikaa useiksi tunneiksi, jolloin virka-aikaisen pdivystysvastuun hoitamiseksi tulee 16ytda
lisdresursseja tiimin sisdltd. Lisdresurssien hankkiminen ei yleensé ole erityisen organisoitua,
vaan piivystyksen avuksi tulee tiimin tyontekijoistd se, jolla ei ole silld hetkelld omaan

asiakasty0hon liittyvid sovittuja tapaamisia.
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Johtavilta sosiaalityontekijoiltd saadun tiedon perusteella paivyystyksen jarjestimisessd on
jonkin verran tiimikohtaisia eroja. Lahtokohtaisesti pdivystysvuorot jactaan Palvelutarpeen
arviointi ja tuki -yksikon sosiaalityontekijoiden kesken siten, ettd jokainen péivystdd vuorollaan,
eikd paivystyspdiville sovita omia asiakastapaamisia. Pdivystykseen varautuu joka paiva kaksi
henkil6a. Joissain tiimeissd paivystdjien roolit on jaettu esimerkiksi siten, etti ns.
ykkospéivystdja vastaa puhelimeen ja kakkospéivystdja hoitaa sdhkoiset ilmoitukset ja toimii
taustatukena. Pdivystyksessd voidaan tiimisté riippuen kéyttdd my0s osa-aikaisia tyontekijoitd,
jotka tydskentelevat muutamana pdivand viikossa nimenomaan péivystdjind, mikd vapauttaa
muiden tyontekijoiden aikaa perustyolle. Muista tiimeistd poikkeava jérjestely on alueella F,
jossa paivystyspuhelinta ja ilmoitusten vastaanottoa toimistolla hoitavien ykkos- ja
kakkospdivystijin liséksi jokaiselle pdivélle varataan myos kolmos- ja nelospiivystdjd, jotka
lahtevit tarvittaessa hoitamaan kiireellisid tapaamisia tai sijoituksia. Alueella F ykkospdivystdja
on myo0s pysyvd eli pdivystdi joka pdivd. Nama jérjestelyt voivat osin selittdd my0s sitd, miksi
paivystys koettiin alueella F vihemmaén kiireiseksi kuin esimerkiksi alueella E, vaikka tiimien
kokoluokka oli tehtdvaméériltddan suurin piirtein sama. Tosin alueella E aikaa vievid tyotehtivia
oli enemman. Liséksi alueella E on kokeiltu kolmannen henkilon nimedmistd pédivystykseen
varalle, mutta timédn koettiin vaikeuttavan tyoparien muodostamista ja hidastavan siten tiimin
perustyotd palvelutarpeen arviointia. Pdivystysvuorojen organisointia pohtiessa olisikin hyva
muistaa myos se, millainen resursointi tukisi palvelutarpeen arvioinnin sujuvuutta. Ratkaisuja
tahédn voisivat olla esimerkiksi se, ettd kiertivid pdivystysvuoroja tehtdisiin kiinteilld
paivystyspareilla, tai yksi pdivystéjistd olisi pysyvésti pdivystdjd alueen F tapaan. Kartoittamalla
tarkemmin péivystyksellisiin tapaamisiin ja sijoituksiin kuluvaa tydaikaa olisi mahdollista
tarkastella myos muunlaisten paivystyksen organisoimisen tapojen tarkoituksenmukaisuutta ja
tehokkuutta. Alueelliset tiimit voisivat esimerkiksi vastata toimistolla tapahtuvasta ilmoitusten
vastaanottamisesta ja niiden kiireellisyyden arvioinnista. Kiireettomat ilmoitukset jdisivét
kullekin alueelle palvelutarpeen arviointiin jaettaviksi, mutta kiireellisisti tapaamisista ja
sijoituksista huolehtisi kaikkia alueellisia tiimejé palveleva akuuttiryhma. Ryhmén “kotipesd”
voisi olla liikkuva, tai se voisi toimia esimerkiksi sosiaalipdivystyksen alaisuudessa. Kuten
sanottu, tillaisten vaihtoehtojen arviointi edellyttdd kuitenkin sellaista ymmarrysti

paivystyksellisiin tapaamisiin ja sijoituksiin kuluvasta tydajasta, jota timé tutkimus ei voi tarjota.
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Ajallisen ulottuvuuden puutteen lisdksi tutkimuksen heikkoudeksi voidaan katsoa aineiston
osittainen epétarkkuus. Lomakkeen tdyttdohjeissa oli jonkin verran tulkinnanvaraisuutta, ja
aineistoa digitoidessa havaitsinkin lomakkeissa paitsi erilaisia kirjaamistyylejd, myos ohjeiden
noudattamatta jéttdmistd. Ohjeissa muun muassa kehotettiin jokaista paivystyspdivdan
osallistuvaa sosiaalityontekijdé tdyttdiméaan oma lomakkeensa, mutta avoimiin kommentteihin
kirjattu paivystykseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden mééra ei aina vastannut
palautuneiden lomakkeiden mééras. Yhteen lomakkeeseen oli myos kirjoitettu, ettd ensimmaiisen
viikon merkinnit olivat menneet osittain vadriin sarakkeisiin. Kirjoittaja arvioi prosentuaalisesti,
kuinka merkinnét olisi pitdnyt tilastoida. Taméan pystyin kirjoittajan antamien tietojen ja arvion
perusteella huomioimaan korjaamalla merkintdjen méérii laskennallisesti, ja ero oli lopulta
marginaalisen pieni suhteessa kokonaisuuteen. Avoimissa kommenteissa oli kuitenkin
mainintoja myds siitd, ettei kaikkia tyotehtavié oltu ehditty tilastoida lomakkeeseen, eika téta
pystynyt jélkikdteen korjaamaan. Kaikki téllaiset seikat heikentdvét aineiston reliabiliteettia.
Kokonaisuutena aineisto oli kuitenkin késittddkseni poikkeuksellisen laaja kiytdntdtutkimuksen

aineistoksi.

Mielenkiintoista on mielesténi se, ettd vaikka kiireellisyyden arviointi on kiytdnnossé lasna
hyvin suuressa osassa virka-aikaisen pdivystyksen tehtévid, se jai tdssdkin tutkimuksessa varsin
nidkymattomain rooliin. Tyon organisoimisen ja priorisoinnin helpottamiseksi myds
kiireellisyyden arviointia olisikin hyvé tarkastella jatkossa jasennellysti. Terveydenhuollon
puolella lasten hoidon tarpeen arviointia tehddén esimerkiksi ABCDE-menetelmalld, joka on
2000-luvulla kehitetty viisiportainen arviointijdrjestelma yhteispdivystyksissd tehtdvaan hoidon
tarpeen arviointiin. Jarjestelméé on sovellettu eri toimintaympéristoihin ja hoidon kiireellisyyden
lisdksi sen avulla voidaan arvioida esimerkiksi sitd, missd yksikdssé jatkohoito suoritetaan ja

kenen toimesta (Janhunen, Kvist & Kankkunen, 2016).

Sosiaalialalla ilmoitusten vastaanottoa ja niiden priorisointia on ldhestytty pdédasiassa arvioinnin
aloittamista nopeuttavien toimintamallien kautta (esim. Espoon lastensuojelun toimintamalli
Ahma), mutta kiireellisyyden arvioinnin kriteereistd on vaikea 10ytdd jasenneltyd tietoa. Hyvin

suunniteltuun kiireellisyyden arviointikriteeristodn pohjautuva toimintamalli helpottaisi ja
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yhdenmukaistaisi tyotehtdvien priorisointia jéttden tiimeille mahdollisuuden vaikuttaa oman

tyonsd organisoimiseen, mikd parhaimmillaan lisdisi my0s tyohyvinvointia.

Lastensuojeluilmoituksien siséllot ovat usein moniulotteisia ja haastavia, jonka vuoksi tarkkojen
kiireellisyyden arviointikriteerien luominen voi nopeasti tuntua mahdottomalta tai jopa
tarkoituksenvastaiselta. Kiireellisyyden arviointia kuitenkin tapahtuu kdytdnnon ty0ssi
jatkuvasti. Tarkastelemalla jarjestelméllisemmin sitd, millaisin kriteerein
lastensuojeluilmoitusten kiireellisyyttd lastensuojelun virka-aikaisessa pdivystyksessi arvioidaan,
olisi kuitenkin mahdollista paitsi 10ytd4d uusia tyon organisoimisen tapoja, myos ymmartad

paremmin lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen kohdeilmigita.
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Liitteet

Liite 1. Pdivystysseurantalomake tdyttoohjeineen

PAIVAMAARA:

ARVIOINTIYKSIKKO:

Asiakas

YHTEYDENOTOT

TAPAAMISET JA TOIMEENPITEET

KLO 15 JALKEEN

1) ledmatio
shyhtotot

puhelimitse

2)

3) ohjaus,

4) avohuollon

Lsilmes,
fax, posti,
sdhképosti

l,
konsultointi

liittyvét
tehtdvét/
yhteydenotot

5)
toimistolla

6) muualla
(koulu,

koti, ym)

7)
ensiarvioon
liittyvd
puhelintyé/
muu tyd

8)
akuutti-
perhetyé

9) sijoitus

10) kaikki
yhteydenotot

11)
siirto

12)

gg"i uﬁ; ‘k.
A

tehd;

selvitykset

13) Muu ty6

10

11

12

13




Pdivystysseuranta

Seurannan tarkoituksena on kerita tietoa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin lastensuojelun pdivystyspéivistd ja tehd& nakyviksi pdivystyksen
sisaltod.

Lomakkeen tilasto-osuus on tarkoitus tdyttdd x-merkinndilld tai tukkimiehen kirjanpidolla. Lomakkeeseen tehdddn merkinndt perhekohtaisesti (case-
kohtaisesti). Eli yhden perheen lapsista tulee merkitd oma rivins4, ei jokaiselle lapselle erikseen. Koska seurannassa taulukko-osiossa ei keréta tietoa
yksittdisten asiakastapausten siséllostd, voivat samaan asiakastapaukseen liittyvat yhteydenotot ja toimenpiteet olla myos eri riveilld, mikali ei ole mahdollista
kerata tietoa samalle riville (tapauksen hoitamisen katkokset, tydntekijavaihdokset yms).

Jokainen péivystyspdividn osallistuva sosiaalityontekija tiyttdd oman lomakkeen. Niin saadaan tieto péivystykseen osallistuvien sosiaalitydntekijoiden
maarasts ja tiedot péivystyspaivista kootaan myéhemmin yhteen. Lomakkeen voi téyttda myos sdhkoéisesti, mikali niin haluaa. Taytetyt lomakkeet
palautetaan johtavalle sosiaalitydntekijdlle.

Tayttoohjeet:

1. puhelimitse tulevat yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset.

2. sdhkoisesti, sahkopostitse, postitse, faksilla tulleet yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset

3. puhelimitse annettu ohjaus, neuvonta, konsultaatio niin asiakkaalle kuin yhteistykumppaneillekin.

4, avohuollon asiakkaisiin liittyvat yhteydenotot

5. asiakkaiden tapaamiset toimistolla, sovitut paivystystapaamiset sekd paivystykseen hakeutuvat asiakkaat, myds paikan paille hakeutuvien
yhteistydkumppaneiden konsultaatiot

kaikki pdivystyksesta tehdyt kiynnit toimiston ulkopuolelle

kaikki puhelimitse tehty paivystyksellinen selvittelytyo, taustatietojen kerd@minen ym.

akuuttiperhety6n kdynnistdminen, varaukset, puhelut ym.

paivystyksellisesti tehdyt sijoitukset (avohuollon ja kiireelliset sijoitukset) ja siihen liittyva selvittelytyd

10. kaikki yhteydenotot klo 15 jilkeen

11. sosiaalipaivystykseen tehtavat pyynnot (tydtehtévien siirrot ja ilmoitusten kasittelyt)

12. paivystyksessa loppuun suoritetut palvelutarpeen arvioinnin (esim. puhelinselvitykset, kirjalliset yhteenvedot, kirjeiden lihettimiset)

13. muu paivystyksellinen tyd, esim; siirrot sosiaaliohjaukseen, poissaolijoiden asiakastapaamisten peruutukset, henkiliden luominen tietojarjestelmaan,

Jeesizilmoitukset, siirrot toiseen kuntaan ym)

14. vapaata kuvausta paivystyspaivéstd ja mikali haluaa tarkentaa kohdan 13 ty6td, siitd voi kirjoittaa tdhan osioon.

0N



Liite 2. Tiimikohtainen tyon jakautuminen.

Alue A

Muw tyd

0.6%

Paiv. tehdyt selvitykset
6.2%

Klo 15 jalk. yht.otot
6.2%

Ensiarvioon liittyva tyd
6.8%

Tapaamiset (muualla)
0.4%

Tapaamiset (toimista)
1.0%

Avohuoltoon lithyvat
10.0%

limaoitukset puhelimitse
20.8%

Sank.ilm., fax, posti, s-posti
22 8%

Ohjaus, neuvonta,
24 8%

Alue B

Muu tyd

19%

Klo 15 jalk. yht.otot

4 6%

Ensiarvioon liittyva tyd
6.5%

limoitukset puhelimitse
21.5%

Avohuoltoon lithyvat
6.5%

Sahk.ilm_, fax, posti, s-posti
22 6%

Ohjaus, neuvonta,
33.4%




Alue C

Muu tyo

22%
Paiv. tehdyt selvitykset

35%
Klo 15 jalk. yht.otot

17%
Ensiarvioon liittywa tyd

9.3%
Tapaamiset (muualla)

1.5%
Tapaamiset (toimisto)

15%

Avohuoltoon liityvat

10.2%

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

limoitukset puhelimitse

8.0%

Sahk.ilm., fax, posti, s-posti

336%

Alue D

Muu tyo

6.2%
Siirto sopaan

11%
Klo 15 jalk. yht.otot

51%
Sijoitus

0.5%
Ensiarvioon liittyva tyo

e

132%

Tapaamiset (muualla)

1.8%
Tapaamiset (toimisto)

0.5%

Avohuoltoon lithyvat

27.5%

limoitukset puhelimitse

26.3%

Sanhk.ilm_, fax, posti, s-posti

16.4%

10.5%

Ohjaus, neuvonta,

18.0%



Alue E

NMuu tyo

5.7%
Paiv. tehdyt selvitykset

limoitukset puhelimitse

1.3%
Klo 15 jalk. yht.otot

6.2%
Sijoitus

0.7%

Ensiarvioon liittyva tyd

107%

Sahk.ilm_, fax, posti, s-posti

23.0%

Tapaamiset (muualla)

22%
Tapaamiset (toimisto)

15.5%

Ohjaus, neuvaonta,

22%
Avohuaoltoon liithywat

13.1%

Alue F

NMuu tyo

14.5%
Paiv. tehdyt selvitykset

18.3%

limoitukset puhelimitse

1.6%
Siirto sopaan

02%
Klo 15 jalk. yht.otot

27%
Sijoitus

02%

Ensiarvioon liittyva tyo

14.0%

Sahk.ilm., fax, posti, s-posti

24 6%

Tapaamiset (muualla)

16.3%

Ohjaus, neuvaonta,

1.6%
Tapaamiset (toimista)

1.4%

13.0%

Avahuoltoon liithyvat

9.8%



Alue G

Klo 15 jalk. yht.otot

2.8%
Ensiarvioon liittyva tyo

limaoitukset puhelimitse

14.2%

Tapaamiset (muualla)

1.5%
Tapaamiset (toimista)

3.6%

Avohuoltoon lithyvat

19.1%

Sahk.ilm., fax, posti, s-posti

15.7%

18.3%

Ohjaus, neuvaonta,

23.2%



Liite 3. Tiimikohtaiset pdivittdismerkinndit.

Alue A

50

40

30

20

10

Ti19.
Ke29.
To39.
Pedqg.
Vko 37

Alue B

40

30

20

10

Ti1.9.
Ke24.
To 39
Peda.
Vko 37
Ma7a

Ma7.9.

Tig9.

Kegg
To10.9.

Tig9.
Ke 9.9,
To 10.9.

Pe11.9.

Pe 11.9.

Vhko 38
Ma 14.9.

Vko 38
Ma 14.9.

Ti15.9.
Ke 16.9.

Ti 15.9.

Ke 16.9.

To17.9.

To17.9.

Pe189.

Pe 189,

Vko 39
Ma 21.9.

Vko 39
Ma 21.9.

Ti229.
Ke 23.9.

Ti229.

Ke 239.

To24.9.

To24.9.

Pe 259.

Pe 259.

Vko 40
Ma 289,

Vko 40
Ma 289,

Ti29.9.
Ke 309.

Ti29.9.

Ke 30.9.

Muu tyd

Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Klo 15 jalk. yht. otot

Sijoitus

Ensiarvioon liittyva pubelintyd /
muu tyd

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

Tapaamiset ja toimenpiteet
toimistolla

Avohuaollon asiakkaisiin liittyvat
tehtavat / yhteydenotot

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

Sahkoiset Is-ilmoitukset, fax,
posti, sahkoposti

Ls-ilmot ja shil-yht.otot
puhelimitse

Muu tyd

Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Siirto sopaan

Klo 15 jalk. yht. otot

Ensiarvioon liittyva puhelintyd /
muu tyd

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

Tapaamiset ja toimenpiteet
toimistolla

Avohuollon asiakkaisiin liithyvat
tehtavat/ yhteydenotot

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

Sahkoiset Is-ilmoitukset, fax,
posti, sahkoposti

Ls-ilmot ja shl-yht.otot
puhelimitse



Alue C

40

Muu tyd
Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Klo 15 jalk. yht. otot

Sijoitus
30 - — _—
Ensiarvioon liittywa pubelintyd /
muu tyd

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

20 I Tapaamiset ja toimenpitest
toimistolla

B Avohuollon asiakkaisiin lityvat
[ | tehtavat/ yhteydenotot

[ Ohjaus, neuvonta, konsultointi

B Sahkdiset Is-ilmoitukset, fax,
posti, sahkdposti

B Ls-ilmotja shl-yht.otot
puhelimitse

10

Ti19.
Ke29.
To39.
Peda.
Vko 37
Ma7.9.
Tiga
Ke99.
To109.
Pe119.
Vko 38
Ma 149,
Ti159.
Ke 16.9.
To17.9.
Pe 189,
Vko 39
Ma 219
Ti229.
Ke 239,
To24.9.
Pe259.
Vko 40
Ma 289,
Ti299
Ke 309.

Alue D

60 © Muutyd
Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Siirto sopaan
Klo 15 jalk. yht. otot
B Sijoitus
40 1 Ensiarvioon liittyva puhelintyd |
muu tyd
|

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

B Tapaamiset ja toimenpitest
toimistolla

20 .

B Avohuollon asiakkaisiin lityvat
tehtavat / yhteydenotot
- | Ohjaus, neuvonta, konsultointi

B Sankoiset Is-iimoitukset, fax,
posti, sahkdposti

B Ls-ilmot ja shl-yht.otot
puhelimitse

Ti14a.
Ke239.
To39.
Ped9.
Vko 37
Ma7.9.
Tiga
Ke99.
To 109.
Pe 11.9.
Vko 38
Ma 14 .9.
Ti159.
Ke 16.9.
To17.9.
Pe 189.
Vko 39
Ma 219,
Ti229.
Ke 239
To24.9.
Pe 259.
Vo 40
Ma 289,
Ti299.
Ke 309



Alue E

125

100

75

50

25

Ti19
Ke 29
To 39
Pe 49,
Vko 37

Alue F

100

75

25

Ti19.
Ke29.
To39.
Pedd.
Vko 37

Ma 7.9

Ma7.9.

Tig.9.
Ke 99
To10.9.

Tiga.
Ke9a.
To 109.

Pe 11.9.

Pe11.9.

Vhko 38
Ma 14.9.

Vo 38
Ma 149

Ti159.
Ke 16.9.

Ti159.

Ke 16.9.

To17.9.

To17.9.

Pe 189.

Pe 189.

Vko 39
Ma 21.9.

Vko 39
Ma 21.9.

Ti229.
Ke 23.9.
To24.9.

Ti229.

Ke 239
To24.9.

Pe 259.

Pe 259,

Vko 40
Ma 28.9.

Vo 40
Ma 289

Ti29.9.
Ke 30.9.

Ti299.

Ke 309,

Muu tyd

Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Siirto sopaan

Klo 15 jalk. yht. otot

Sijoitus

Akuuttiperhetyd

Ensiarvioon liittyva pubelintyd /
muu tyd

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

Tapaamiset ja toimenpiteet
toimistolla

Avohuaollon asiakkaisiin liithywat
tehtavat/ yhteydenotot

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

Sahkoiset Is-ilmoitukset, fax,
posti, sahkdposti

Ls-ilmot ja shil-yht.otot

Wuu tyd

Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Siirto sopaan

Klo 15 jalk. yht. otot

Sijoitus

Ensiarvioon liithywa puhelintyd /
muu tyo

Tapaamiset ja toimenpiteat
muualla

Tapaamiset ja toimenpiteet
toimistolla

Avohuollon asiakkaisiin liithywat
tehtavat / yhteydenotot

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

Sahkbiset Is-imoitukset, fax,
posti, sahkapost

Ls-ilmot ja shl-yht.otot
puhelimitse



Alue G

40

30

20

i0

Ti18.

Ke29.
To39.
Pedg.
Vko 37

Ma7.9.

Tigo.
Ke98.
To 109,

Pe119.

Vo 38
Ma 14.9.

Ti159.
Ke 16.9.

To179.

Pe 189,

Vo 39
Ma 21.9.

Ti229.
Ke 23.9.

To24.9.

Pe259.

Vko 40
Ma 289,

Ti29.9.
Ke 309.

Muu tyd

Paivystyksessa tehdyt selvitykset
Klo 15 jalk. yht. otot

Sijoitus

Ensiarvioon liittyva pubelintyd /
muu tyo

Tapaamiset ja toimenpiteet
muualla

Tapaamiset ja toimenpiteet
toimistolla

Avohuollon asiakkaisiin lithyvat
tehtavat ! yhieydenotot

Ohjaus, neuvonta, konsultointi

Sahkoiset Is-ilmoitukset, fax,
posti, sahkdposti

Ls-ilmot ja shil-yht otot
puhelimitse



Liite 4. Avoimista kommenteista poimitut, muuta kuin yksin tyotehtdvid koskevat ilmaisut
pelkistettyind

Alue A

Aikaa vievé tyOtehtivé (asiakasjako)
Aikaa vievé tyotehtiva (pitkdt puhelut)
Kiireinen péiva

Kiireinen péiva (kiireellinen sijoitus)
Kiireinen péiva (paljon uusia ilmotuksia)
Kuormitus

Péivystys vaikuttaa negatiivisesti perustyohon
Rauhallinen péiva

Ylity6

Toive (tyon organisoiminen toisin)
Toive (yksi pdivystdja lisdd)

Yhdesséd pohtiminen

Yksin pédivystdminen

Alue B (Ei kommentteja)

Alue C

Aikaa vievi tyotehtdva (asiakasta ei saa kiinni)

Aikaa vievd tydtehtdva (puhelimitse tehty ennakollinen Is-ilmoitus)
Rauhallinen pdiva

Rauhallinen péiva

Rauhallinen péiva

Rauhallinen péiva

Kiireinen péiva

Kiireinen péiva

Kiireinen péiva (edelliseltd péiviltéd jadneet hoidettavat)

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (sijoitus)
Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (useita pdivystyksellisid tapauksia)
Oppiminen

Alue D

Aikaa vievé tyOtehtivé (sosiaaliohjausta ei tavoita)

Tehtdvien priorisointi (jatetty ilmoituksia mydhemmin hoidettavaksi)
Kuormitus (tyonjaon epéselvyys)

Nikymattoméksi koettu tyo (asiakirjapyynndt)



Toive (lisdresurssi)
Tuen puute (yksin pdivystdminen)

Alue E

Kiireinen péiva

Kiireinen péivi (tyontekijoiden poissaolot, sijoitus)

Kiireinen péivd (useampia paivystyksellisid ilmoituksia, aikaa vievit paivystykselliset tehtavit,
tyontekijéiden poissaolot)

Péivystyksen siirto toiseen tiimiin

Péivystys hairitsi omaa perustyota

Péivystys tyollisti useamman tyontekijén kuin piti

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti

Péivystys tyollisti useamman tyontekijan kuin piti (kiireelliset sijoitukset, useita péivystyksellisid
tehtivid)

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (lapseen kohdistuvan vikivallan epiily)
Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (tyontekijén poissaolo)

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (useat paivystykselliset ja kiireelliset
ilmoitukset, tapaamiset)

Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (useat paivystykselliset selvitykset)
Péivystys tyollisti useamman tyontekijan kuin piti (useita akuutteja paivystystehtivia)
Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (useita paivystyksellisid tehtdvii, sijoitus)
Péivystys tyollisti useamman tyontekijén kuin piti (useita paivystyksellisid tehtdvid)
Péivystys tyollisti useamman tyontekijén kuin piti (useita paivystyksellisid tehtdvid)
Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (useita paivystyksellisid tehtivid)

Ylityo

Ylityo

Ylity (sosiaalipdivystys kieltdytyi vastaanottamasta

Alue F

Ehdotus seurantaan liittyen (asiakaspuhelut erilliseksi kohdaksi)

Kiireinen péiva

Kiireinen péiva

Kiireinen péiva (useita pdivystyksellisid tapauksia)

Kiireinen péiva (useita pdivystyksellisid tapauksia)

Kommentti lomakkeen tdyttdmisestd

Péivystys tyollisti useamman tyontekijan kuin piti (lapseen kohdistuva vékivaltaepiily, lapsen
seksuaalinen ahdistelu)

Péivystys tyollisti useamman tyontekijén kuin piti (lapseen kohdistuva vékivaltaepiily)
Rauhallinen péiva



Rauhallinen péiva
Rauhallinen péiva
Rauhallinen péiva
Rauhallinen pdiva

Alue G
Péivystys ty0llisti useamman tyontekijan kuin piti (kiireellinen sijoitus)



