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1 JOHDANTO

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella sitd, miten lapsen mielipiteen selvittamista
kuvataan lastensuojelun avohuollon asiakaskertomusteksteissd. Aineistoina kaytén
lastensuojelun avohuollossa kirjattuja asiakaskertomuksia. Tutkimuksen yhteydessé
lapsen mielipiteen selvittdmiselld tarkoitetaan lapsen mielipiteen selvittamistd laaja-
alaisesti, ei ainoastaan osana hallintop&atoksen tekemista ja oikeusturvan takaamista.
Tutkimuksen avulla on tarkoitus heréttdd kaytantdtutkimuksen kohteena olevassa
tyoyhteisossa keskustelua lapsen mielipiteen selvittdmisestd ja sen kirjaamisesta
lastensuojelun  asiakaskertomusteksteihin.  Lapsen mielipiteen selvittdmisen ja
asiakirjoihin  kirjaamisen velvollisuus on kirjattu lastensuojelulakiin  (2007).
Lastensuojelulain (2007) valmistelutdissa on mainittu, ettd erityisesti lapsen mielipiteen
selvittamistd koskevalla pykélalla sekd lastensuojelun menettelysaannoksilla pyritdén
takaamaan lapsen mielipiteen nakyvaksi tuleminen, lapsikeskeinen tyGskentely
lastensuojelussa seka erityisesti lapsen tuen tarpeen tarkastelu lapsen ndkékulmasta (HE
252/2006). Naiden tavoitteiden toteutuminen edellyttdd tydskentelyd lapsen kanssa ja

lapsen tapaamista.

Suomalaisen lastensuojelun tilaa alettiin aktiivisesti selvittdd 2010-luvun alkupuolella.
Selvitysten perusteella lastensuojelun esitettiin olevan Kkriittisessa tilassa (Aaltio &
Isokuortti, 2019a, s. 18). Suomalaisen lastensuojelun tilaan liittyi niin tyontekijoiden
suuri vaihtuvuus ja kuormittuminen kuin perheiden ja erityisesti lasten kuulematta
jadminen sek& liian véhdiset resurssit suhteessa annettuun tyoméaaraan. Namé johtivat
tilanteeseen, jossa lastensuojelua kuvattiin tehottomaksi ja akuutteja Kriiseja
ratkaisevaksi, lyhytjanteiseksi toiminnaksi. Ratkaisuksi lastensuojelun tilanteen
parantamiseksi aloitettiin systeemisen lastensuojelun toimintatavan juurruttaminen
suomalaiseen lastensuojeluun. Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinajatukset
I0ytyivat englantilaisesta Hackneyn -mallista. Hackneyn -mallin tavoitteena on muuttaa
lastensuojelun toimintakulttuuria ongelmakeskeisesta toimintaorientaatiosta
perheterapeuttisia elementtejd siséltavaksi tiimityoksi. (Aaltio & Isokuortti, 20193, s.
18—20.)

Toteutan kaytantotutkimuksen omalla tydpaikallani erdédn Kanta-Hameen maakuntaan

kuuluvan kunnan lastensuojelun avohuollossa, jossa on siirrytty tydskentelemaan



systeemistd toimintamallia mukaillen vuodesta 2018 alkaen. Tutkimusaineisto sijoittuu
ajankohtaan, jolloin systeeminen toimintamalli on ollut kdyt6ssé noin vuoden ajan.
Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementteihin kuuluvat systeeminen
asiakasty0, systeeminen viikkokokous ja systeeminen tiimi (Aaltio & Isokuortti, 2019b,
11). Systeemiset tiimit koostuvat tutkimuskunnassa sosiaalitydntekijoistd, sosiaali- ja
perheohjaajista sekd kaikkien tiimien kaytossd olevasta perheterapeutista ja
koordinaattorista. Konsultoivina sosiaalitydntekijoina toimivat johtavat

sosiaalityontekijéat.

2 LAPSEN MIELIPITEEN SELVITTAMINEN

2.1 Maarittelya ja lainsaadantoa

Lapsen mielipiteen selvittdminen kuuluu osaksi lapsen perustuslaillista (PL, 1999)
osallisuusoikeutta. Lapsen osallisuusoikeuden perusta on lapsen oikeuksien sopimuksen
12. artiklassa ja lastensuojelulain (2007) 4. luku konkretisoi tat4 lapsen oikeutta. Lapsen
osallisuusoikeus toteutuu muodollisesti lapsen mielipiteen selvittdmisen tai lapsen
kuulemisen kautta, ja néissd molemmissa tulisi olla kyse myo6s lapsen mielipiteen
sisallollisestd selvittdmisesta paatoksenteon tueksi (Toivonen, 2017, s. 127). Araneva
(2016) nostaa esiin lapsen mielipiteen selvittdmisen tarkeyden koko lastensuojelun
prosessin ajan. Lastensuojelussa tyoskentelyn tulee olla lapsikeskeistd ja -lahtoista.
Talloin lapsen tulee olla tietoinen niista tekijoista, joiden vuoksi lastensuojelun asiakkuus
on alkanut ja miksi se jatkuu. Lapsen tulee my®os tietdd, mitd tukitoimia hanen perheelleen
tarjotaan ja minké& vuoksi. Lapselle tulee kertoa liséksi niista vaihtoehdoista, joita perheen
tilanteessa tyontekijan nakemyksen mukaan on tarjolla. Tdman liséksi lapsen tulee olla
tietoinen konkreettisista asioista, joiden arvioidaan vaikuttavan lastensuojelun prosessien
valintaan. Tiedonsaannin liséksi lapsella tulee olla mahdollisuus ilmaista néista asioista
mielipiteensa ja hanen ilmaisemansa mielipide tulee ottaa p&atoksenteossa huomioon
lapsen ié&n ja kehitystason mukaan. (Araneva, 2016, s. 184-196; Toivonen, 2017, s. 128—
129.)

Toivosen (2017, s. 127-129) mukaan lapsen kuuleminen ja lapsen mielipiteen
selvittaminen eroavat toisistaan muodollisuuden osalta. Lapsen kuulemisessa on kyse

méaardmuotoisesta lapsen mielipiteen selvittdmisestd, johon Suomessa on oikeus 12



vuotta tayttaneilld lapsilla. Kuulemisessa lapsella on oikeus saada nédhtavéksi kaikki asian
kasittelyssé kdytossa olleet asiakirjat, ja h&dnellda on kuulemistilaisuudessa oikeus ilmaista
ndiden  pohjalta  muodostamansa  mielipide  kyseessd  olevasta  asiasta.
Méaramuotoisuuteen kuuluu liséksi se, etté tieto kuulemistilaisuuden jérjestamisesta on
annettava lapselle etukateen, jolloin hanelld on myds oikeus tietdd ennalta, mita asiaa
kuuleminen koskee. Mielipiteen selvittdmisen osalta kyse on puolestaan
vapaamuotoisemmasta tilanteesta, jossa lapsen mielipidettd voidaan selvittaa esimerkiksi
hanen ja hdnen vanhempansa vélista vuorovaikutusta tarkkailemalla. Lapsella tulee olla
kuitenkin myds mielipiteen selvittdmisessd oikeus ennalta tietdd asia, josta hénen
mielipidettddn selvitetd&n. (Toivonen, 2017, s. 127-129.) Toivonen (2017, s. 129)
huomauttaa, ettd lapsen osallisuuden toteutuminen tapahtuu onnistuneimmillaan osana
lapsen ja tyOntekijan valistd luonnollista vuorovaikutusta, jonka edellytyksen& on lapsen

riittdva tapaaminen.

Nakemykseni mukaan edellda mainitun Kirjallisuuden perusteella lapsen mielipiteen
selvittamisen voi maééritella suppeaksi ja laajaksi. Suppeassa merkityksessa lapsen
mielipiteelld tarkoitetaan lapsen mielipidettd jostain rajatusta aiheesta, kuten
lastensuojelun toimenpiteen tai tukitoimen toteuttamisesta. Lapsen mielipiteen
selvittdminen toteutuu vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, jolloin sen laajuuteen vaikuttaa
myo6s lapsen ja aikuisen valisessd vuorovaikutustilanteessa jaettavien roolien vapaus.
Rajatuimmassa tilanteessa kyse on tiukoista rooleista, joissa toinen on mielipiteen
selvittdja ja toinen siihen vastaaja. Suppeimmillaan mielipiteen selvittdmiseksi
muodostuu siis muodollinen kohtaaminen, jossa tyontekija on ennalta ilmoittanut aiheen,
josta lapsen tulee mielipide ilmaista sek& ilmoittanut, missd ja milloin
vuorovaikutustilanne tapahtuu. Naissa kohtaamisissa my6s vuorovaikutus lapsen ja
tyotekijan valilla voi olla hyvinkin sdénneltyd, jolloin seka lapselle tilanteessa annettavat
tiedot ettd lapselta odotettu mielipide, ovat selvérajaiset ja h&nen odotetaan joko
vastustavan tai hyvéaksyvan péatoksen. Kaytannon esimerkkind tasta toimii hallintolain
(2003) mukainen kuuleminen. Tyontekijan nakokulmasta hallintolain (2003) mukaisen
kuulemisen tekemdttd jattdminen on menettelyvirhe, josta voi seurata tydntekijélle
oikeudellisia seuraamuksia (Toivonen & Pollari, 2018, s. 147-148). Lapsen
nékokulmasta suppean tason tdyttymisté ei kuitenkaan voida pitaa riittavana, silla lapset
itse ovat nimenneet osallisuutensa esteiksi mm. muodolliset menettelyt (Toivonen &

Pollari, 2018, s. 177), joita hallintolain (2003) mukaiseen kuulemiseen siséltyy.



Laajassa merkityksessa lapsen mielipiteen selvittdmisessd on kyse lapsen syvéllisesta
kohtaamisesta, jossa mielipiteen ilmaisu seka tilanteen vuorovaikutus on vapaata.
Parhaimmillaan ndissa tilanteissa tyontekijan ja lapsen valinen suhde kehittyy niin
luottamukselliseksi, ettd lapsi pystyy kertomaan avoimesti omista ajatuksistaan ja
kokemuksistaan. Naiden kertomusten avulla tydntekijan on mahdollista muodostaa
késitys lapsen kokemuksista. Laajassa merkityksessé lapsen mielipiteen selvittdmisen
merkitys ei jaa ainoastaan oikeusturvan toteutumisen tasolle, vaan kyse on myds lapsen
suojelun toteutumisesta, silla lapsen laajaan mielipiteen selvittdmiseen liittyy Kiintedsti
lapsen kanssa syntynyt luottamus ja lapsen syvallinen kohtaaminen. Lapsen kohtaamisen
merkityksellisyyttd voi hahmottaa sen vastakohdan, kohtaamattomuuden kautta.
Esimerkiksi Ferguson (2017) kuvaa selvityksessddn, kuinka lapsen kohtaamattomuus
tapahtuu arkisissa lastensuojelun tapaamisissa ja kuinka lapsen ndkymattomaksi jadmisen
riski kasvaa sellaisissa tilanteissa, joissa tyontekija ei pysty pitaméaan lasta tydskentelyssé
mukana. Vakavia seurauksia saaneita lasten kaltoinkohtelutapauksia yhdistaakin se, etta
lapset ovat jaéneet nakymaéttomiksi auttamisjéarjestelmén toimijoille. (Ferguson, 2017;

kts. myods Oikeusministerio, 2013.)

Né&kemykseni mukaan lapsen syvallisessa kohtaamisessa on kyse sellaisesta
kohtaamisesta, jossa lapsi ndhdaan aktiivisena toimijana omassa ymparistossaan. Tama
tarkoittaa  lapsen kanssa jaettuun ymmaérrykseen pyrkimistd ja lapsen
vuorovaikutussuhteiden havainnointia yhdessd lapsen kanssa. Pienille lapsille on
luonnollista jasentad maailmaa leikin kautta, jolloin myds lapsen kanssa leikkiminen tai
lapsen leikin havainnointi voi auttaa lapsen kokemusmaailman merkityksen antojen
ymmartdmisessa (Golding & Hughes, 2012). Laajassa merkityksessé lapsen mielipiteen
selvittamisessd on kyse yhtaalta lapsen ja hdnen ympdristdnsa vuorovaikutussuhteiden
havainnoinnista ja toisaalta sellaisesta lapsen ja tyontekijan kohtaamisesta, jossa
vuorovaikutuksen vastavuoroisuuden avulla pyritddn aktiivisesti rakentamaan
luottamusta lapsen kanssa. Téllaisessa lapsen kohtaamisessa menettelylliset
muodollisuusvaatimukset vahenevat, ja mielipiteen selvittdmisen paikka, aika ja kohde
eivat valttamatta ole ennalta tiedossa. Vuorovaikutuksen ollessa vapaata ja
vuorovaikutustilanteen vastavuoroisuuden lisdéntyessa myds lapsen mahdollisuus
méaéritelld itse keskustelun aiheet lisd&ntyvat. Hyvérinen ja P6s6 kuvaavat tallaista

tyontekijan toimintatapaa Mitd kuuluu -haastatteluorientaatioksi, jossa tavoitteena on



lapsen arkisista kokemuksista keskusteleminen ja pyrkimys mahdollisten esiin

nousseiden ongelmien ratkaisemiseen (Hyvarinen & P6so, 2018, s. 231-232).

Oma tutkimukseni keskittyy lapsen mielipiteen selvittdmisen tarkasteluun laaja-alaisena
ja lastensuojelun tyon arjessa tapahtuvana ilmiona fokusoimatta sité joihinkin tiettyihin
tilanteisiin. Talla valinnalla tutkimukseni tdydentdaa olemassa olevaa tutkimusta, ja lisaa
ymmarrysté lasten mielipiteen selvittdmisen eri tavoista. Tutkimuksen tavassa tarkastella
lapsen mielipiteen selvittamista laaja-alaisena ilmiona yhdistyvét sekd lastensuojelun
oikeudelliset menettelyvelvoitteet ettd lapsen kohtaamiseen liittyvd vastavuoroinen

vuorovaikutus ja luottamussuhde lapsen kanssa.

2.2 Lapsen mielipiteen selvittdminen osallisuuden kuvaajana

Lapsen mielipiteen selvittdmiseen liittyva tutkimus on tehty lapsen osallisuusoikeuteen
kiinnittyen ja juridista ndkdkulmaa painottaen, kun taas ainoastaan lapsen mielipiteen
selvittdmiseen rajautuvaa tutkimusta on Suomessa tehty vahan (Ké&éridinen, 2019, s. 380).
Tutkimusta on tehty niin kansallisesti Suomessa (Polkki ym., 2012; Ké&aridinen, 2019),
kuin Pohjoismaissa (Leviner, 2018; Archard & Skivenes, 2009), Pohjoismaiden
ulkopuolella (Kriz & Roundtree-Swain, 2017; Woodman ym., 2018) ja eri maiden
tilannetta vertaillen (Archard & Skivenes, 2009). Tehdyt tutkimukset liittyvat vahvasti
kansallisen lainsdadannon toteutumisen arviointiin sek& lasten ja tyontekijoiden
kokemukseen lasten osallisuuden toteutumisesta. Tutkimustulokset tuovat nékyviin ne

moninaiset tekijat, jotka vaikuttavat lasten osallisuuden toteutumiseen.

Suomalaisessa lastensuojelun kontekstissa Polkki ym. (2012) ovat tutkineet
lastensuojelun sijaishuollossa lasten ja sosiaalityontekijoiden kokemuksia lasten
osallisuudesta sijoituksen aikana. Tutkimuksessaan he nostivat esiin sen, ettd useat lapset
kokivat tulleensa ohitetuiksi lastensuojelun palveluissa ennen sijoitustaan. Sijoituksen
aikana tilanne kuitenkin lasten kokemuksena parani ja he kokivat, ettd heidan
mielipiteilld&n oli véli4 ja vaikutusta sijaishuollon jéarjestamiseen. Lapset olivat myods
tietoisia niista ihmisistd, jotka vaikuttivat heidan elamaénsa. (Polkki ym., 2012.) P6lkin
ym. (2012) kanssa yhtéldiseen nékemykseen on paatynyt tahdonvastaisten
huostaanottojen yhteydessé toteutuvaa lapsen osallisuutta tutkinut Toivonen (2017), joka
totesi lasten mielipiteen selvittdmisen olevan selvésti puutteellista. Toivonen tosin toteaa,
ettd kyse voi olla joko puutteellisesta lapsen mielipiteen selvittdmisestd tai sitten

mielipiteen selvittdmisen puutteellisesta kirjaamisesta. (Toivonen, 2017, s. 139-141.)



Lasten mielipiteen selvittdmisen kirjauksia on puolestaan tutkinut K&&ridinen (2019).
Hénen tutkimuksensa liittyi lasten kuulemisesta tehtyihin kirjauksiin olosuhdeselvitysten
yhteydessa. Lapsen mielipiteen selvittdminen tapahtuu talléin rajatun ajan sisélla
toteutettavan prosessin yhtend osana ja lapsen mielipide selvitetddn selkeé&sti ennalta
madriteltya tarkoitusta varten. Tutkimuksessaan Kaaridinen (2019) havaitsi, ettd lasten
kuulemisesta osana olosuhdeselvitystd oli kirjoitettu yksityiskohtaisia kuvauksia.
Kuvaukset sisalsivét lapsen toiminnan havainnointia, rakennettuja dialogeja, kuvauksia
lapsen kokemasta lojaliteettiristiriidasta seka emotionaalisen turvallisuuden tai
turvattomuuden kokemuksista. (Ké&aridinen, 2019.) Kaaridisen (2019) ja Polkin ym.
(2012) tutkimusten vertailu tuo esiin sen, kuinka lapsen mielipiteen selvittdminen osana
hallinnollista, rajattua prosessia tuottaa sen, ettd lasta kuulevat tyontekijat ovat osana
lapsen elamdd vain hyvin lyhyen aikaa. TyoOntekijat tekevat lapsen eld&m&&n pienen
vierailun, jonka aikana lapsille suodaan oikeus oman mielipiteensd ja ndkemyksensa
ilmaisuun aikuisen méaarittdmasta asiasta. Lastensuojelun asiakkuuden aikana tyontekijéat
ovat puolestaan osana lasten eldmad pidemman aikaa. Pidempédan jatkuvassa
asiakkuussuhteessa  lapsen ja tyOntekijan valilld  mahdollistuu  syvemman
luottamussuhteen rakentuminen kuin yksittéisen episodimaisen kuulemisprosessin

aikana.

My6s muissa Pohjoismaissa lasten osallisuudesta tehty tutkimus nostaa esiin
kehittdmiskohteita lasten osallisuuden toteutumisessa. Ruotsissa tutkimusta lapsen
osallisuudesta on tehnyt Leviner (2018), joka on analysoinut lapsen osallisuuden
toteutumista ruotsalaisessa lastensuojelun kontekstissa. Leviner (2018) keskittyi
analyysissaan erityisesti lastensuojeluasioissa alle 15-vuotiaiden lasten kohdalla
kaytettyjen lasten edustajien toimintaan ja heidan kauttaan vélittyvan lapsen mielipiteen
ja nakokulmien selvittdmiseen. Tutkimuksessaan h&n huomauttaa, ettd ruotsalaisessa
lastensuojelun systeemissd on kehitettavaa lapsen yksil6llisen tilanteen selvittdmisessa
seka lapsen mielipiteen ilmaisussa osana lastensuojelun prosesseja ja paatoksen tekoa.
(Leviner, 2018.)

Lisaksi Pohjoismaissa lapsen mielipiteen selvittdmistd ovat tarkastelleet Archard ja
Skivenes (2009). Heidan tutkimuksensa kohdistui Norjan ja Britannian
sosiaalityontekijoiden haastatteluihin ja tydtoiminnan havainnointiin. Tutkimuksessaan

he havaitsivat kaksi syyta, miksi sosiaalityontekijat kuulivat lasta. Ensimmaisen syyn he



nimesivat kaytannolliseksi tai vélineelliseksi syyksi. Talla he tarkoittivat sitd, ettd
sosiaalityontekijat kuulivat lasta ja lapsen mielipiteitd oikeuttaakseen péatoksentekoaan
lasten kertomilla. Toisen syyn he nimesivat moraaliseksi lapsen kuulemisen syyksi. Tassa
lasta kuullaan siksi, ettd hanelld tunnustetaan olevan oikeus kertoa mielipiteensé ja
osallistua paatdksen tekoon. Archard ja Skivenes huomauttavat kuitenkin, ettd naista
syistd molemmat ovat kaukana siitd, mitd lapsen oikeuksien sopimuksen 12. artiklassa
tarkoitetaan lapsen osallisuudella ja oikeudella ilmaista omat mielipiteensa itsedan
koskevassa asiassa. (Archard & Skivenes, 2009.) Tutkijoiden tekemdat havainnot
poikkeavat Polkin ym. (2012) haastattelemien suomalasten sosiaalityontekijoiden
kokemuksesta, silla Archard ja Skivenes (2009) huomasivat sosiaalityontekijoiden

omaavan hyvat ammatilliset valmiudet ja menetelmét lapsen mielipiteen selvittamiseen.

Erityisesti Archard ja Skivenes (2009) jdivat pohtimaan sit4, miten v&han
sosiaalityontekijat kiinnittivat huomiota siihen, miten lapsi edes voisi muodostaa oman
mielipiteen ja k&sityksen asioista, silla heilld ajateltiin jo l&htékohtaisesti olevan heikot
mahdollisuudet autenttiseen mielipiteen muodostukseen. (Archard & Skivenes, 2009.)
Tutkimus nostaa esiin sen, kuinka lastensuojelussa péatoksentekovaltaa kayttavien
sosiaalityontekijoiden kasitys lapsesta toimijana sekd heidan asennoitumisensa lapsen
mielipiteen merkitykseen vaikuttavat lastensuojelun toimintaan ja pé&atoksentekoon.
Kéytannon lastensuojelutydn kannalta tama tarkoittaa sitd, ettd vaikka lapsen mielipide
tulisi lastensuojelun asiakaskertomukseen kirjattua hénelle tarkeén ja luottamuksellisen

lahityontekijan toimesta, se ei vield takaa lapsen osallisuuden toteutumista.

Pohjoismaiden ulkopuolella lasten osallisuutta ja sen vaikutusta lastensuojelun paatéksen
tekoon ovat tutkineet Woodman ym. (2018) Australiassa ja Kriz ja Roundtree-Swain
(2017) Amerikassa. Woodmanin ym. (2018) poikkeuksellisen positiiviset
tutkimustulokset saivat tutkijat pohtimaan tyontekijan virkaidn mukanaan tuoman
kokemuksen vaikutusta tyontekijan luottamukseen omiin  kykyihinsd lasten
kohtaamisessa. Liséksi he toivat esiin, etta tuloksiin on voinut vaikuttaa myos lisdantynyt
yleinen lasten osallisuuden tarkeyden painottaminen. (Woodman ym., 2018.)
Haastatellessaan lastensuojelun asiakaslapsia heidén osallisuutensa kokemuksista Kriz ja
Roundtree-Swain (2017) nostavat esiin niin positiivisia kuin negatiivisiakin kokemuksia
lastensuojelun toiminnasta ja lasten mielipiteen selvittdmisestd Amerikassa. Erityisesti

lasten kokemukset kodin ulkopuolelle sijoittamisesta sisélsivat kokemuksia pelosta ja



lilan vé&haisesta tiedonsaannista siitd, mita tulee tapahtumaan tai mit4 on tapahtumassa.
Kriz ja Roundtree-Swain perddnkuuluttivatkin selkedmpid ja kaytannonladheisempia
prosesseja lapsen osallisuuden parantamiseen kodin ulkopuolisen sijoituksen tilanteissa.
(Kriz & Roundtree-Swain, 2017.)

2.3 Vuorovaikutus lastensuojelussa

Lastensuojelun saama ja kayttdma tieto keratddn vuorovaikutustilanteissa. Tama pétee
my0s lapsen mielipiteen selvittdmisen osalta. Vuorovaikutuksen haasteellisuus piilee
siind, etta tilanne ei ole yksisuuntainen, vaan se vaikuttaa kaikkiin tilanteessa oleviin ja
kaikki tilanteessa olevat vaikuttavat siihen. Tdman vuoksi erityisesti lastensuojelun
kontekstissa tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa tulee ottaa huomioon useita tekijoita,
jotka liittyvat niin lapsiin, vanhempiin kuin tyontekijoihinkin. Vuorovaikutustilanteissa
on mahdollista muodostaa ja valittaa tietoa, mutta samalla muodostunut tieto voi olla
myos vaaristynyttd. Talloin kyse on lapsen johdattelusta, jonka seurauksena lapselle voi
syntya jopa vaarid muistikuvia tapahtumista. Niin aikuisten kuin lastenkin osalta
vuorovaikutukseen ja kerrontaan vaikuttavat myds muisti ja kielellisen kehityksen taso.
Sen liséksi, ettd ndama kaksi ominaisuutta kehittyvat keskindisessa vuorovaikutuksessa,
niin muistin toimintaan ja kehitykseen vaikuttavat myos kasvuympériston tekijat
erityisesti koetun turvallisuuden tunteen kautta. Pienten lasten muisti voi kehittyd heikosti
ja jasentymattomaksi, mikali han eld& emotionaalisesti turvattomissa oloissa. Toisaalta
muistot eivat tallennu ihmisille kronologisesti, vaan asiayhteyksien ja merkitysten kautta.
Samalla kuitenkin koetut vahvat tunteet vaikuttavat niin muistamiseen, kuin paattelyyn

ja sité kautta tiedon muodostamiseen. (Korkman, 2018, s. 56—73.)

Lastensuojelun vuorovaikutustilanteiden tavoitteet ovat monenlaiset. Hyvarinen ja P0s0
(2018) ovat teoksessaan eritelleet lastensuojelun vuorovaikutustilanteita neljan eri
haastatteluorientaation kautta. N&ma orientaatiot ovat selvittelevda -, mielipidettd
kartoittava -, mitd kuuluu - ja muutokseen pyrkiva haastatteluorientaatio. Orientaatiot
kuvaavat niita tavoitteita, joita lastensuojelun tapaamisissa vuorovaikutustilanteille on
asetettu. (Hyvarinen & P3so, 2018.) Ammattilaisen ennakko-orientoituminen lapsen tai
aikuisen tapaamiseen ei ole merkityksetontd, silla ihmisilla on taipumus etsid juuri
sellaista tietoa, joka tukee hdnen ennakkokasityksidén ja samalla jattdd huomioimatta
sellaiset asiat, jotka osoittavat tdman ennakkokasityksen véardksi (Korkman, 2018, s.

79—81). Tama ei luonnollisesti koske ainoastaan ammattilaisia, vaan myos asiakkailla



voi olla tilanteista ja tyontekijan motiiveista omat ennakkokasityksensg, jotka puolestaan
ohjaavat heidan orientoitumistaan tilanteeseen. Taman perusteella onkin helppo todeta,
ettd tavoiteorientoituneet lastensuojelun vuorovaikutustilanteet ovat kompleksisia ja
monisyisid tapahtumaepisodeja, joissa kietoutuvat yhteen menneisyys ja nykyisyys
samalla, kun ne jattavat oman jalkensa tulevaisuuteen. Tdmén vuoksi Stevens ja Hassett
(2007) perdankuuluttavat lastensuojelun avuksi lineaariseen logiikkaan perustuvan

ajattelutavan sijaan kompleksisuusteorian elementteja sisaltavaa logiikkaa.

2.4 Systeeminen lastensuojelu kontekstina

Systeemisesta toimintamallista k&ytetddn useita nimityksid. Sen alkuperd on
englantilaisessa Hackneyn mallissa, josta sita on erilaisten hankkeiden avulla muotoiltu
suomalaiseen lastensuojelun kontekstiin sopivaksi. Tama hankkeiden ja mallinnusten
kehittdmisen aika ei ole viel& ohitse, vaan se on edelleen kéynnissa. (Petrelius & Uutela,
2020, s. 11-15.) Systeemisen toimintamallin johtavana ajatuksena on kiinnitt44 huomiota
koko perhesysteemiin ja arvioida yhdessd perheen kanssa perheessda olevia
vuorovaikutussuhteita. Tavoitteena on tarkastella ylisukupolvisia vuorovaikutussuhteita
ja huomioida tyontekijat osana perheen vuorovaikutussysteemid. Systeemisessé
toimintamallissa kaytetddn perheterapeuttista lahestymistapaa ja tunnustetaan asiakas

oman asiansa asiantuntijana. (Aaltio & Isokuortti, 2019b, s. 11-18.)

Systeeminen lastensuojelun toimintamalli toteutetaan kolmen ydinelementin kautta.
Systeemisen toimintamallin ydinelementit ovat kursivoitu. Systeemiseen tiimiin kuuluvat
konsultoiva  sosiaalityontekija, lapsen asioista  vastaava  sosiaalityontekijé,
perheterapeutti, koordinaattori ja sosiaaliohjaajat. Systeemisessd viikkokokouksessa
reflektoidaan asiakasperheen tilannetta koko systeemisen tiimin, mutta myos asiakkaan
itsensd kanssa. Systeemisen viikkokokouksen aikana perheen tilanteesta muodostetaan
hypoteeseja, joita testataan, arvioidaan ja reflektoidaan yhdessa asiakkaan ja koko tiimin
kanssa. Systeeminen  asiakastyd  perustuu sosiaalityontekijén luomaan
luottamussuhteeseen asiakasperheen ja lapsen kanssa, joka mahdollistaa perheen
tilanteesta saadun riittdvan oikean tiedon. Luottamussuhteen syntyminen ja
muodostaminen vaativat aktiivista tydskentelya suoraan lapsen kanssa ja koko perheen
osallisuuden vahvistamista omassa asiassaan. Kyse on lastensuojelun sallimissa rajoissa

vallan jakamisesta perheen kanssa. (Aaltio & Isokuortti, 2019b, s. 11-24.)



10

Koska lastensuojelun asettamien rajojen arvioiminen kuuluu kiinteésti lastensuojelun
sosiaalityontekijan tehtdvaksi, asettuu vallan jakamisen raja tdman asiantuntija-arvion
pohjalta. Asiantuntija-arvioinnin tekemistda Horwath (2019) on kuvannut tietojen
analysoinnin prosessin kautta, jossa tyontekijé arvioi seké lapselta ettd vanhemmalta
saamaansa tietoa perheen elaméastd oman ammatillisen tietonsa avulla. Horwath kayttaa
lapselta ja hanen huoltajiltaan saamasta tiedosta kasitettd the daily lived experience,
vapaasti suomennettuna arkikokemus. (Horwath, 2019, s. 59-61.) Lapsen mielipiteen
selvittdmisen avulla voidaan paastd kasiksi tahan lapsen arkikokemukseen, joka on

ratkaisevassa osassa lapsen ja perheen tilanteen arvioinnissa.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni kohdistuu lapsen mielipiteen selvittdmiseen lastensuojelun avohuollossa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

Mitd lastensuojelun  avohuollossa kirjataan  lapsen  mielipiteen

selvittamisesta?

Millaisena lapsen mielipiteen selvittdminen nayttaytyy

asiakaskertomuskirjausten perusteella?

Etsiessani vastauksia tutkimuskysymyksiin, kdytan tutkimusaineistona lastensuojelun
avohuollon asiakaskertomustekstej&, jotka on kirjoitettu loka- ja marraskuun 2019 aikana.
Tutkimusaineiston ulkopuolelle jatdn hallintopaatokset ja asiakassuunnitelmat sen
vuoksi, ettd tavoitteenani on selvittdd erityisesti lastensuojelun arkisissa
vuorovaikutustilanteissa kirjattuja lasten mielipiteitd. Kaytantotutkimuksessa l&dhestyn
tutkimuskysymysta monitasoisesti, ja vastatessani kysymykseen suuntaan huomioni
ensinndkin siihen, miten lapsen mielipiteen selvittdminen madaritelld&dn ja mité sen
konkreettisesti kuvataan sisaltdvan. Toiseksi olen kiinnostunut siit4, miten lapsen
mielipiteen selvittdmisen prosessia kuvataan ja perustellaan. Kolmanneksi tarkastelen
sitd, mika osuus lapsen mielipiteelld kuvataan olevan asiakaskertomusteksteisséa
suhteutettuna muihin tekijoihin. Tall& tarkastelundkokulmalla kiedon yhteen kaksi

nykyisessd  lastensuojelun  arjessa  esilla  olevaa  ilmittd,  refleksiivisen
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lastensuojeluoikeuden ja oikeuksien turvaamisen (Harrikari, 2019, s. 343-344) ja
systeemisen lastensuojelun mukanaan tuoman vuorovaikutussuhteiden tarkastelun
(Aaltio & Isokuortti, 2019b, s. 11-18).

3.2 Tutkimus kaytantotutkimuksena

Austin (2020) kuvaa kaytantotutkimuksen tarkoitusta ja olemusta toteamalla sen
paatavoitteen olevan tiedon tuottaminen kaytdnnon kehittdmiseksi. Han tuo myds esiin,
ettd kaytantotutkimuksen olemukseen kuuluu olennaisesti yhteinen ja jaettu oppiminen,
jonka vuoksi kéytannon tason tyontekijoiden, palvelun kayttéjien ja tutkijan roolit ovat
muuttuvia ja jatkuvassa keskindisesséd vuorovaikutuksessa. (Austin, 2020, s. 16-18; 28—
29.) Kaytantotutkimuksen kriteereiden mukaisesti tutkimuksen aihe on alun perin saatu
tyonantajalta. Aiheen né&kokulma kehittyi tyopaikan edustajan kanssa kaydyssa
keskustelussa. Tydyhteisdn kanssa on kayty yhteista keskustelua tutkimuksesta, ja heidan
on ollut mahdollista lukea ja kommentoida tutkimussuunnitelmaa sen tekovaiheessa.
Saatuani tutkimusaineiston kévimme tydyhteisossd myos avointa keskustelua siité,
kuinka aineistoa olisi syyt4 rajata, jotta se olisi tutkimuksen kannalta relevantti. Koska
aineisto sisalsi niin sosiaalipéivystyksen kirjauksia, laitoksen pdivittaisia kirjauksia kuin
perhetyon ja sosiaaliohjauksen kirjauksia ja raportteja, kdvimme keskustelua yhteisesti
myos siitd, miltd osin ndmaé sisallytetdan tutkimusaineistoon. Tutkimuksen tuloksista ja
johtopééatoksistda  keskustelimme erikseen jokaisen tyOtiimin  kanssa. N&iden
keskusteluiden yhteydessa saadut kehittdmisehdotukset ja ilmi tulleet ideat kerasin ja

jaoin yhteisesti koko tydyhteisélle, myods esimiehille.

Tutkimuksella saadun tiedon avulla tydyhteisossé kaytiin rakentavaa keskustelua lapsen
mielipiteen selvittdmisestd ja systeemisten tiimien sekd systeemisen toimintamallin
suomista mahdollisuuksista lapsen mielipiteen selvittdmisen kehittdmiseen. TyGyhteison
kanssa kaydyissd keskusteluissa nousi esiin kehittdmisideoita, jotka liittyivat
tyontekemisen tapoihin, asiakaskertomusten Kirjoittamiseen seka
asiakastietojarjestelmaéan. Tyodntekemisen tapoihin liittyvat kehitysideat olivat lapsen
ammattilaisverkoston  hyodyntdminen  lapsen  mielipiteen  selvittdmisessa ja
tyontekijoiden menetelméatietdmyksen lisdédminen erityisesti pienten lasten mielipiteen
selvittdmisestd. Kirjaamiskaytannoisté ehdotettiin kappalejaon, otsikoinnin ja valmiiden

asiakirjamallien kayttod lapsen mielipiteen esiin tuomiseen. Asiakastietojarjestelman
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osalta pohdittiin k&ytettdvan asiakastietojarjestelman roolia ammatillisen tiedon

muodostukselle ja tastd kaytavaa avointa yhteista keskustelua.

3.3 Eettisid nakokulmia

Tutkimuksen eettisyyden ennakkoarvioinnista on laadittu ihmistieteiden osalta oma
ohjeistuksensa.  Ensimmaéinen  kansallinen  ohjeistus  kayttaytymistieteiden,
yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden saralla tehtévien tutkimusten eettisista
periaatteista Suomessa tehtiin 2009. Eettisiin ohjeisiin sitoutuminen tarkoittaa sit4, etta
ohjeiden noudattaminen koskee kaikkia siihen sitoutuneiden yhteisdjen toimijoita niin
Suomessa kuin  Suomen ulkopuolellakin toteutettavien tutkimusten osalta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, TENK, 2019, s. 4-6.) Helsingin yliopisto on yksi
TENK:in eettisiin ohjeisiin sitoutunut yhteisd, joten Helsingin yliopiston opiskelijana

olen velvoitettu sitoutumaan eettisten ohjeiden noudattamiseen.

Suomessa kaikilla tieteenaloilla tehtévéa tutkimusta velvoittaa kolme eettisté periaatetta.
Ndma ovat tutkittavien henkildiden itseméaraamisoikeuden ja yksityisyyden
kunnioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnén ja ympariston
kunnioittaminen sek& tutkimuksen toteuttaminen siten, ettei siitd aiheudu merkittavia
riskejd, haittoja tai vahinkoja tutkittaville ihmisille tai muulle tutkimuskohteelle. (TENK,
2019, s. 7.) Koska kéytdn tutkimusaineistona sosiaalihuollossa laadittuja
asiakasasiakirjoja, kaytantotutkimustani koskien erityisen tarkastelun ja pohdinnan
kohteeksi yleisista periaatteista nousevat tutkittavien yksityisyyden kunnioittamien seké
haitan aiheutuminen tutkimuksen kohteena olevalle. Alla kuvaan tutkimusaineiston

késittelyd nédiden eettisten periaatteiden huomioimisen nakdkulmasta.

Tutkimusaineisto siséltaé lasten ja heidén perheidensa salassa pidettavid, arkaluontoisia
tietoja. Tamén vuoksi kaikista tutkimusaineistona kaytettavista asiakaskertomuksista
poistettiin yksildivat osoitetiedot ennen kuin tutkimusaineisto luovutettiin tutkijalle.
Asiakaskertomusteksteisséd oli luettavissa nimitietoja, jotka tyontekija oli kirjausta
tehdessdan sinne  kirjoittanut, mutta asiakastietojarjestelman  automaattisesti
tulostusvaiheessa asiakirjoihin lisatyt nimitiedot sek& asiakkaan henkilétunnuksen
loppuosa poistettiin. Asiakaskertomusteksteihin jatettiin kuitenkin tieto lapsen iasta, silla
eri-ikaisten lasten mielipiteen selvittdmisen tavoissa on oletettavasti eroja. T&méan vuoksi

tieto lapsen idsta on tutkimusasetelman kannalta oleellinen.
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Asiakaskertomustekstit  kasiteltiin  analysoitavaksi tutkimusaineistoksi vaiheittain.
Ensimmdisessd  vaiheessa  tyoyhteison  edustaja  kerdsi ja  tulosti  kaikki
asiakaskertomustekstit niiden lasten osalta, jotka olivat olleet lastensuojelun avohuollon
asiakkaina toukokuun ja marraskuun 2019 valisend aikana. Ennen aineiston luovutusta
allekirjoitimme tyoyhteison edustajan kanssa yksityiskohtaisen sopimuksen aineiston
kasittelysta. Aineiston luovutuksen jalkeen poimin kokonaisaineistosta ne Kirjaukset,
jotka oli tuotettu loka- ja marraskuun 2019 aikana. Paperista tutkimusaineistoa sailytin
ainoastaan tyOpaikallani  lukitussa kaapissa, erilladn muusta mahdollisesta
paperiaineistosta. Seuraavassa vaiheessa luin tutkimusaineiston merkaten tulosteisiin ne
kohdat, joissa oli kirjattu lapsen mielipiteen selvittdmisestd. Taman jélkeen luovutin
asiakirjat tydnantajan edustajalle, joka skannasi mielipiteen ilmauksia sisaltévét asiakirjat
henkilokohtaiselle, ty6nantajan organisaation omistamalla palvelimella sijaitsevalle
tybasemalle. Tahan tyfasemaan péasi kasiksi ainoastaan tutkijan tiedossa olevalla
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Viimeisessa vaiheessa luokittelin ja koodasin
tutkimusaineiston numeeriseen muotoon analysointia varten. Numeerinen koodaus
mahdollisti sen, ettei itse aineiston analyysia tarvinnut toteuttaa arkaluonteisia tietoja
kasitellen. Tutkimusaineisto tullaan havittdmé&an tutkimusten teon jalkeen, viimeistaan

vuoden 2021 loppuun mennessé.

Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohtelusta TENK nostaa esiin erityisesti
tutkittavien henkildiden ihmisarvojen ja oikeuksien kunnioittamisen. Tdmé& koskee
erityisesti sellaisia tilanteita, joissa tutkittavat henkil6t ovat tutkimusvuorovaikutuksessa
tutkijan kanssa. Erityisesti alaikdisten kohdalla tdma tarkoittaa seké alaikaisen lapsen etté
hénen laillisen edustajansa joko suostumusta tai vahintddn laillisen edustajan
tiedottamista alaikaisen osallistumisesta. (TENK, 2019, s. 8-9.) Kaytantotutkimuksessa
kaytettdva tutkimusaineisto sisaltdd jo valmiiksi laadittuja asiakasasiakirjoja, jonka
vuoksi tutkittavat henkil6t eivét ole tutkimusvuorovaikutuksessa tutkijan kanssa, eiké
heiddn suostumustaan asiakasasiakirjojen tutkimuskdyttoon tarvita. Valmiiden
asiakasasiakirjojen  kaytostd tutkimuksessa saddetddn laissa  sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (asiakirjalaki, 2015a). Asiakirjalaki (2015a) toteaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen kéaytosta, ettd niitd on voitava hyddyntaa niin asiakasprosessissa kuin
toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa, johtamisessa, valvonnassa, tilastoinnissa ja
tutkimuksessakin.  Kaytantdtutkimuksen osalta asiakasasiakirjoja hyddynnetdédn

tutkimuksessa, mutta myos toiminnan arvioinnissa ja mahdollisesti johtamisessakin.
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Tutkimuksen kohteena olevasta organisaatiosta kuvaillaan tutkimuksen kannalta
valttdmattomat tiedot. Kaupunkia, jossa tutkimus on toteutettu, ei ole vélttdmatonta
kuitenkaan mainita nimelta. Talla pyritddn parantamaan osaltaan tutkittavien asiakkaiden,

mutta my0s kirjausten tehneiden tyontekijoiden yksityisyytta.

4 TUTKIMUSAINEISTO JA ANALYSOINTI

Tutkimusaineisto koostui lastensuojelun avohuollossa tuotetuista
asiakaskertomusteksteistd. Asiakaskertomustekstit tuotetaan lastensuojelun avohuollon
arkisista kohtaamisista ja niiden sisallostd méaaratddn asiakirjalaissa (2015b).
Asiakaskertomusteksteihin on lain mukaan Kirjattava asiakkaan saaman tuen tai palvelun
ajankohta, kuvaus sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta, kaikki asiakkaaseen tai
asiakkuuteen liittyvét tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on késitelty, seka tieto siitd,
ketkd ovat osallistuneet asian késittelyyn. Asiakaskertomusasiakirjaan on myds
merkittdvd asiakkuuden alkamisen ja pdaattymisen ajankohdat sek& asiakkuuden
paattymisen peruste. (Asiakirjalaki, 2015b.) Kaaridinen (2003) on kayttanyt omassa
tutkimuksessaan lastensuojelun asiakaskertomuksia tutkimuksensa aineistona. Han on
todennut asiakirjojen olevan arkisessa tyossa tuotettuja ja lainsdadannolld ohjattuja.
Asiakaskertomuksiin jaavéat nakyviksi sellaiset tiedot, joita Kirjoittamisen hetkella
pidetd&n oleellisina ja samalla pois jadvat sellaiset, jotka eivat avoimen tulevaisuuden
vuoksi tatd ole. Néiden syiden vuoksi asiakaskertomuksiin tutkimusaineistona tulee
suhtautua kriittisesti, ja sanoutua irti kasityksestd, joka mukaan ne kuvaisivat asiakkaan

tilannetta taysin objektiivisesti ja monipuolisesti. (K&aridinen, 2003, s. 14-21.)

Tutkimusaineisto sisdlsi 394 lapsen asiakaskertomustekstit. N&istd 265 lapsen
asiakaskertomuksista oli lI0ydettévissé tietoja, joiden katsoin olevan kuvausta lapsen
mielipiteen selvittdmisestd. Yhteensa tutkimusaineistoa oli 1717 tulostettua sivua, joista
lapsen mielipide oli I0ydettavissa 789 sivulta. Koko aineistossa asiakaskertomukset
vaihtelivat pituudeltaan parista rivistd useamman sivun mittaisiksi. Lasten mielipiteet
olivat aineistossa hajanaisena, usein muun tekstin seassa olevina ilmauksina. Sellaisissa
asiakaskertomusteksteissa, jotka kuvasivat joko lapsen yksilotapaamista tai lapsen

mielipiteen selvittdmistd jonkin k&ytetyn menetelman kautta, lapsen mielipide oli



15

selkeimmin |0ydettavissd. Asiakaskertomuksia oli myds kopioitu sisarussuhteiden
mukaan, jonka vuoksi kirjattu lapsen mielipide ei automaattisesti tarkoittanut juuri sen
lapsen mielipidettd, jonka asiakaskertomuksesta oli kyse, vaan mielipide saattoi olla myds
hanen sisaruksensa. Tama kopioiminen aiheutti aineiston tulkinnan kannalta sen, ett4
tarkkojen havaintoméaérien sijaan on syyta kiinnittdd ennemmin huomiota havaintojen

valisten suhteiden vaihteluun.

Koska tutkimusaineistoni koostui tuotetuista teksteistd, toteutin aineiston analysoinnin
teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Tuomi ja Sarajéarvi (2018) kuvaavat teoriaohjaavan
sisallonanalyysin  poikkeavan aineistolédhtoisestd siséllonanalyysistd siten, etta
aineistolahtoisessa siséllonanalyysissé tutkija muodostaa teoriaa aineistosta, kun taas
teoriaohjaavassa analyysissa analysointi ja luokittelu kulkevat aineiston ja aiemman
teoriatiedon  vuoropuheluna. TeorialahtOisestd siséllonanalyysista teoriaohjaava
sisallonanalyysi puolestaan poikkeaa analyysin ja luokittelun joustavuuden osalta.
Teorialédhtoisessa sisallonanalyysissé aineiston ja teorian vuoropuhelu on vahaisempéé ja
aineisto luokitellaan aiemman teorian siséltéjen mukaisesti. Talldin tutkimuksen
tavoitteena voi olla esimerkiksi jonkin aiemman teorian testaaminen (Tuomi & Sarajérvi,
2018, s. 205-226.) Teoriaohjaava sisallénanalyysi mahdollisti joustavuutensa vuoksi sen,
ettd k&ytin analysoinnissa apuna aiemmasta tutkimuksesta johdettuja ryhmié, joiden alle
luokittelin aineistossa esiintyneet ilmaisuluokat. Alla olevassa taulukossa 1 on eriteltyn&

aineistosta teoriaohjaavasti muotoutuneet ryhmat ja luokat.

Taulukko 1.

Mielipiteen laatu Mielipiteen kohde Mielipiteen alkuperad Ammatillinen kuvaus
Toiveita Palvelut Lapsi Mihin kdytetdan
Kokemuksia Oma toiminta Laheinen Kaytetty menetelma
Tunteita Laheisen toiminta Ls ammattilainen

Suunnitelmia Kaverisuhteista Tyontekijan havainto

Sisarusten toiminta
Osallistuminen
Hoiva ja huolenpito

Taulukossa 1 ensimmaéinen sarake kuvaa selvitetyn mielipiteen laatua. Aineistosta l6ytyi
kuvauksia lasten toivomuksista, kokemuksista tunteista ja suunnitelmista. Lasten
mielipiteet koskivat palveluita, kuten koulua, lastensuojelun perhety6tad tai

tukihenkil6toimintaa ja lasten mahdollisia muita verkoston palveluita. Mielipiteissaén
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lapset ottivat kantaa omaan toimintaansa kommentoimalla kayttdytymistdan ja
harrastuksiaan. L&heisten toiminnassa lapset kuvasivat vanhempiinsa tai muhin laheisiin
liittyvia mielipiteitdadn. Kaveri- ja sisarussuhteiden liséksi lapset ilmaisivat mielipiteitdan
myos osallistumisestaan ja osallisuudestaan sekd saamastaan hoivasta ja huolenpidosta.
Kolmannessa sarakkeessa on luokiteltu se, mista tai miten lapsen mielipide oli saatu.
Lasten laheisilta peréisin olleet mielipiteet olivat lasten vanhempien, isovanhempien tai
muiden l&heisten valittdmid. Lapsen mielipide saattoi olla myds lapsen tyontekijalle,
kuten perhetyontekijélle tai tukihenkilolle kertomaa, joka puolestaan toimi lapsen
mielipiteen valittajand. Tyontekijan havainnoilla tarkoitetaan sellaista lapsen mielipiteen
ilmaisua, jossa tyontekija kuvailee lapsen toimintaa jossain tietyssa tilanteessa ja kirjaa
tekemienséd havaintojen perusteella lapsen mielipiteen. Viimeisessa sarakkeessa ovat
lapsen mielipiteen ammatilliset kirjaukset, joita olivat merkinnat lapsen mielipiteen

kayttdmisesta ja mielipiteen selvittamisessa kdytetysta menetelmésté.

Luokitteluvaiheessa aineistosta I0ytyi yhteensa 1471 mielipiteen selvittdmistd kuvaavaa
havaintoyksikkdd. Havaintoyksikdt muodostuivat siten, ettd jokaisen ryhman luokat
saivat (taulukko 1) oman numeerisen koodinsa. Esimerkiksi lapsen mielipiteen laatua
kuvaukset saivat numerot 1-4, mielipiteen kohde puolestaan numerot 1-7, jne. Ndin yksi
havaintoyksikk6 muodostui neljan numeron koodista. Havaintoyksikkd 1220 tarkoitti
sellaista kirjausta, jossa esiintyi lapsen toive omasta toiminnastaan ldheisen kertomana
ilman ammatillista kuvausta. Yhdesta lauseesta saattoi ndin ollen muodostua useampia
havaintoyksikoitd, mikéli lause sisélsi useampia samaan ryhmaan kuuluvia luokkia.
Suuren havaintomaaran vuoksi kaytin aineiston analysoinnissa apuna kvantifioituja
tietoja. Naiden kasittelemiseksi jaoin havaintoyksikon numerot omiin soluihinsa
taulukossa siten, ettd jokainen havaintoyksikkd muodosti oman rivinsa. Tasta muodostui
aineiston matriisi, jonka avulla pystyin jatkamaan siséllonanalyysid (kts. Tuomi &
Sarajérvi, 2018, s. 226-230). Kvantifioituja tietoja tarkastelin prosentteina ilmoitettujen
frekvenssien avulla. Luokittelusta ja kvantifioinnista syntyneen matriisin avulla pystyin
seka havainnoimaan koko aineistossa esiintyneitd maaria ettd jaottelemaan ja
vertailemaan nditd suhteellisia esiintymismé&éria ja niiden muutoksia lapsen ian ja

mielipiteen lahteen mukaan.
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5 TULOKSET

5.1 Lapsen mielipiteen selvittdmisesta kirjaaminen

Lastensuojelun avohuollon asiakaskertomuksissa oli kuvauksia lapsen mielipiteen
selvittdmisestd 265 lapsen asiakaskertomusteksteissé. Mielipiteistd suurin osa késitteli
lasten tunteita, kokemuksia ja toiveita. Eniten lasten mielipiteen ilmauksia oli laheisten
aikuisten toimintaan tai laheisiin aikuisiin ja palveluihin liittyen. Lasten mielipiteet
késittelivat usein myds heidan omaan toimintaansa. Kirjauksia sisarusten toiminnasta tai
sisarussuhteista oli enemman kuin kaverisuhteista. Lasten mielipiteen ilmaukset
saamastaan hoivasta ja osallistumisestaan jaivat vahaisiksi. Alla olevassa taulukossa 2 on

eriteltyin& kaikkien mielipidehavaintoyksikdiden jakaumat prosentteina.

Taulukko 2.

Mielipiteen laatu Mielipiteen kohde Mielipiteen alkupera Ammatillinen kuvaus
Tunteita 54 % Palvelut 30 % Lapsi 56 % Kaytetty menetelma 8 %
Kokemuksia 24 % Laheisen toiminta 30 % Laheinen 24 % Mihin kaytetaan 2 %
Toiveita 20 % Oma toiminta 20 % Ls ammattilainen 13 %

Suunnitelmia 3 % Sisarusten toiminta 7 % Tyontekijan havainto 5 %

Kaverisuhteista 6 %
Osallistuminen 3 %
Hoiva ja huolenpito 3%

Lapsen mielipiteen selvittdminen osana lastensuojelun avohuollon toimintaa liittyy
yhté&alta lapsen osallisuusoikeuteen, mutta toisaalta myds lastensuojelun toiminnan
suunnittelu- ja arviointityéhon. Lapsen osallisuusoikeuden nékokulmasta lapsen
mielipiteen selvittdminen on prosessi, joka tdhtaa lastensuojelun paatdksentekoon siten,
ettd lapsella on oikeus olla osallisena tata péaatoksenteon prosessia ja ilmaista
mielipiteensa niin pa&toksista kuin hantd koskevista palveluistakin. Osaksi lapsen
mielipiteen selvittdmistd kuuluvat osallisuuden nédkdkulmasta lapsen oikeus tietdd, etta
hanen mielipidettédan ollaan selvittdmassd, oikeus tietdd mistd hanen mielipiteensa ollaan
selvittdmassé seka se, mitd vaikutuksia hanen mielipiteellddn on. (Araneva, 2016, s. 184
196; Toivonen, 2017, s. 128-129.)

Oikeudellisesta lapsen osallisuuden nakokulmasta asiakaskertomusteksteissé nousi esiin
ainoastaan tietoja lapsen mielipiteestd ja hyvin véhan kirjauksia mielipiteen vaikutuksista.
Kirjauksista ei puolestaan ilmennyt lainkaan sitd, oliko lapselle kerrottu kyseessé olevan

mielipiteen selvittdminen osana pa&toksentekoa, tai ettd hanelle olisi kerrottu mité
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seurauksia hédnen mielipiteen kertomisellaan on. T&std ndkokulmasta tarkasteltaessa on
kuitenkin hyva huomioida, ettd lasten mielipiteen kirjauksista tehdyista havainnoista yli
puolet olivat peréisin suoraan lapselta lastensuojelun tydntekijélle. Liséksi kolmannes
lapsen ilmaisemista mielipiteistd koski lapsen saamia palveluita. Naiden tulosten
perusteella voitaneen vastata myos Toivosen (2017, s. 139-141) pohdintaan siitd, onko
kyse puutteellisesta lapsen mielipiteen selvittdmisestd vai puutteellisista mielipiteen
selvittamisesta tehdyista kirjauksista. Koska lastensuojelun asiakaskertomuksista ilmenee
vain se osa todellisia tapahtumia, joita niihin on Kirjattu ja joita tyontekija on pitanyt siind
tilanteessa merkityksellisind (Kaariainen, 2003, s. 31-32), voidaan ajatella, ettd
lastensuojelun avohuollossa ollaan kiinnostuneita lasten mielipiteistd, mutta kirjauksissa

ei tule esiin menettelyllisid kuvauksia riittavasti.

Lapsen mielipiteen selvittdmiselld on paikkansa myo6s lapsen ja tyontekijan vélisen
luottamussuhteen rakentamisessa (Hyvarinen & P6s0, 2018, s. 231-232) ja lapsen
arkikokemuksen kautta myos lapsen ja h&nen perheensa tilanteen arvioinnissa seka
palveluiden suunnittelussa (Horwath, 2019, s. 59-61). Lapsen mielipiteista Kirjatut lapsen
kokemukset ja tunteet kuuluvat l&heisesti sekd luottamussuhteen rakentamiseen etté
lapsen arkikokemuksen késitteeseen. Lasten suunnitelmat ja toiveet ovat puolestaan
tarkeitd huomioitavia asioita lapsen ja perheen palveluiden suunnittelussa. Lapsen
arkikokemuksiin liittyen lapset esittivat mielipiteitddn laheistensé toiminnasta, omasta
toiminnastaan seka kaveri ja sisarussuhteistaan. Hyvin vahéisesséd maarin lapset kertoivat

my0s mielipiteitd&n saamastaan hoivasta.

5.2 Eri ikaisten mielipiteen selvittamisen eroja

Lastensuojelun avohuollossa lasten iké&vaihtelu on laaja, silla lastensuojelun asiakkaana
oleva lapsi voi olla joko vastasyntynyt tai pian taysi-ikdisyyden saavuttava nuori. Tdma
laaja ikdskaala aiheuttaa sen, ettd lapset ovat erilaisessa kehityksellisessa vaiheessa, jonka
vuoksi heidan kykyns&d mielipiteen muodostamiseen poikkeavat toisistaan (esim.
Korkman, 2018, s. 56—73). Archard & Skivenes (2009) toivat tutkimuksessaan esiin,
kuinka vahan sosiaalityontekijat kiinnittivdt huomiota lapsen i&n vaikutukseen
mielipiteen muodostamiseen. Tadman vuoksi tarkastelin tutkimusaineistoa luokitellen sen
kolmeen ikaluokkaan. Tarkastelin tuloksia erikseen alle kouluikaisten (taulukko 3), alle
12-vuotiaiden koululaisten (taulukko 4) ja yli 12-vuotiaiden osalta (taulukko 5). Kaikista

mielipiteen selvittdmista koskevista havainnoista 18 % koski alle kouluikaisia, 35 % alle
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12-vuotiaita koululaisia ja 46 % ylakouluikaisid. Alla esittelen alle kouluikaisi lapsia

koskevan taulukon 3.

Taulukko 3.

Mielipiteen laatu Mielipiteen kohde Mielipiteen alkupera Ammatillinen kuvaus
Tunteita 61 % Laheisen toiminta 38 % Laheinen 44 % Kaytetty menetelmd 16 %
Kokemuksia 26 % Oma toiminta 20 % Lapsi 30 % Mihin kaytetdan 1 %
Toiveita 13 % Palvelut 20 % Ls ammattilainen 13 %

Suunnitelmia o % Sisarusten toiminta g % Tyontekijan havainto 10 %

Kaverisuhteista 5 %
Osallistuminen 3%
Hoiva ja huolenpito 3 %

Alle kouluikéisten lasten mielipiteistd suurin osa oli tunneilmauksia ja vahaisemmalle
jaivat ilmaukset kokemuksista ja toiveista. Suunnitelmiaan alle kouluikaiset eivat
ilmaisseet lainkaan. Lapset kertoivat mielipiteitddn eniten laheisten toiminnasta ja omasta
toiminnastaan. Myos alle kouluik&isten lasten kohdalla oli kirjattu heidan mielipiteitadn
palveluista. Lasten mielipiteitd oli kirjattu palveluista huomattavasti enemmén kuin
lapsen kokemuksia sisaruksiinsa liittyen. Liki puolet lasten mielipiteiksi Kirjatuista
valittyivat lapsen laheisen kertomana. Tassa ikdryhméssa myos Kirjattiin  usein
mielipiteen selvittdmiseen kaytetyksi jokin menetelmé, kuten Kolme taloa, jossa lapsi voi
kertoa iloistaan, peloistaan ja toiveistaan piirtamélla ne kolmeen taloon. Vaikka alle
kouluikaisten mielipiteita Kkirjattiin huomattavasti vahemman kuin vanhempien lasten,
mielipiteen selvittdmiseen ja niista suuri osa oli perdisin lapselle ldheisen kertomana,
pienten lasten mielipiteen selvittdmiseen kaytettiin kuitenkin eniten jotain menetelmaa.
Tama voi liittyd Polkin ym. (2012) tutkimuksessaan tekemaddn havaintoon siitd, etta
suomalaiset sosiaalityontekijat kokevat epdvarmuutta taidoissaan lapsen mielipiteen

selvittdmisesta.

Hallintolain (2003) ja lastensuojelulain (2007) mukaan 12 vuotta tayttaneelle on varattava
tilaisuus tulla kuulluksi itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa. Tamén vuoksi yli 12-
vuotiaiden oikeudellinen asema on tdtd nuorempiin verrattuna erilainen. Taméan
perusteella muodostin kouluikéisista lapsista kaksi luokkaa, joissa jaottelin lapset yli- ja
alle 12-vuotiaisiin. Alla olevassa taulukossa 4 esittelen alle 12-vuotiaiden koululaisten

mielipiteen selvittdmista koskevat jakaumat.



Taulukko 4.

Mielipiteen laatu
Tunteita 54 %
Kokemuksia 24 %
Toiveita 21 %
Suunnitelmia 1%

Mielipiteen kohde
Laheisen toiminta 34 %
Palvelut 28 %

Oma toiminta 21 %
Kaverisuhteista 5 %
Sisarusten toiminta 5 %
Osallistuminen 4 %
Hoiva ja huolenpito 3%
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Mielipiteen alkupera
Lapsi 55 %

Laheinen 25 %

Ls ammattilainen 14 %
Tyontekijan havainto 4 %

Ammatillinen kuvaus
Mihin kaytetdan 2 %
Kaytetty menetelma 1 %

Alle kouluikéisten tavoin lasten mielipiteista suuri osa kuvattiin jonkin tunneilmaisun
kautta. Aineiston perustella on tulkittavissa, ettd nuoremmista poiketen alle 12-vuotiaat
koululaiset ilmaisivat kuitenkin enemmaén toiveitaan ja myos yksittaisia suunnitelmia.
Lasten mielipiteen ilmaisut koskivat suurimmalta osalta lapsen laheisid, palveluita ja
lapsen omaa toimintaa. Huomattavasti vahaisemmaélle huomiolle jéivat kuitenkin lapsen
kaveri- ja sisarussuhteet seka osallistuminen ja lapsen saama hoiva. Tassa ikaryhmassa
yli puolet mielipiteista oli peréisin lapselta itseltdan ja vain neljannes lapsen l&heiselta.
Lasten mielipiteen selvittdminen tapahtui vain harvoin jonkin kirjatun menetelmén

avulla.

Viimeisen, mutta havaintoyksikéin mitattuna maarallisesti suurimman, ryhmén
muodostivat yli 12-vuotiaat lapset. Alla olevassa taulukossa 5 esittelen yli 12-vuotiaiden

lasten mielipiteen selvittdmista koskevien havaintojen jakautumisen.

Taulukko 5.

Mielipiteen laatu
Tunteita 51 %
Kokemuksia 22 %
Toiveita 21 %
Suunnitelmia 5 %

Mielipiteen kohde
Palvelut 37 %

Laheisen toiminta 24 %
Oma toiminta 20 %
Kaverisuhteista 7 %
Sisarusten toiminta 6 %
Osallistuminen 3 %
Hoiva ja huolenpito 2 %

Mielipiteen alkupera
Lapsi 68 %

Laheinen 16 %

Ls ammattilainen 11 %
Tyontekijan havainto 3 %

Ammatillinen kuvaus
Kaytetty menetelma 4 %
Mihin kaytetaan 2 %
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Myds yli 12-vuotiaiden mielipiteen ilmauksista suurin osa liittyi lapsen kokemiin
tunteisiin. Kokemuksistaan ja toiveistaan yli 12-vuotiaat kertoivat liki yhta paljon, ja
heilla oli nuorempiin verrattuna enemman myoés ilmauksia suunnitelmistaan. Yli 12-
vuotiaat kertoivat nuoremmista poiketen eniten mielipiteitd palveluihin liittyen ja vain
alle neljannes ilmaistuista mielipiteistd koski lapsen laheisia tai heidan toimintaansa.
Nuoret kertoivat myds hieman enemman mielipiteitddn kaverisuhteisiin liittyen kuin
sisaruksiinsa. Suurempi maéara palveluihin liittyvia mielipiteen ilmauksia voi kertoa siit,
ettd tyontekijat kiinnittdvat enemman huomiota yli 12-vuotiaiden mielipiteisiin lain
vaatimuksesta. Tatd tukee myds havainto siitd, ettd liki puolet kaikista mielipiteitéd
koskevista havainnoista oli yli 12-vuotiailta lapsilta. Myo6s kaverisuhteisiin liittyvien
ilmididen lisdéntynyt madra vaikuttaa luonnolliselta l0ydokseltd, silld lasten

itsendistymisen lisdantyessd myos kaverisuhteiden merkitys lisaantyy.

5.3 Lasten kertomuksia arjesta

Ikéluokkien liséksi tarkastelin saatuja tuloksia myos jaotellen mielipiteen ilmaisuista
tehdyt havainnot sen mukaan, olivatko ne peréisin suoraan lapselta tai jonkun
lastensuojelun tydntekijan valittamana (taulukko 6) vai oliko mielipiteen l&hteena lapsen
vanhempi (taulukko 7). Kaikista mielipiteen selvittdmistd koskevista havaintoyksikoista
69 % oli peraisin joko suoraan lapselta itseltdén tai joltain lapsen kanssa tydskentelevalta
ammattilaiselta. Havaintoyksikoistd 24 % koski puolestaan sellaisia mielipiteitd, jotka
olivat peréisin lapsen vanhemmalta tai muulta ldheiseltd. Kuitenkin 2 %
havaintoyksikaista oli sellaisia, joista ei ollut mahdollista erottaa, mist4 lapsen mielipide
oli perdisin. Alla olevassa taulukossa 6 esittelen suoraan lapsilta peréisin olevien

mielipiteiden jakaumat.

Taulukko 6.

Mielipiteen laatu  Mielipiteen kohde

Tunteita 50 % Palvelut 34 %
Kokemuksia 26 %  Laheisen toiminta 28 %
Toiveita 21 % Oma toiminta 20 %

Suunnitelmia 4%  Kaverisuhteista 7 %
Sisarusten toiminta 6 %
Osallistuminen 3%
Hoiva ja huolenpito 3%
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Suoraan lapselta lastensuojelun ammattilaisille tulleista mielipiteen ilmauksista puolet
olivat lapsen tunteen kuvausta. Toiveita ja kokemuksiaan lapset kertoivat tyontekijoilleen
myo6s. Eniten lapset kertoivat tyotekijoille mielipiteitddn palveluistaan sekéd laheisen
toiminnasta. V&hemmélle huomiolle Kirjauksissa olivat ja&neet lasten kaveri- ja
sisarussuhteisiin seka osallisuuteen ja hoivaan liittyvat mielipiteet. Lapsen mielipiteen
selvittamisesta tehtyjd havaintoja tarkasteltaessa lapselta suoraan tulleiden mielipiteiden
valossa syntyy vaikutelma siitd, ettd lasten mielipiteitd arkikokemuksestaan Kirjataan

varsin kattavasti.

5.4 Vanhemmat viestin valittajana
Liki neljannes asiakaskertomusteksteihin Kirjatuista lapsen mielipiteen selvittamista
koskevista havainnoista oli peréisin lapsen vanhemmalta tai muulta laheiseltd. Naméa

jakaumat selviavat tarkemmin alla olevasta taulukosta 7.

Taulukko 7.
Mielipiteen laatu Mielipiteen kohde
Tunteita 64 % Laheisen toiminta 41 %
Toiveita 19 % Palvelut 23 %
Kokemuksia 15 % Oma toiminta 17 %
Suunnitelmia 1% Sisarusten toiminta 11 %

Osallistuminen 4 %
Kaverisuhteista 3 %
Hoiva ja huolenpito 1 %

Vanhempien vélityksella lapsen mielipiteeksi kirjataan enimmaékseen lapsen tunteita.
Huomattavasti vahemmaén oli puolestaan havaintoja lasten toiveista ja kokemuksista.
Lapsilta itseltd&dn saaduista mielipiteen Kirjauksista poiketen eniten vanhemmat valittavat
lapselle l&heisen toimintaan liittyvid mielipiteitd, jotka aineistossa koskivat usein toista
vanhempaa tai tdman toimintaa. Vanhempien vélitykselld lapsen mielipiteita kirjataan
my0s palveluihin ja lapsen toimintaan liittyen. Lapsen itsensd kertomasta poiketen
vanhemmat kertovat enemman lapsen mielipiteitd sisarussuhteisiin liittyen ja vahemman

kaverisuhteisiin ja lapsen saamaan hoivaan liittyen.

Koska tutkimuksen tulosten perusteella vanhempien Kkautta Vvélittyneiden lapsen
mielipiteiden jakaumat poikkeavat huomattavasti lasten itsensa kertomien mielipiteiden

jakaumista seké koko aineiston mielipiteiden jakaumista, herdd kysymys siitd, mista tamé
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voi johtua. Koska ihmisilld on taipumus yleensa kiinnittdd huomioita sellaisiin
havaintoihin, jotka vahvistavat heidan ennakkokasityksidan (Korkman, 2018, s. 79—81),
voivat ndma erot selittya osin taman ilmién avulla. Silloin kyse on siitd, ettd vanhemmat
valittavat tosiasiallisesti lapsen mielipiteend omia ennakkokasityksidadn lapsen toisesta
vanhemmasta, lapsen palveluista tai muusta asiasta. Myds muuhun aineistoon verrattuna
vahdisemmat havainnot lapsen saamaan hoivaan liittyen ovat t&ssd kohden
merkityksellisid, silld tdma on lapsen tuen tarpeen seurannan, arvioinnin ja suunnittelun

kannalta hyvin oleellinen tieto lastensuojelussa (Horwath, 2019, s. 59-61).

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli vastata kahteen tutkimuskysymykseen, jotka olivat: Mita
lastensuojelun avohuollossa Kirjataan lapsen mielipiteen selvittdmisestd ja millaisena
lapsen mielipiteen selvittdminen nayttaytyy asiakirjausten perusteella. Lahestyin néita
kysymyksia ymmartaen lapsen mielipiteen selvittdmisen laaja-alaisesti, jolloin kiinnitin
huomiota lapsen arkikokemuksen vélittymiseen lapsen asiakaskertomusteksteissa.
Tutkimusaineisto oli varsin laaja, sisaltden yhteensd 1717 sivua tulostettuja

asiakaskertomusteksteja 394 lapsen osalta.

Tehdyn tutkimuksen perusteella vastauksena ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
voidaan todeta, ettd lapsen mielipiteen selvittdmisestd Kkirjataan lastensuojelun
avohuollossa varsin monipuolisesti. Kirjauksissa kuvataan lapsen tunteita, kokemuksia,
toivomuksia ja suunnitelmia. Lasten mielipiteet koskevat heidan palveluitaan, omaa seka
ldheistensd toimintaa, lapsen kaverisuhteita, osallistumista ja lapsen saamaa hoivaa.
Suurelta osin lapsen mielipiteen selvittdmisesta Kirjataan myos se, misté lapsen mielipide
on peréisin. Joskin vahéinen osa lapsen mielipiteisté oli kirjoitettu sellaiseen muotoon,
ettei mielipiteen lahde ollut kirjauksen perusteella selva. Asiakaskertomustekstit eivat ole
tarkan muodollisia ja niiden tarkoitus on toimia enemman muistiinpanona tehdysta
arkisesta lastensuojelun tyostd (Ké&aridinen, 2003, s. 29-32). Tama nékyi
tutkimusaineisossa siten, etteivat ne siséltaneet lainkaan kirjauksia siit4, etta lapselle olisi
kerrottu mielipiteen selvittamisesta ja tekstit sisalsivat vain vahan Kirjauksia siitd, miten

lapsen mielipidetta oli kaytetty palveluiden jérjestamisessa ja suunnittelussa. Lasten
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asiakaskertomustekstit sisaltavat kuitenkin kattavasti tietoa, jota tyontekijdn on
mahdollista hyodyntédd lapsen kanssa tyoskentelyssd Horwathin (2019, s. 59-61)

kuvaaman menetelman tavoin.

Tutkimusaineisto sisélsi niin tapaamiskirjauksia kuin lastensuojelun perhetyon ja
sosiaaliohjauksenkin Kirjauksia loka- ja marraskuun 2019 ajalta. Lapsia, joista tuona
aikana oli jokin asiakaskertomuskirjaus, oli yhteensd 394, joista 265 lapsen
asiakaskertomusteksteista 10ytyi kirjaus lapsen mielipiteestd. Tamé tarkoittaa sita, etta
néaiden kahden kuukauden aikana lastensuojelussa oli hoidettu 129 lapsen asiaa ilman,
ettd heiddn mielipidettdaan oli selvitetty tai siitd oli tehty Kkirjausta. Sivumaaréllisesti
aineistoa oli 1717 sivua, joista lapsen mielipiteita 16ytyi 789 sivulta. Lapsen mielipiteen
kirjauksista muodostui yhteensd 1471 havaintoyksikkdd. Havaintoyksikdiden
nékokulmasta tarkasteltuna jokaisella sivulla oli keskim&&rin 0,9 mielipidehavaintoa,
joista osa oli kertomustekstien kopioinnin vuoksi kertausta. Sellaisilla sivuilla, joista oli
I6ydettavissd kirjauksia lapsen mielipiteen selvittdmisestd, l0ytyi keskimadrin 1,9
mielipiteen selvittdmisen havaintoyksikk6a. Suhteutettuna muihin kirjauksiin, lapsen
mielipiteen selvittdmisen kirjaukset olivat vahaiset, etenkin kun huomioidaan se, ettd
kirjaukset lasten mielipiteistd olivat suurelta osin muun tekstin seassa. Tdmén vuoksi
lapsen mielipiteen 16ytdminen muusta tiedosta oli vaikeaa ja tydlasta. Lapsen mielipiteen
I0ytdmisen vaikeutta lisési myos se, ettd asiakaskertomusten otsikoinnit olivat padasiassa

tapahtumal&htdisid, kuten “puhelu didiltd” tai ’perhetyon tapaaminen”.

Kirjauksissa oli nékyvissé vaihtelua lapsen i&n mukaan siten, ettd suurin osa lapsen
mielipiteen selvittdmisen havaintoyksikdista oli 10ydettavissa yli 12-vuotta tayttaneiden
lasten asiakaskertomuksista. Vain 18 % havaintoyksikoistad 10ytyi alle kouluikaisten
lasten asiakaskertomuksista. Tdma voi kertoa tyontekijoiden kokemasta epdvarmuudesta
selvittdd lapsen mielipidettd silloin, kun lapsen kehitykselliset taidot eivat vield
mahdollista sujuvaa keskustelua tyontekijan kanssa. Téhén viittaa my0ds havainto siitd,
ettd alle kouluikaisten lasten kanssa kaytettiin eniten jotain ammatillista menetelmaa
lapsen mielipiteen selvittdmiseen (16 % havaintoyksikoistd). Tyontekijoiden
motivoitumisesta alle kouluikdisten lasten mielipiteen selvittdmiseen kertoo kéytettyjen
menetelmien lisaksi my6s se, ettd erityisesti alle kouluikéisten lasten mielipiteiden
lahteeksi oli kirjattu tyontekijan havainto useammin, kuin tdtd vanhempien lasten
kohdalla.
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Aineiston perusteella néytti myo6s siltd, ettd lapsen mielipiteen alkuperélld on
vaikutuksensa siihen, mitd lapsen mielipide koskee. Sellaisten mielipiteen selvittdmisen
havaintoyksikoiden jakauma, jotka olivat peraisin suoraan lapselta, oli yhtendinen koko
aineiston havaintoyksikdiden kanssa. Huomattavaa poikkeamaa jakaumien valilla oli
puolestaan silloin, kun lapsen mielipide oli perdisin lapsen laheiselta. Talléin mielipiteen
kohteessa painottui yleensa lapsen toinen vanhempi ja vahaisemmalle huomiolle jaivat
lapsen saamaa hoivaa koskevat mielipiteet. Koska alle kouluikaisten lasten mielipiteista
44 % oli perdisin lapsen l&heiseltd, on tdmé hyva huomioida erityisesti pienten lasten

mielipiteen selvittdmisessa.

Taman tutkimuksen perusteella lapsen mielipiteen selvittdminen ndyttaytyy tehdyissa
kirjauksissa toisaalta monipuolisena kohteiltaan, mutta hajanaisena kirjaamistyyliltaén ja
vahdisend maaraltadn. Tutkimustulosten perusteella on kuitenkin pa&teltavissa, ettd
tyontekijat olivat motivoituneita lasten mielipiteen selvittdmiseen ja kéyttivét erityisesti
pienten lasten kohdalla omia havaintojaan ja jotakin ammatillista menetelmad lapsen
mielipiteen selvittdmiseen. Lapsen mielipiteen selvittdminen on kuitenkin huomattavasti
yleisempé& yli 12-vuotiaiden kohdalla, kuin t&t4 nuorempien osalta. Pienten lasten
mielipiteista suuri osa oli perdisin lapsen laheiseltd. N&issa tapauksissa oli myos viitteita

mielipiteiden vinoutumisesta kertojan motiivien mukaan.

Tutkimusaineisto oli poikkeuksellisen suuri ja sen alkuvaiheen analysoimiseen kului
huomattavan paljon aikaa. Tutkimuksen toteuttaminen yksiloty6éna toi oman
heikkoutensa aineiston alkuvaiheen analysointiin, ja on mahdollista, ettd aineiston
lukeminen uudelleen paremmilla ajallisilla resursseilla olisi lisannyt aineistosta tehtyjen
havaintojen maarad. Nahdakseni havaintoméariin vaikutti kuitenkin tat4d enemman
aineistossa esiintynyt toisto Kirjausten kopioinnista johtuen. Aineiston suuri mééara oli
kuitenkin perusteltua sen vuoksi, ettei ennen aineiston lukemista ollut mahdollista tiet&a,

missa ja miten lapsen mielipide asiakaskertomusteksteissa sijaitsi.

Lasten mielipiteen selvittdminen lastensuojelun avohuollossa on térkeda seké lain etta
arkisen tydskentelyn arvioinnin ja suunnittelun vuoksi. Systeeminen lastensuojelun
toimintamalli korostaa osaltaan lapsen ja perheiden vuorovaikutussuhteiden arvioinnin ja
yhdessa tutkimisen tarkeyttd (Aaltio & Isokuortti, 2019a; Aaltio & Isokuortti, 2019b;
Petrelius & Uutela, 2020). Naiden tekijoiden ja tdmén tutkimuksen havaintojen
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perusteella lapsen mielipiteen selvittamisen kaytantdjen sek& kirjaamistavan

kehittamiseen olisi jatkossa hyva kiinnittd4 nykyistd enemmé&n huomiota.
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