GeroMetron kuluneen
kauden merkitys kunnan
nakokulmasta

Kirsi Santama, palvelupaallikko, kotona asumisen tuki

vanhus- ja vammaispalvelut, Vantaan kaupunki




Edellisten kausien teemoja

mmmm 2014-2016

e Muistisairaan kotona asumisen tukeminen

m /016-2018

e Kotona tapahtuva kuntoutus

mmmm 2018-2020

e Kuntoutuksen kaytantdjen juurruttaminen, paivystykselliset tilanteet ja

yksinaisyyden kysymykset




GeroMetron kolmas kausi 2018- A
2020

e Kolmas kausi jatkoi kotona kuntoutumisen juurruttamista, ja yhteinen teema rakentui yksinaisyyden,
turvattomuuden ja osallisuuden kysymysten ymparille, jossa teknologian hyodyntamisella on merkittava
rooli.

« PATIA-hankkeen (paivystykselliset tilanteet) teemaan liittyvan kehittdmistyon laajentaminen Helsingist3
muihin kuntiin.

e Patijan GeroMetro-painopisteiksi valittiin teeman mukaiset eli yksindisyyden ja turvattomuuden
vahentamiseen seka osallisuuden lisaamisen tahtaavat kehittamiskohteet.

e Tutkimuksen avulla tiedon tuottaminen teknologian merkityksesta ikaihmisten sosiaaliselle osallistumiselle



Kuluneen kauden




Hyvien kaytantojen jakaminen

- Vantaan paivystykselliset tilanteet -opas otettu kayttoon Helsingin mallin mukaan

- Tavoitteena, etta erityisasumisen ja kotihoidon henkilosto kay koulutuksen ja opas kotihoidon repussa

PAIVYSTYKSELLISET TILANTEET PAIVYSTYKSELLISET TILANTEET
ERITYISASUMINEN - KOTIHOITO had




Kotisairaalan A
Pandemiatiimin kokemukset

Hoidon toteuttaminen yhteistydssa hoiva-asumisen henkiloston kanssa
Ketteraa tukea ja hoidon aloittamista ilman lahetetta

Osaamisen tuki kaynnilla ja puhelimitse (ohjaus ja opetus); aseptiset tyotavat ja eristystoimenpiteiden
ohjeistaminen, oireiden tunnistaminen ja ennakoiva reagoiminen, laakehoidon toteuttaminen seka
ohjaaminen, henkilokunnan tukeminen, kuin myods saattohoidon toteuttaminen seka omaisten tukeminen.

Konsultaatiotuki: mm. raportoinnin yhdenmukaistaminen ISBAR



Aktiivinen arki kotikuntoutusjakson

jalkeen

Kehittamisteht3avan tavoitteena oli edistaa ikaantyneen henkilon kuntoutumisen
Jjatkuvuutta kotikuntoutusjakson j3lkeen heidan omassa elinymparnstossaan
Kehittamista tehtiin yhdess3a kotihoidon kanssa

MLk teitiin?

Missd onmistuttiin?
Apaottiviestinta

Yhteket kyynnit kothin paransivat yhteistyota.

Terapeuttien nakyvyys kotihoidan aluellla k=aantyl.

Apulasesastonhoitajien TEAMS- tapaaminen tull
uutena toimintamuctona

Aszakkaden hoftcsuunnitelmun Mrjattin tavonteet
arkikuntouvtukselle.

Millaksia haasteita kohdattlin?

Sahdelle katihoidon slueelle vieralu vivistyi

Soromavirus pandema ceskory Tl sehitslmisen hevbala
020

Mits kehittdmiselld saavutettlin?

Agctin svails viestinth ketheidos js akuutin ardont- ja

ketkansoutusyksikn wilild vaklimui
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Akuutti arviointi- ja
kotikuntoutusyksikko

Mita kehittamisella saavutettiin?

*Apotin avulla viestinta kotihoidon ja akuutin
arviointi- ja kotikuntoutusyksikon valilla vakiintui.

*Kuva asiakkaan todellisesta tilanteesta rakentuu
aiempaa paremmin kotiin tehtavilla yhteiskaynneilla.

*Kotihoidon tyontekija lisaa asiakkaan
hoitosuunnitelmaan kotikuntouksen tavoitteet, kun
kotikuntoutusjakso on paattynyt.

*Terapeutit antavat suosituksia ja ohjeita asiakkaiden
arkikuntoutuksen toteutukseen kotihoidossa
kotikuntoutusjakson jalkeen.

*Arjen kuntoutuksen jatkosuunnitelma siirtyy
varmimmin hoitosuunnitelmaan yhteiskaynneilla.

A



Ilkaihmisten yksinaisyyden ja turvattomuuden kysymykset
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YLOS SANGYSTA!

\’ Vantaan sairaala

- Ammattitaidolla Sinulle

Kuntoutujan osallistumisella on suuri merkitys tavoitteita asetettaessa ja niihin padasemisessa.
Kuntoutuminen ei ole passiivista ja yksisuuntaista.

©  Taulut viestittavat lukijalleen kaikista niistd mahdollisuuksista, mita heilld itsellaan on kaytossa.

YLOS SANGYSTA!

l I paskaupunkiseudun
AN 1| sosiaalialan osaamiskeskus

Toipumisessa ja kuntoutumisen kdynnistémisessa omaisilla ja léheisilld on suuri kannustava merkitys.
Heidan on hyva tietad, miten me naemme kuntoutumisen osastolla.

Taulujen tekstit suunnittelimme yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa, joten niisséa kiteytyy
monialainen ndkemys kuntoutumiseen.

KUNTOUTUMISEEN

= Tyoryhma: Vantaan sairaala osasto 3

21 Socca

DAY paskaupunkiseud
Sy

OHJEITA OMATOIMISEEN

Vantaan sairaala A

Haasteita, joihin etsimme ratkaisua

Potilaan oman tavoitteen huomioiminen ja
osallistuminen oman kuntoutuksensa
suunnitteluun ei ole riittavaa

Potilas ei itse tieda, koska paasee kotiin,
kokonaiskuva osastohoidosta saattaa olla
epaselva, epatietoisuus
kotiutumisjarjestelyista

Pelko kotiinpaluusta saattaa heikentaa
potilaan motivaatiota kuntoutua takaisin
kotiin

Tukiverkoston puuttuminen, yksinaisyys ja
turvattomuus, piilossa oleva
paihdeongelma, omaisten ristiriitaiset
tarinat ja tilannekuvat

Yksityisyyden puute ja luottamuksellisen
vuorovaikutuksen mahdollisuus osastolla



Odotukset kaudelle 2020-2022 @

GeroMetron kauden
2020-2022 teemat

< Maakuntavalmistelu, sote, Apotti




Vantaan vanhus- ja

vammaispalvelujen tavoite:

kotona asutaan mahdollisimman
toimintakykyisena mahdollisimman pitkaan

Miten tahan paastaan:
* Oikea tuote, palvelu, oikealle asiakkaalle, oikeaan aikaan ja kestoltaan "riittava”
* Asiakas saatetaan palvelusta toiselle

* Oikea osaaminen oikeassa paikassa

‘ TOIMIVA HOITOKETIU



Lilkkkuvan sairaalan kehittaminen
Vantaalla

Tavoitteena on arvioida, miten liikkuvia sairaalapalvelujen voidaan Vantaalla kehittaa, jotta ne tukevat
erityisesti vantaalaisia hoivakotien asiakkaita ja joissain tapauksissa kotihoidon piirissa olevia henkiloita.

e Paivystyksellisten tilanteiden toimintamallin kehittaminen: osaaminen akuutin tilanteen
kokonaisvaltaisessa havainnoinnissa, toimimisessa seka konsultoinnissa

e Liikkuva sairaala erityisesti erityisasumisen tukena

Tavoitteena on arvioida, voidaanko liikkuvan sairaalapalvelun avulla parantaa ikaantyneiden kotona
asumista ja asumispalvelujen asiakkaiden sairaanhoidollista hoitoa.

* Konsultaatioapu erityisasumiseen, silla sairaanhoitajien maara on vahainen erityisesti ilta- ja
viikonlopun aikaan = vahentda yhteydenottoja paivystykseen

e Sairaanhoitajien saatavuus asumispalveluyksikoihin on haasteellinen

e Vaikutuksia hoidon laatuun ja palvelun luotettavuuteen



Strateginen lahtokohta
sairaalapalvelujen tulevaisuuteen

Seinaton sairaala on tulevaisuutta, jossa sairaalaa eivat maarittele seinat vaan potilaan hoitoprosessit.
Kotisairaalan rinnalla olevasta liikkuvan sairaalan palvelusta on nayttéa mm. Espoon kokemuksissa.

Sairaalahoidon vahvistaminen potilaan asuinymparistdssa vahvistaa kotona selviytymista seka lyhentaa
potilaan sairaalajaksoa ja edistaa toiminnallisena ymparistdona parantumista ja toimintakyvyn edistymista.

Sairaalassa ei asuta ja hoitojaksot ovat keskimaarin nykyista lyhyempia. Kuntoutus ja toipuminen voi jatkua viela
kotiutumisen jalkeen erilaisten palveluiden turvin. (Espoon sairaala -hanke 2012.)

Tulevaisuuden sairaalapalvelut perustuvat potilaskeskeiseen hoitomalliin, joka on kaiken palveluntarjonnan,
suunnittelun ja laadunvarmistuksen lahtokohtana:
o Hoitoa tuodaan mahdollisimman paljon potilaan luokse, eika potilasta liikutella tarpeettomasti
o Hoitoa tarjotaan sairaalan ja muiden toimijoiden saumattomana yhteistyona sairaalajaksojen
lyhentamiseksi (RCP: Future Hospital Programme 2018)

Naista seikoista johtuen Vantaalla panostetaan tulevaisuudessa seinattomiin ja liikkuviin palveluihin
sairaalarakennuksen ulkopuolella.

Uuden teknologian hyodyntaminen on keskeinen osa sairaalahoitoa, joka on osa myos kotiin vietavaa
sairaalahoitoa.



Ajatuksia kaudelle
2020-2022

- Palautteita edelliselta kaudelta:
- Lahiesimiestyon ja johtamisen tuki

- Oman organisaation gerometron
johtamisen ja jalkauttamisen rakenne

- Ohjausryhman mietteita

- pienet ja ketterat kokeilut arjessa ovat tarkeita
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