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Kuntouttava arviointiyksikkö

• Sijoittuu lännen palvelualueelle, toiminta alkoi 2.9.2019

• Yksikössä on kaksi tiimiä:

• etelä-lännen tiimi: Lääkärinkatu 6 C

• itä-pohjoisen tiimi: Kettutie 8

• Yksikkö on avoinna joka päivä klo 7-22

• etelä-lännen viranomaispuhelut klo 7-22 

• Postinumero 00100-00440, 00500-00560, 00600-00610

• itä-pohjoisen viranomaisnumerot klo 7-22

Postinumero 00560, 00570, 00590, 00620-00990  
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Yksikön henkilöstö

• Yksikköä johtaa kuntouttavan arviointiyksikön päällikkö 

• etelä-lännen palveluvastaava

• itä-pohjoisen palveluvastaava

• 68 hoitajaa:

➢44 sairaanhoitajaa sis. 2 vastaavaa sairaanhoitajaa

➢24 lähihoitajaa

• Työpanoksena tiimeissä toimii:

• 10 fysioterapeuttia Helsingin sairaalasta

• 4 toimintaterapeuttia Helsingin sairaalasta

• 1 kotihoidon apulaisylilääkäri Helsingin sairaalasta 

• asiakasohjaajia HelppiSeniorin neljästä asiakasohjaustiimistä
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Asiakas/ läheiset hoitavat 

sairaalahoidon jälkeen 

jatkohoidon itse 

esimerkiksi terveysaseman, 

yksityisen toimijan kanssa.

Asiakas tai omainen ottaa yhteyttä 

soittamalla SENIORI-INFOON 

tilanteen muuttuessa. 09 31044556

Asiakas on säännöllisen kotihoidon 

asiakas. Yhteydenotto soittamalla 

lähipalvelualueen kotihoitoon. 

Asiakas, jolla ei ole kotihoidon käyntejä

eikä pysty tällä hetkellä käyttämään kodin 

ulkopuolisia palveluja edes avustettuna.

Kotihoidon 

käynneille 

ei ole 

tarvetta

heti 

kotiutuessa

Kotihoidon 

käynneille 

on tarve heti 

kotiutuessa

Asiakkaan kotiutuminen    LUONNOS 21.8.2019

Kotisairaa-

lan

käynneille 

on tarve heti 

kotiutuessa
Lääkärin lähete

kotisairaalaan 

KOTISAIRAALAAN 

yhteys puhelimella.

Kotiutumi-

nen

hoivayksik-

köön

Yhteydenotto soittamalla 

kotiutumisesta hoivayksikköön

Kuntouttava arviointiyksikkö

Yhteydenotto soittamalla.

• etelä-lännen viranomaispuhelut klo 7-22 numeroon 09 310 24415

Postinumero 00100-00440, 00500-00560, 00600-00610

• itä-pohjoisen viranomaisnumerot klo 7-22 numeroon 09 310 24278

Postinumero 00560, 00570, 00590, 00620-00990

Yöllä klo 22-7.30 tapahtuvissa kotihoidon olemassa olevien asiakkaiden 
kotiutuksista HUS-päivystys soittaa seuraavana aamuna asiakkaan lähipalvelualueen 

yhteyspuhelimeen.

Tarve kotihoidon 

tukipalveluihin HelppiSeniorin asiakasohjaus

Kotiutumi-

nen yöllä 



Kuntouttavan arviointijakson asiakkaat, tavoitteet ja tuotteet 

Asiakkaat Asiakkaaksi tulo Tavoitteet Tuotteet 

Asiakas jolla ei ole 

aikaisempaa kotihoidon 

asiakuutta 

1. ei pysty käyttämään 

kodin ulkopuolisia 

palveluja edes 

avustettuna

2. tarvitsee 

sairaanhoidollista apua

Sairaalat + päivystykset 

Muut hoitoyksiköt (julkiset 

ja yksityiset) 

HelppiSeniorin PTA:n kautta 

(Seniori-Infosta, 

terveysasemilta, kotoa) 

Entisen tai paremman 

toimintakyvyn 

saavuttaminen

Turvallinen kotiutuminen 

Kuntoutuminen ja asiakkaan 

omien voimavarojen sekä 

kotona asumista tukevien 

palvelujen löytäminen

Asiakas pärjää kotona ilman 

tai mahdollisimman kevyin

palveluin

a. Kuntouttava 

arviointijakso esim. 2-4 

viikkoa 

• PTA (Raisa) 

• Asiakassuunnitelma  

• Hoitosuunnitelma 

• Kuntoutussuunnitelma 

b. Kotiutumisen tuki 1-3 pv 

Aloitetaan tällä 2.9.19

2. Kotihoidon voimassa 

olevat asiakkaat, nopea 

kotiutuminen / erityinen 

sairaanhoidollinen tarve 

Sairaalat + päivystykset Turvallinen kotiutuminen

Kotihoidon 

lähipalvelualueiden tiimien 

tukeminen 

Kotiutuspalvelu 1-3 vrk 

(Alkaa kun Kuntouttavan

arviointiyksikön 

henkilökuntaresurssit on 

saatu täyteen)
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Kuntouttava arviointijakso                                                     19.8.19/Kuntarin valmisteluryhmä

Asiakas

Kuntout-

tava

arviointi-

yksikkö

Ei ole aikaisempaa 

kotihoidon asiakuutta 

Eikä pysty 

käyttämään kodin 

ulkopuolisia palveluja 

edes avustettuna

Helppi-

Seniroi

Tehdään loppuarvio ja 

asiakas ulos kirjataan 

Kuntouttavalta 

arviointijaksolta 

Sairaala, 

päivystys, 

muut 

kotiuttavat 

tahot 

Asiakkaan käynnit vakiintuvat ja jatkossa 

on kotihoito

Asiakkaalle tehty PTA 

ja päädytty 

Kuntouttavan 

arviointijakson 

tarpeeseen. Soitetaan 

Kuntouttavaan 

arviointiyksikköön

Laatii tilapäisen 

palvelujakson, jossa on 

määritelty käyntikerrat 

ja sisältö otsikkotasolla 

Kuntouttava 

arviointiyk-

sikkö saa 

tiedon uudesta 

asiakkaasta 

(jolla ei ole 

kotihoidon 

käyntejä) 

puhelimitse ja 

raportoin-nissa

käytetään  

kotiutuskorttia

Toteuttaa 

kuntouttavat 

käynnit 

suunnitelman 

mukaisesti

Kotihoito

Palvelupäätös ja 

palvelu- ja 

hoitosuun-

nitelman

allekirjoitus

Soittaa asiakkaan 

tiedot  Kuntouttavaan 

arviointiyksikköön 

Tehdään kotihoidon 

kanssa  yhteiskäynnillä 

RAI-arvio jos asiakas 

siirtyy kotihoitoon. 

PTA tehdään aina kun  asiakas on erityistä tukea 

tarvitseva tai tarvittaessa myös muillekin. 

Laaditaan  asiakassuunnitelma ja  tarvittaessa 

nimetään omatyöntekijän tai yhteyshenkilö.

Asiakas pärjää itsenäisesti 

ilman kotihoitoa tai pelkän 

läheisavun tai yksityisen, 

kolmannen sektorin, 

kotihoidon tukipalvelun tai 

muiden sosiaalihuollon 

palveluiden turvin.

Kotiutuminen

Kotihoidon 

tukipalveluista tehdään 

palvelupäätös ja 

palvelu- ja 

hoitosuunnitelman 

allekirjoitus 

Laaditaan 

asiakkaan 

kanssa  yhdessä  

tavoite jaksolle

Hoitosuun-nitelma

täsmentyy, 

palvelu- ja 

hoitosuunni-telma

luonnos

Asiakas siirtyy 

kotihoitoon. 

Kuntarin tekemä 

hoitosuunnitelma 

kopioidaan ja lisätään 

tarvittaessa RAI-

arviosta  nousseet 

uudet asiat 

hoitosuunnitelmaan.

tai

Tehdään 

kuntouttavan 

arviointiyksikön 

kanssa  

yhteiskäynnillä 

RAI-arvio jos 

asiakas siirtyy 

kotihoitoon. 



Haasteita tällä hetkellä

• Asiakasmäärän hallinta

• Henkilökunnan aika kuluu asiakaskäynneillä, ei aikaa yhteiselle keskustelulle 

ja koulutuksiin osallistumiselle

• Asiakaskäyneillä korostuu hoiva, kuntoutus-ajatus ei ole vielä 

implementoitunut toimintaan

• Paljon varmistuskäyntejä (asiakas päässyt kotiin sairaalasta, ottanut 

lääkkeensä, saa kuulolaitteen korvaan) ja kertakäyntejä (silmätipat, 

pitkäaikaista hoitoa vaativa haava, saattohoito)

• Monta rajapintaa asiakasohjauksen, kotihoidon ja Kuntouttavan arviointi 

tarkistettava 

• Työntekijöiden vaaditaan paljon osaamista

(hosu, pahosu, liikkuva kirjaaminen, takaisinsoitto, kotihoidon palvelut ja 

tukipalvelut)
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Vireillä/menossa

• Lean-taulujen muokkaaminen tukemaan kaikkien ammattiryhmien toimintaa 

• Terapeutit osallistuvat hoitajien kanssa ensikäynneille tehostetusti lähiviikkojen 

aikana -> asiakkaan aikaisemman toimintakyvyn selvittäminen

• Lääkärit ja terapeutit miettivät yhdessä Geriatrisen potilaan arviointilomakkeen 

hyödyntämistä segmentoinnissa (Duodecim 2019;135:1579–85)

• Fysioterapeuttien ilta- ja lauantaityökokeilu

• Mittareiden aktiivinen käyttö arvioinnissa
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