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Kuntouttava arviointiyksikko

 Sijoittuu lannen palvelualueelle, toiminta alkoi 2.9.2019

* Yksikdssa on kaksi timia:
e etela-lannen tiimi: Laakarinkatu 6 C
* Ita-pohjoisen tiimi: Kettutie 8

* Yksikk0O on avoinna joka paiva klo 7-22
« etela-lannen viranomaispuhelut klo 7-22
» Postinumero 00100-00440, 00500-00560, 00600-00610

* Ita-pohjoisen viranomaisnumerot klo 7-22
Postinumero 00560, 00570, 00590, 00620-00990




Yksikon henkilosto

* YksikkOa johtaa kuntouttavan arviointiyksikon paallikko
etela-lannen palveluvastaava

Ita-pohjoisen palveluvastaava

* 68 hoitajaa:

»44 salraanhoitajaa sis. 2 vastaavaa sairaanhoitajaa
»24 lahihoitajaa

« TyOpanoksena tiimeissa toimi:
10 fysioterapeuttia Helsingin sairaalasta
4 toimintaterapeuttia Helsingin sairaalasta
« 1 kotihoidon apulaisylilaakari Helsingin sairaalasta
 asiakasohjaajia HelppiSeniorin neljasta asiakasohjaustiimista




Asiakkaan kotiutuminen
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Asiakas/ laheiset hoitavat
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LUONNOS 21.8.2019

jatkohoidon itse

esimerkiksi terveysaseman,

yksityisen toimijan kanssa. )

Asiakas on sdanndllisen kotihoidon
asiakas. Yhteydenotto soittamalla
l&hipalvelualueen kotihoitoon.

Asiakas tai omainen ottaa yhteytta
soittamalla SENIORI-INFOON
tilanteen muuttuessa. 09 31044556

Y6lla klo 22-7.30 tapahtuvissa kotihoidon olemassa olevien asiakkaiden
kotiutuksista HUS-pdivystys soittaa seuraavana aamuna asiakkaan lahipalvelualueen

yhteyspuhelimeen.
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Kuntouttavan arviointijakson asiakkaat, tavoitteet ja tuotteet

Asiakkaat

Asiakkaaksi tulo

Tavoitteet

Tuotteet

Asiakas jollaei ole

aikaisempaa kotihoidon

asiakuutta

1. eipysty kayttamaan
kodin ulkopuolisia
palveluja edes
avustettuna

2. tarvitsee
sairaanhoidollista apua

Sairaalat + paivystykset

Muut hoitoyksikot (julkiset
ja yksityiset)

HelppiSeniorin PTA:n kautta
(Seniori-Infosta,
terveysasemilta, kotoa)

Entisen tai paremman
toimintakyvyn
saavuttaminen

Turvallinen kotiutuminen

Kuntoutuminen ja asiakkaan
omien voimavarojen seka
kotona asumista tukevien
palvelujen [6ytdminen

Asiakas parjaa kotona ilman
tai mahdollisimman kevyin
palveluin

a. Kuntouttava
arviointijakso esim. 2-4
viikkoa

* PTA (Raisa)

e Asiakassuunnitelma

e Hoitosuunnitelma

e Kuntoutussuunnitelma

b. Kotiutumisen tuki 1-3 pv

Aloitetaan talla 2.9.19

2. Kotihoidon voimassa
olevat asiakkaat, nopea
kotiutuminen / erityinen
sairaanhoidollinen tarve

Sairaalat + paivystykset

Turvallinen kotiutuminen

Kotihoidon
lahipalvelualueiden tiimien
tukeminen

Kotiutuspalvelu 1-3 vrk
(Alkaa kun Kuntouttavan
arviointiyksikon
henkilokuntaresurssit on
saatu tayteen)

3.10.2019

l Helsinki




Kuntouttava arviointijakso

Asiakas

Ei ole aikaisempaa

kotihoidon asiakuutta

Eika pysty
kayttamaan kodin

ulkopuolisia palveluja

edes avustettuna

Kotiutuminen

Laaditaan
asiakkaan
kanssa yhdessa
tavoite jaksolle

Asiakas parjaa itsenaisesti
ilman kotihoitoa tai pelkan
laheisavun tai yksityisen,
kolmannen sektorin,
kotihoidon tukipalvelun tai
muiden sosiaalihuollon
palveluiden turvin.

19.8.19 /Kuntarin valmisteluryhmé

—Asiakkaan kdynnit vakiintuvat ja jatkossa
tai on kotihoito

Sairaala,
pdivystys,
muut
kotiuttavat
tahot

Kuntout-
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Helppi-
Seniroi

Kotihoito

Soittaa asiakkaan

tiedot Kuntouttavaan
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Asiakkaalle tehty PTA
jo paadytty
Kuntouttavan

arviointijakson
tarpeeseen. Soitetaan
Kuntouttavaan
arviointiyksikkdon

Kuntouttava
arviointiyk-
sikké saa
tiedon uvudesta
asiakkaasta
(jolla ei ole
kotihoidon
kaynteja)
puhelimitse ja
raportoin-nissa
kaytetadn
kotiutuskorttia

Laatii tilapdisen
palvelujakson, jossa on
mddritelty kéyntikerrat
ja sisalté otsikkotasolla

PTA tehd&dn aina kun asiakas on erityistd tukea

Toteuttaa
kuntouttavat
kéaynnit
suunnitelman
mukaisesti

tarvitseva tai tarvittaessa myos muillekin.

Laaditaan asiakassuunnitelma ja tarvittaessa
nimetddn omatyoéntekijdn tai yhteyshenkils.

Tehd&adn loppuarvio ja
asiakas ulos kirjataan
Kuntouttavalta
arviointijaksolta

Kotihoidon
tukipalveluista tehdadn
palvelup&dtés ja
palvelu- ja
hoitosuunnitelman
allekirjoitus

Tehdaén kotihoidon
kanssa yhteiskaynnilla
RAI-arvio jos asiakas
siirtyy kotihoitoon.

Hoitosuun-nitelma
tdsmentyy,
palvelu- ja

hoitosuunni-telma

luonnos

Palvelup&atss ja
palvelu- ja
hoitosuun-

nitelman
allekirjoitus

Tehdadn
kuntouttavan
arviointiyksikon
kanssa
yhteiskaynnilla
RAl-arvio jos
asiakas siirtyy
kotihoitoon.

Asiakas siirtyy
kotihoitoon.
Kuntarin tekema
hoitosuunnitelma
kopioidaan ja lisatadn
tarvittaessa RAI-
arviosta nousseet
uudet asiat
hoitosuunnitelmaan.



Haasteita talla hetkella

« Asiakasméaaran hallinta

« Henkilokunnan aika kuluu asiakaskaynneilla, ei aikaa yhteiselle keskustel
ja koulutuksiin osallistumiselle

 Asiakaskayneilla korostuu hoiva, kuntoutus-ajatus ei ole viela
Implementoitunut toimintaan

 Paljon varmistuskaynteja (asiakas paassyt kotiin sairaalasta, ottanut
ladkkeensa, saa kuulolaitteen korvaan) ja kertakaynteja (silmatipat,
pitkaaikaista hoitoa vaativa haava, saattohoito)

« Monta rajapintaa asiakasohjauksen, kotihoidon ja Kuntouttavan arviointi
tarkistettava

« TyOntekijoiden vaaditaan paljon osaamista

(hosu, pahosu, liikkuva kirjaaminen, takaisinsoitto, kotihoidon palvelut ja

tukipalvelut)




Vireilla/menossa

* Lean-taulujen muokkaaminen tukemaan kaikkien ammattiryhmien toimint

 Terapeutit osallistuvat hoitajien kanssa ensikaynneille tehostetusti lahiviikk
alkana -> asiakkaan aikaisemman toimintakyvyn selvittaminen

 Laakarit ja terapeutit miettivat yhdessa Geriatrisen potilaan arviointilomakk
hyodyntamista segmentoinnissa (Duodecim 2019;135:1579-85)

* Fysioterapeuttien ilta- ja lauantaityokokeilu

 Mittareiden aktiivinen kayttd arvioinnissa



