Yksinaisyyden ja
turvattomuuden tunteen

llevittaminen
— uusl valine kehitteilla ammattilaisille

GeroMetro,Paivystyksellisten
tilanteiden kehittamisryhma 12.11.2019



Lahtokohdat

« Ammattilaiset kohtaavat palveluissa ikaihmisia joiden kohdalla tunnistavat
sosiaalisten suhteiden vahyytta/ohuutta, laheisavun puuttumista ja

yksinaisyyden tuntemuksia.
« Ammattilaisilla ei aina ole ulottuvillaan valineita, joiden avulla he voisivat

tarjota apua tilanteeseen.

14.11.2019 Etunimi Sukunimi




Nakokulma

« Nakokulmana osallisuus

Elamankulku Arjentilanne

*lhmissuhteet
«Asuminen
*Terveys

- Toiminta

» Toimintakyky
*Tuentarve
«Palveluntarve
«lhmisuhteet
«L&heiset
«Perheyhteys
- Ystavat

Y hteisét
*\/iranomaiset

14.11.2019 Etunimi Sukunimi

Osallistuminen

«Harrastaminen

|tsesta
huolehtiminen
«Laheisten ja
ystavien
tapaaminen
Erilaiset roolit
esim. mummo,
vaari, aiti, naapuri
*Asioiminen
*Sosiaalinen
vuorovaikutus
Paatdksentekoon
osallistuminen

Osallisuus

» Toimijuus

*Tunne
kuulumisesta
joukkoon

*Hyvéaksynta

» Tasavertaisuus
*Luottamus
-Merkityksellisyys
*Arvostus
«VVaikuttaminen
«Elaméanhallinta

- Sitoutuminen



Tavoite

» Kehitamme "tarkistuslistan” tyyppisen valineen, johon kokoamme
toimenpiteitd ja yhteystietoja tahoihin jotka ovat hyodyksi tilanteessa, jossa
ammattilainen kohtaa turvattomuutta ja/tai yksinaisyytta kohtaavan
ikaihmisen.
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Mukana kehittamassa

Helsingin kaupunki:

* Helppiseniori ja asiakasohjausyksikko
« MPK:t

 Omaishoidon toimintakeskus

« Geso

* Seniori-info

« Kotihoito - toiveena

 tyoryhma: Marko Timonen, Katja Kuunsalo, Mariaana Korpela, Sirpa Puusti,
Paivi Ahosola

« GeroMetron paivystyksellisten tilanteiden kehittgjaryhma
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Konkreettiset tavoitteet

Kehitettava valine:

* Yksi A4 taustapaperi: miksi yksinaisyyden lievittaminen on tarkeaa, miten
tunnistat sosiaalista yksinaisyytta kokevan, miten osallisuutta edistetaan, ohje
valineen kayttoon

« Toimenpidepaperi, jota paivitetaan.

* Yhteinen koko Helsingissa. Olennaista tavoittaa juuri yksinaisyyden
lievittdmiseen kohdistuvat toimet, ei esim. kirjastoja yleisesti ym.
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Avoimia kysymyksia

* Apotti — onko valinen mahdollista jossakin vaiheessa integroida osaksi Apottia
« Kaytto - soveltuuko ammattilaiskayton lisdksi muille taholille
« Kaytetadnko tunnistamisessa esim. RAISAsta saatavia tietoja

 Tiedotus, miten valine saadaan laajasti kayttoon
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Ryhmatyo
Kehitetaan yhdessa
* tunnistamisen apukysymyksia

* itse valinetta, eli keinoja miten yksinaisyytta lievitetaan!
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Tunmstammen

Tunnistaminen — miten tunnistat?

- Testaa miten alla olevat kysymykset toimivat e Lijevittaminen - mitka tahot ja toimet
+ Millainen eldmasi on ollut? (Elamankulku) tarjoavat lievitysta sosiaaliseen
» Miké on ollut sinulle merkityksellinen elamantapahtuma, josta TNAI

haluat kertoa? (Eliménkulku) yksinaisyyteen?

« Enta onko sinulla ollut arjessa selviytymista haittaavaa
elamantapahtumaa tai elamankriisia? (RAISA kysymys D8b)

+ Kehen turvaudut sairastuessa, ollessasi * Jarjestot - mitka?
vaikeuksissa? (Elamankulku, Osallistuminen)
+ Ketka ovat laheiset ihmisesi? (Elamankulku, Arjentilanne) e Seniorikeskukset / Monipuonset pa|ve|ukeskukset

» Miké saa sinut iloiseksi arjessa? (Arjentilanne) .

« Miten pidat yhteytta laheisiisi, ystaviisi, naapuriisi? (Arjentilanne, ) Etapal.\./elut_ i
osallistuminen) - Ryhmat, millaiset?

» Millaisia kiinnostuksenkohteita sinulla on, mika kiinnostaa?
(Osallistuminen)

« Kenen kanssa vietat aikaa? (Osallistuminen)

+ Toivoisitko juttuseuraa? (Osallistuminen)

« Miten voit vaikuttaa omiin asioihisi? (Osallisuus)

« Millaisia taitoja, osaamista sinulla on? (Osallisuus)

« Miten kykenet tekemaan mieleisia asioita elaméassasi?
(Osallisuus)

* Mista tulet onnelliseksi, iloiseksi, tyytyvaiseksi? (Osallisuus)

Mittatsta yksinaisyyden tuntemuksesi ovat? (Osallisuus)
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Kulttuuritoimi?

Kirjastot?

Yritykset
Kauppakeskukset: Redi (Vapaakaupunki-oleske-
lutila), Kauppakeskus Arabia (Olohuone)

e Mika muu?



