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|&akarit
Palveluvastaavat (2) Palveluvastaavat (3) Palveluvastaava (1)
Hoitohenkildsto Hoitohenkilosto Hoitohenkildstod
Terapiahenkil6sto Terapiahenkil6sto Terapiahenkilosto

Hoitokoordinaattori

itaj . : . Varahenkilosto
Osastonhoitaja Resurssikoordinaattori

Sandra B Yhteiskayttoiset
Koskinen Al e resurssit

Palvelupaallikko
REKe Mia Keinanen

Laatupaallikkd Mari Jarvisalo
Kuntoutuspaallikkd Anna Troberg

- = Asiakassegmenttien ja toimintaohjelmien omistajat seka potilasohjauksen ylilaakéari ovat rooleja




@ ) SOTE-PALVELUJEN ;m;::’

TIMANTTI ESP0O

=TARINA

Visio: Turvallisesti kotona

PALVELUN LAATU, HYVA TALOUDENPITO
VAIKUTTAVUUS JA TURVALLISUUS JA TUOTTAVUUS

Espoolaisten tolmintakyky, terveys ja hyvinvointl
paranevat
Selkedt ja ehedt aslakasprosessit - kerralla kuntoon!
Palvelu on laadukasta ja turvallista - korjaamme
lastupoikkeamat heti

VEnemmEn hukkaa

Kllpallukykylnen kustannuskehitys suhteessa
vertallukuntiin

ASIAKKAAN
PALVELUKOKEMUS
JA OSALLISUUS

Palvelut ovat sastavilla helposti eri kanavien kautta
Aslakas kokee saavansa hyStyd palvelusta

Aslakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen




Polikliiniset ja kotiin vietavat palvelut

ESPOO
ESBO

Toiminnan lahtokohta on potilas

Turvallisuus Palvelun /
Asiantuntijuus

autetuksi

tuleminen Kunnioittava
kohtaaminen

14.11.2019 4



ESPOO
ESBO

palliatiivisen ja saattohoidon

toimintakonsepti
Espoon sairaalassa

- kun potilas tarvitsee palliatiivisen ja saattohoidon
erityisosaamista

Koko toimintakokonaisuuden palvelut espoolaisille ja kauniaislaisille,
Villa Glims on my6s Kirkkonummen kotisairaalan tukiosasto

/'




@ se00 YKSi ldhete
ESBO . : : .

— potilas saa kalkki tarvitsemansa
palvelut, jotta voi olla
oppuelamansa turvallisesti kotona

Palliatiivinen
poliklinikka

Yksi lahete Kotisairaalan

palliatiiviseen| palliativinen
yksikk6on toiminta

LiiSa-
Saattohoito- palliatiivi-
osasto nen tuki
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espoo P alliatiivisen yksikon henkiloston
ESBO . . . .
yhteiskayton etuja

Yhteinen
. _qumlntafllqsofla Osaaminen
aikissa toiminnoissa varmistetaan , myos

"Henki” poissaolojen aikana.
Avo-toimintoihin
perehtyminen alkaa
osastolta tai
kotisairaalasta

Potilaan
ymparivuorokautinen
tasalaatuinen hoito

Edistaa potilaan
"rajatonta” siirtymista " oi kuulu mulle”
toiminnosta toiseen

Henkilokunnan
mielekas urakehitys

Nakemyksen
kapeutuminen
valtetdan
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ESPOO
ESBO

Arvoa asiakkaalle

Nain me sen teemme Leanin

avulla

Hukka pois

Virtaustehokkuutta
Suunnittelemme palvelut
asiakkaan tarpeen
mukaisesti sujuviksi
kokonaisuuksiksi.



@ Eseo.  Lean ajattelun periaatteet

Jatkuva
parantaminen

Ihmisten
kunnioittaminen

Kuka on asiakkaamme? Mita han tarvitsee? Mika tuottaa
hanelle arvoa? Miten asiakkaan polku sujuu?

14.11.2019
Mark Graban



Asiakas, tyontekija odottaa jotain tapahtuvaksi.

ESPOO Laitteiden tai tilojen lilan alhainen kayttbaste

ESBO

Tehd&an enemman, aikaisemmin
tai nopeammin kuin seuraava
vaihe edellyttaa tai tehdaa 2. ODOTTA-
asioita, joita asiakas ei tarvitse MINEN
juuri nyt, tarkastukset

Keskeneraisen tydn kuljettaminen
lian pitki&d matkoja, asioiden,
papereiden, s-postien, asiakkaiden
turha siirtely paikasta toiseen

1. YLITUOTANTO v 3. TARPEETON
KULJETTAMINEN

8. HYODYNTAMATON
OSAAMINEN JA 4. LIIALLINEN
Aikaa, ideoi LUOVUUS KASITTELY

taitoja ja
parannusmahdollistiuks , arpesiiomien
ei hybdynnetéa aiheiden

tydssa tai kehittamise ' suorittaminen, tehdaan
asioita uudelleen tai
paallekkain syysta tai

7. VIRHEET JA :
toisesta

| KORJAAMINEN 5. TARPEETTOMAL
ot s e VARASTOT
tai se viivastyy, luvattu aikataulu aa.
Viallisen tyon suorittaminen ja serjkorjaaminen, lisutivg varastot, turha tila,
anhenevat tuotteet. Varastoidaan
Kaikki turha liilke, mitd asiakkaafiyai tyONjekijan pitaa suorittaa, es tehtavia, asiakkaita, dokumentteja,
etsiminen, kurkottaminen...TybpJste ei ole jarjestetty tyotehtavan kayttokelvottomia tavaroita,
mukaisesti, joka aiheuttaa etsimista, kulkemista... Késiteltyja s&hkoposteja. ..




ESPOO
ESBO

Kotisairaalan palliatiivisten
potilaiden akillisten kayntien
vilve

- kehittamistehtava

Lean- valmentajakoulutuksen( HUS) tuella

//
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Ratkaistava ongelma:
ESPOO Kotisalraalan hoidossa olevien

ESBO . . - % 2L e iy
soittolistapotilaiden* akillisissa
kaynneissa on viivetta

. . 2000
Kotisairaalan, 1800
. 0o @ 1623
palliatiivisen 1600
poliklinikan ja 1400
infuusiopoliklinikan {1200
kayntimaarien 1000
lisdantymisen 800
vuoksi on tullut 600
viivetta &killisten | “%
kayntien :mg
toteutumiseen. S
A
& S
Yksikot miehitetaan @ <
samasta resurssista. _ _
mvuosi 2017  =vuosi 2018

*Soittolistapotilas: palliatiivisen yksikon
seurannassa ja hoidossa oleva potilas, n 140
potilasta 14 112019 12



@ Tavoltteet




ESPOO Nykytila

ESBO

Espoon sairaalan palliatiivinen yksikko kasittda ajanvarauksella toimivan palliatiivisen
poliklinikan, 24/7 toimivan kotisairaalan ja saattohoito-osasto Villa Glimsin.

Yksikkdon tullaan laakarin lahetteella.

10

_ _ soittolistapotﬂaa
Potilaan palveluodotuksena on tarve huolenpitoon, tarve saada n

asiallista tietoa ja saada keskustella loppuelamaan liittyvista asioista. foz'asasiakirjan
arkastely:

. S L : . yhdestdkaan ej
Hoitosuhteen alussa palliatiivisen poliklinikan sairaanhoitaja I8ytynyt kirjausta
tekee potilaalle hoitosuunnitelman, joka ohjaa hoitoa ’poﬁlaan
kaikissa yksikdissa. Kotisairaalan laakéri heppuelaman

oitoon liittyvists

tekee oirehoitosuunnitelman. ajantasaisista

toiveistg.

B . . a0 Toimintata .
pa olj
Hoitosuunnitelmalle keskeista on Kotisairaalassa UUttunut_

potilaan hoitotahdon kirjaaminen. kaikilla sairaanhoitajilla

ei ollut palliatiivista

T _ . : : osaamista akillisen
Akilliset kotikaynnit hoitaa aina T

Kotisairaala. tunnistamiseen,
uutta henkil6kuntaa.



Hukka:

@ Eseo_ Palliatiivisen potilaan #killisen puhelun
yhteydessa kotisairaalan sairaanhoitaja el
loyda potilaan hoitosuunnitelmaa.

- Sen juurisyyt ovat:

Palliatiivisen potilaan hoitosuunnitelman kirjaamiseen ei ole
ohjeita.

Ennakoivan oirehoidon suunnitteluun ei ole ohjeita.

Viive lahetteen hyvaksymisesta kartoituskayntiin on lilan
pitka.

Kotisairaalan kaikilla sairaanhoitajilla el ole riittavasti
palliatiivista osaamista hoidon tarpeen tunnistamiseen.



ESBO

Hukka:
@ espoo  Kotisalraalassa akilliselle kaynnille el

oydy tekijaa.
- Sen juurisyyt ovat:

Akillisille kaynneille ei ole varattu tyojarjestyksessa tilaa.

Akillista kayntia edellyttavat Viive akillisten kayntien toteutumisessa, 27.11.18-12.1.19
yhteydenotot. Seuranta, kpl,
15.10-7.11.2018.

Suurin tarve kaynneille klo 10-18 m Summa /tot yli 3 h

B Summa / tot alle 3
h

Maara kpl

10 20 30 40

o)
o

50



Juurisyy

Kartoituskaynnin 1
kirjaukseen ei
ole ohjeita.

Ennakoivan 1
oirehoidon
suunnitteluun ei

ole ohjeita

Viive lahetteen 1
hyvaksymisesta
kartoituskayntiin

liian pitka.

Kotisairaalassa 1
palliatiivisessa
osaamisessa
puutteita.

Akilliset kdynnit 2
puuttuvat
tydsuunnitelmast

a

PDCA kuvaus,
vastatoimenpiteet

Kartoituskdynnin
sisallon uudistaminen

Ennakoivan oirehoito-
kdytannon
uudistaminen

Viiveen lyhentaminen
lahetteen
hyvaksymisesta
kartoituskayntiin

Henkilokunnan
palliatiivisen osaamisen
vahvistaminen

Kotisairaalan tydnjaon
uudistaminen

Oletettu hyoty

Akillisen puhelun
yhteydessa
hoitosuunnitelma

I6ytyy.

Oirehoito I6ytyy
hoitosuunnitelmast
a

Ajantasainen
hoitosuunnitelma
olemassa.

Asiantuntijuus
toteutuu hoidon
tarpeen
arvioinnissa.

Akilliset kdynnit on
resursoitu (aika +
osaaminen).

Opitut asiat

Hoitotahdon kirjaaminen HOKE n
elamankaaren alle ja riskitietoihin vakioitu.
Se mahdollistaa tarkean tiedon I6ytymisen
puhelun aikana.

Oirehoitosuunnitelmaan tehty ohjeet.
Kotisairaalan laakarin tekemat
oirehoitosuunnitelmat hyvaksyy
palliatiivisen erityispatevyyden omaava
lagkari.

Poliklinikan ajanvarauspohjan taytyy vastata
kysyntaa. Mita lyhyempi viive, sita
nopeammin potilaalle on tehty
hoitosuunnitelma akillisia tilanteita varten.

Palliatiivinen osaaminen edistaa laadukasta
potilaan hoidon tarpeen maarittelya ja
hoitosuunnitelman tekoa.

Uusi tyonjako vakioitu 20.2. Potilaat
segmentoitu ja perustettu uusi tyovuoro.
Tama mahdollistaa resurssin (ajan +
osaamisen) kohdentamisen &killisille
palliatiivisille kdynneille.
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espoo | Ulokset
ESBO

Kartoituskaynnin
kirjauksista I6ytyy
vakioinnissa sovitut
asiat tarkistuslistan

Kirjauksen
tarkistuslista,
jatkuva seuranta

avulla.

Hoito toteutuu Vakioidut
hoitotahdon kysymykset, jatkuva
mukaisesti. seuranta.

Kartoituskaynti
toteutuu 2 viikon
sisalla Idhetteen
saapumisesta.
Henkildkunta on
suorittanut
Oppiportin
saattohoidon
verkkokurssin.

Akillinen kaynti
toteutuu 3h sisalla
puhelusta.

Poikkeamaseuranta
paivittain.

Suoritusten maara

Jatkuva seuranta

82%

ei tiedossa

5 viikkoa

62%

100%

29.3. kaikista
kaynneista
toteutunut 91%.
Akillisistd kdynneista
100%

100% 31.3.2019
mennessa.

7.4. tot. 85%,
suorituksia
jatketaan.

RotikiAynnit totentuvat 3 tunnin sisilli yhteydenotosta
4.3.2019 lihtlen.- Potilas kokee holdon toteutuneen hottotahdon
mukatsesti 18.2.2019 Lihtien.

- Akilliset Riiynnit on ennakioon resursoitu tysnjaossa

11.2.2019 lihtien.
Paamdadra Ldhtstilanne Tavoitetilanne ja
tulokset

Tavoitteet oli: - Palliatiivisten potilaiden dkilliset

120 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Kartoituskaynnin sisallén m5.11.-7.2.
tarkistuslistan toteutuminen 4.3-293.
Hoitotahtokeskutelu saattohoitokeskutelu Kirjattu
elamankaareen

Kartoitusten kirjauksis-
ta loytyikin merkinnat

Akillisten kaytien vilveseuranta viilkonpaivittain
252 -24 3.

hoitotahdosta, joten
kotisairaalan
henkilokunta ei I6yda
kirjauksia.
Vastatoimenpide on
henkildkunnan
koulutus vakioidusta
kirjauksesta ja HOKE-
hakutoiminnoista
5/2019 pv

wilve h
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ESBO

@ espoo  Miten vakioimme onnistumiset

Paivittaisen johtamisen aamupalaverit ovat
keino vakioida onnistumiset

- Arkiaamuisin klo 8-8:15
- myo6s Villa Glims tullut mukaan

Jatkuvan parantamisen toimintamalli on
lahtenyt hyvin likkkeelle, ja sen kehittamista
jatketaan aamupalavereja hyddyntaen.

Jatkuvan mittaamisen vaikutus on havaittu

hyvaksi tyokaluksi. My6s sita halutaan jatkaa.

- tulostaulujen tarkastelu
kuukausittain

- tuloksista saadut kehittamisideat
ovat tarkeita

Tuotantoyksikdn johtaminen
uudistetaan Lean-periaattein,
aloitus syksy/2019

pkl viikkopalaverit alkaneet




ESPOO .. . .
ESBO Kiitos mielenkiinnostanne!

Tiimi: Susanna Mantyniemi, Kirsi Suutari, Péaivi Kulmala, Johanna Vuorela-Lappalainen,
Soili Huusko, Hanna Heiskanen, Tiina Tasmuth, Susanna Rapo-Pylkkd
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