2.4.2019 GeroMetron tyopaja

Hatatilanteet haltuun
toimintaa vakioimalla
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Ohjelma

12.00 Esittaytyminen
12.15 Ajankohtaista GeroMetrossa

12.30 Helsingin kotihoidon taskuoppaan esittely, Jussi-Pekka
Partanen

13.00 Espoon Liikkuvan sairaalan (LiiSan) kuulumiset: Susanna
Mantyniemi seké LiiSan sairaanhoitaja ja laakari

13.45 Kabhvit

14.00 Ryhmatydskentelya

14.45 Tulosten lapikaynti

16.00 Tilaisuuden paatos
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Mika on GeroMetro?

» Metropolialueen kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi)
yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamis-, koulutus- ja tutkimusverkosto

« Koordinoidaan Paékaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccasta, joka on osa
HUS:n yhtymé&hallintoa

« Pysyvaa kehittdmista. Kehittdmiskausi on kaksivuotinen.

Kehittamiskausi 2014-2016: muistisairaan kotona asumisen tukeminen

Kehittamiskausi 2016-2018: Kotona tapahtuva kuntoutus — mallin luominen
paakaupunkiseudulle

Kehittamiskausi 2018-2020: Kotona tapahtuvan kuntoutuksen kaytantojen
juurruttaminen - Paivystyksellisten mallien kehittaminen. Yksinaisyyden ja
turvattomuuden kysymysten ratkominen.

Kehittaminen tapahtuu kehittdjaryhmisséa yhdessa ikdihmisten kanssa —
oivalluksia tydstetdan ja jaetaan verkostossa.
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Ryhmat

1) Kotihoidon repun sisalto
2) Vihrea kansio
3) Ensihoitolahete

D
( Socca 4
Al



Yksilotehtava

 Kirjoita post it —lapuille, 1 ongelma/lappu:
— mitd ongelmia asiaan liittyy?




Ryhmatehtavan ohjeistus

* Lukekaa lapi rynmalaisten nimeamat ongelmat

« Tehkaa esitys, minkalainen ohje/sisalto tarvitaan, jotta
keskeisimmat haasteet ovat tulleet huomioiduksi?

« Miettikda koulutustarpeita ja kenelle koulutusta
tarvitaan?

« Mika on asiakkaan kokemus kun taman ohjeen
perusteella toimitaan?
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Kotihoidon repun sisalto

Havaittuja ongelmia:

« Tavarat epdjarjestyksessa

« Aseptiikka

* Reppujen sailytys kun eivat kaytossa

* Reppujen paino (ergonomia)

« Kuinka suuri reppu tarvitaan?

« Ohjeiden noudattaminen, vastuiden sopiminen
* Reppujen peseminen ja saan kestavyys

* Reppujen sisallon paivittaminen ja huoltaminen
« Erilaisten hoitotilanteiden huomiointi

« Hanskojen epahygieeninen sailytys

* Ulkonako?

* Omat mittarit?
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Kotihoidon repun sisalto, jatkoa

Sisalto:

Kuvallinen ohje, selkea ja nopea lukea

My0Os sahkoisessa muodossa, mobiiliin saatavissa el
aina mukana

RR-mittari, muita mittareita, haavanhoito- ja
sidostarpeita, suojavalineet, neulajateastia, ohjeet,
aslakaslistat, kasidesi,

Koulutukselle el varmaan tarvetta, yhteinen keskustelu
aslakaskokeiluissa

Reput henkilokohtaisia Helsingissa, tai vakituisilla omat
reput ja sijaisilla yhteiset, Kauniaisissa ja Helsingissa
joka repussa RR-mittari (henk.koht., nimikoidut etteivat
havia)




Kotihoidon repun sisalto, jatkoa

Espoon kotisairaalassa yhteiskayttoiset reput, sisaltd
vakioitu, huollot sovittu (lauantaisin isompi huolto),
poikkeamalistat olemassa, valineita vuorovahvuuden
mukaan kun reput eivat henkilokohtaisia (taloudellista)

Imago, turvallisuus, ammattilaisen valineet, osa
vakuuttavuutta

Helsingissa toim.sihteerit katsovat aika ajoin reput lapi

Esimiehen vastuu hoidon tasosta heijastuu myds repun
kuntoon

Osan mielesta oma reppu parempi, osan mielesta
yhteiskayttoreppu




Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio

Havaittuja ongelmia:

« Kansion tavoite: perinteisesti ammattilaisen tydkalu, mutta voi olla my6s potilaan
"tyokalu”. Oleelliset tiedot aina Ioydyttava - vakioitava!

* Miten saada siita asiakaslahtoinen? asiakkaalle ymmarrettava? kieliongelmia?

« Sisallon maarittely etta toimii tydkaluna eika liian iso

« Kansio kulkee potilaan mukana ja on oikeassa paikassa

« Kansion paivittaminen. Kuka vastuussa? Omahoitajan vastuulla? tyoyhteistssa
oltava sovittu prosessi esim. yksityisen laakarikaynnin jalkeen paivitys?

» Saavatko/osaavatko omaiset paivittda kansiota (esim. yksityisella laakarilla kaynti)?

« L&hiomaisten yhteystiedot ajan tasalle

« Ajantasainen HOPS puuttuu kansiosta, Hoitolinjaukset: selkeasti esilla, eivat vain
hosussa

« Laakitykset ajantasalle sairaalakaynnin jalkeen. Laakelistan paivittaminen haastavaa,
kun monta hoitopaikkaa - miten tieto siirtyy? esim. paivystyksen tieto siirtyy
kansioon?

« Kansiossa tulisi olla erityisasiat merkittyina - miten kommunikoidaan jos
muistisairaus tai muu sairaus/vammal/reagointitapa asioihin

« Riskit: allergiat, kotielaimet
* Yhteistybkumppaneiden sisallot kansioon
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Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio, jatkoa

Havaittuja ongelmia, jatkoa:

« Kauanko uusimman tiedon paivittaminen kansioon kestaa
« Tiedonvaihto ja &killiset tilanteet (méaarittelevat myos sisaltod)

« Kuntoutumissuunnitelma tehty kotona = kun joutuu sairaalaan, voidaan jatkaa
samaa suunnitelmaa ja jalleen kotiutuessa

« Kansioon palautusosoite (jos jad matkalle)

« Esitaytetty hoitajalahete ("paivystyslahete”), taydennetaan syy

« Jos kirjataan vain kansioon, ei nady esim. Efficassa

* Kenellad paasy sahkoiseen tietoon, mista kansion sisalto tulostetaan? varmistus
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Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio, jatkoa

Paivittaminen

« Omabhoitajan vastuulla? Tydyhteisdsséa oltava sovittu
prosessi. Esim. yksityislaakarin kaynnin jalkeen paivitys?

« Laakehoidon prosessi kuvattava

« Kaotihoito/hoivakoti huolehtii muutokset seka
tietojarjestelmaan etta kansioon
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Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio, jatkoa

Kansion sisalto

» Vakioitu sisaltd!

» Perustietolomake

* Hoito- ja palvelusuunnitelma

« Laakelista

« Mahdollinen kuntoutumissuunnitelma

« Erityishuomiot esim. kayttaytymisen suhteen, puheentuotto ja
muistiongelmat mainittu

* Hoitolinjaukset selkeasti
« Kansioon palautusosoite, jos jaa matkalle
« Esitaytetty hoitajalahete (paivystyslahete), taydennetaan syy
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Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio, jatkoa

Asiakkaan oma kansio-osuus
« Tarkeat puhelinnumerot (kotihoito, muistineuvoja ym.)

« Toimintakykya edistavat ohjeet esim. kuvitetut jumppaohjeet
jdakaapinoveen
« Ravitsemusohjeet

« Ajanvarauksia: oma kalenteri jossa sovitut kaynnit (itselle tai
l&heiselle)

 Tarkennettu kuntoutumissuunnitelma

« Tavoitteet asiakkaan omin sanoin = myds suunnitelma (esim.
lauantaina lounas omaisen kanssa, 3 krt. vilkkossa haen postin tms.)

« Voisi kayttaa hyvaksi naita tietoja myo6s sairaalan suunnitelmaa
laadittaessa

* Nykyisellaan kansio ollut |ahinna vain ammattilaisten kayttdon

« Esim. Espoon muisti- ja gerpolilla kansiossa Potilaan kayttoon —osio
(sisalto tarpeen ja kyvyn mukaan), esim. tarkeat puhelinnumerot,
kotihoidon numero, t-kykya edistavat ohjeet




Vihrea kotihoidon asiakkaan kansio, jatkoa

Siirtyminen

« Tulisi kulkea aina asiakkaan mukana, kun asiakas lahtee kotoaan

« Jos kansio ajantasainen, se pysyy paremmin mukana, koska
hyodyllinen

« Tulevaisuudessa yhteinen sahkoinen jarjestelma mahdollistaa sen etta
kaikilla samat tiedot ilman fyysisia papereita

* Prioriteetti on kansion oleminen ajan tasalla

« Kansio tulisi sailyttda aina samassa paikassa kotona (keittion pdydalla)

» Ensihoidolle kansio tarkea koska eivat paase sahkoiseen jarjestelméaan

« Kansiossa voisi olla pieni muovitasku, jossa lappuja, jonka voi jattaa
tiedoksi kun vie kansion muualle (minne viety)

« Esim. Kirkkonummella kansio ei enda liiku potilaan mukana, jotta eivat
jaa paivystyksen nurkkiin
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Ensihoitolahete

Ongelmia

« Lahetetta ei ole tai sita el kayteta, jos se on, se taytetaan
vaillinaisesti eika se palvele lahettavaa eika
vastaanottavaa tai siirtavaa tahoa

e Vaaraa, vanhaa tietoa
 Eritietojarjestelmat ongelmana

 Eitunneta asiakasta, el tiedeta kenen luona ollaan,
missa ollaan toissa

« = Tiedonkulku vaikeutuu
* Yhtenaisia mittareita kaivattiin
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Ensihoitolahete, jatkoa

Sisalto:

Yksi yhteinen, esitaytetty lomake

Asiakkaan perustiedot, tarkka osoite, perussairaudet,
likkuminen, apuvalineet, aistit, allergiat, laakitys
(esitaytetyt)

Perustila ja siihen muutos

Paljonko kotihoidon kaynteja

Hoitotahto, vitaalit, l1aheisia, onko laheisille iimoitettu?
Milloin on syonyt, juonut, ottanut ladkkeita, mita ladkkeita
Lahettavan yksikon tiedot ja "palautusosoite”

RAI, ISBAR, NEWS
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Ensihoitolahete, jatkoa

« Koulutustarpeita: RAI:n ja hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa tarkistettaisiin l&ahete etta esitaytetty oikein ja
ajantasaisesti

« Erityisen ongelmallista yksityisten laakarikayntien
tuloksena tulleet muutokset?
* Tiedonkulku!

« Turvallisuus lisdaantyy kun tieto kulkee ammattilaisten ja
laheisten valilla

« Ensihoidosta edustaja GeroMetroon?
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