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1 PROJEKTIN TAUSTA

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kayttosuunnitelmaan kirjat-
tiin vanhus- ja vammaispalvelujen vuoden 2018 yhdeksi tavoitteeksi "toimiala kartoit-
taa kotona asuvien vanhusten kokemuksia yksindisyydesta ja milla keinoin sita voi-
daan lieventad esimerkiksi vanhusten lisdantyvan paivatoiminnan kautta” (Vantaan
kaupunki 2018, 45). Tavoite on osa myods Vantaan kaupungin ikaantyneen vaeston
hyvinvointisuunnitelmaa vuosille 2018 — 2022. Ikd&ntyneiden kohdalla kaupunki on lin-
jannut hyvinvointisuunnitelmaan mahdollisuuksien lisddmisen ihmisten kohtaamiselle
ja vuorovaikutukselle seka selvityksen tekemisen osana ikaantyneen vaeston hyvin-
vointisuunnitelmaa kotona yksin asuvien ikdantyneiden kokemasta yksinaisyydesta.
(Vantaan kaupunki 2018: 16.)

Vanhus- ja vammaispalveluissa aloitettiin elokuussa 2018 selvitysty6 "Yksinaiset van-
hukset Vantaalla”. Selvityksen tavoitteena on Vantaan kaupungin sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialan kayttésuunnitelmaan 2018 seka ikaantyneen vaeston hyvinvoin-
tisuunnitelmaan vuosille 2018 — 2022 merkittyjen tavoitteiden mukaisesti selvittaa ko-
tona yksin asuvien ikaihmisten kokemuksia yksindisyydestad ja tuoda esiin keinoja,

milla sitd voisi lievittaa.

Arvion mukaan noin joka kolmas yli 65-vuotias suomalainen tuntee itsensa ajoittain
yksinaiseksi, jatkuvampaa yksinaisyytta kokee n. 4-5 % vanhuksista. Koettuna tun-
teena yksinaisyys heikentdd mielenterveyden voimavaroja, altistaa univaikeuksille, su-
rulle ja masennukselle (Suomen Mielenterveysseura 2018). Tutkimusten mukaan van-
hemmilla ikaluokilla yksindisyys voi lisdtd muistihairidita ja heikentaa terveytta eri ta-
voin, yksindisena ihminen kay enemman laakarissa ja yksindisyys voi jopa aiheuttaa
ennenaikaista kuolleisuutta (Kivela 2009: 46-48). Vuonna 2017 Vantaalla asui n.
34 000 yli 65-vuotiasta, heista yli 75-vuotiaita oli n. 13 000. Yksinaisyytta koki n. 15 %
ikaihmisista (Vantaan kaupunki 2018: 4).

Vantaa on perinteisesti ollut paikkakunta, jonne on muutettu pitkienkin véalimatkojen
paastad ympari Suomea tyon perassa. Yksin asuvien maaré on Vantaalla korkea kos-
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kien erityisesti vanhempia ikaluokkia. Vantaan vanhusten kotihoidon RAI-tulokset vah-
vistavat oletusta kotihoidon asiakkaiden osalta: verrattuna muihin RAl:ta kayttaviin
kuntiin vantaalaisten kotihoidon asiakkaiden lahiverkosto koostuu useammin pelkasta
viranomaisverkosta, eiké lahiomaisia ole mukana asiakkaan arjessa. RAI-tulosten pe-
rusteella kotihoidon asiakkaat kokevat Vantaalla myos yksindisyytta enemman kuin
muissa RAl:ta kayttavissa kunnissa. Kotihoidon palveluja kayttavien vanhusten lisaksi
Vantaalla asuu suuri maara ikaihmisia, jotka eivat ole kunnallisten palvelujen piirissa.

Heilla riski syrjaytya korostuu entisestaan.

Useimmat yksil6t kokevat hyvinvoinnin kytkeytyvan sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaaliset
suhteet voivat rakentua ihmisen ollessa osa ryhméaa tai yhteiséa. Suurin osa ihmisista
haluaa olla vuorovaikutuksessa vaikkapa naapureiden tai tyokavereiden kanssa ja
osallistua joko epévirallisten tai virallisten yhteis6jen toimintaan. llman sosiaalisia suh-
teita ihminen useimmiten tuntee yksindisyyttd (Saari 2009, 9). Yksinaisyydestad on
noussut viime vuosikymmenien aikana merkittava tutkimuskohde. Erityisesti vanhus-
ten yksindisyydesté ja sen negatiivisista vaikutuksista on uutisoitu mediassa vahvasti.
Tutkimukset ovat usein sidottu elinkaaren kdannekohtien terveysongelmiin: esimer-
kiksi masennus ja yksinadisyys nayttaytyvat tutkimusten perusteella kulkevan kési ka-
dessa (Saari 2009, 30). Vuonna 2006 selvitettiin ikd&ntyneiden kokemaa turvattomuu-
den tunnetta ja sen yhteytta yksindisyyden kokemiseen, psyykkiseen hyvinvointiin, so-
siaaliseen eristaytyneisyyteen sekéa sosiaalisten kontaktien maaraan ja tyydyttavyy-
teen. Tutkimuksessa selvisi, etta useat psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat tekijat olivat
yhteydessa turvattomuuteen ja myos kaikki yksindisyyteen ja sosiaaliseen eristynei-
syyteen liittyvat tekijat olivat yhteydesséa turvattomuuden tunteeseen (Savikko ym.
2006, 198).

Uusimpia tutkimuksia ikdantyneiden yksinaisyydesta on Elisa Tiilikaisen vaitoskirjatut-
kimus vuodelta 2016. "Yksinaisyys ja elamankulku — Laadullinen seurantatutkimus
ikdantyneiden yksindisyydesta” tarkastelee ikd&antyneiden yksinaisyytta elamankulun
nakokulmasta: tutkimuksen ytimessa on ndkemys, ettei ikdantyneen toimintaa ja ym-
paroivia olosuhteita voida ymmartda rajaamalla tarkastelua vain tiettyyn elamanvai-
heeseen. Tiilikaisen tutkimus keskittyykin kysymaan milla tavoin myohemmalla ialla
koettu yksinaisyys kietoutuu elamankulkuun. (Tiilikainen 2016, 3.) Tutkimuksessa ote-
taan kantaa myo6s yksindisyyden lievittamisesta kaytyyn keskusteluun. Tutkijan mu-
kaan yksindisyyteen on hyvin vaikea vastata, ellei sen yksildllistd merkitysta ja syyta
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tunnisteta. Lisaksi tutkimuksessa kritisoidaan laajempia, yhteiskunnallisia tekij6ita, ku-
ten vanhuspalvelujen leikkauksia, jotka osaltaan lisdavat yksindisyyden kokemista. Tii-
likaisen tutkimuksessa on noussut esiin, miten kaikkein huonokuntoisimmille vanhuk-
sille yksinaisyys ei ole vain mukavan seuran kaipuuta, vaan uuvuttava kokemus yh-
teiskunnallisesta osattomuudesta ja oman elaman merkityksettomyydesta (Tiilikainen
2016, 181).

Tasséa projektin loppuraportissa kdydaan lapi luvussa kaksi aikaisempia yksindisyyden
lievittdmiseen keskittyneitd hankkeita muualta Suomesta. Lukuun kolme on koottu ole-
massa olevia Vantaan kaupungin, seurakunnan ja jarjestdjen palveluja, jotka osaltaan
tekevat tarkedad vanhusten yksinaisyytta lievittdvaa tyota jo nyt. Luvussa nelja kerro-
taan projektin kulusta ja luvussa viisi sen tuloksista. Luku kuusi sisaltaa tulosten pe-
rusteella muodostetut toimenpide-ehdotukset vantaalaisten vanhusten yksinaisyyden

kokemuksen lievittdmiseksi.

2 AIKAISEMMISTA HANKKEISTA

Vanhusten yksinaisyytta on tutkittu paljon, mutta sen lievittdmisen keinojen maarittely
on koettu haastavampana. Yksinaisyys on yksilollinen kokemus, joka saattaa vaihdella
riippuen ajankohdasta. Nain myds sen lievittamisen keinot vaativat yksilollisempéaa
pohdintaa. Ihminen voi kokea ns. sosiaalista yksindisyytta, jonka taustalla on verkos-
tojen ja ryhmien puuttuminen. Toisaalta taas emotionaalista yksinaisyytta voi kokea
seurassakin laheisen ja tarkean ihmissuhteen puuttuessa (Tiikkainen 2006, 54). Moni
ihminen kertookin, ettei ole "ryhmaihminen”, mutta se ei poista tarvetta kokea yhteyden
tunnetta, itselle tarkean ihmissuhteen tarvetta.

Helsingin kaupungin kotihoidon asiakkaiden yksinaisyyden lievittdmiseen etsittiin kei-
noja vuonna 2008 toteutuneessa Lupaava — hankkeessa. Hankkeella haluttiin varau-
tua ikaantyneiden maaran kasvaessa ja hoitostrategioiden muuttuessa, jonka oletettiin
lisdavan ikdantyneiden kotihoidon asiakkaiden yksinaisyyden kokemista. Hankkeen ai-
kana kehitettiin toimintamalli, jonka tavoitteena oli paremmin vastata asiakkaiden yksi-
naisyyden haasteisiin (Niemeld ym. 2009, 135-136). Toimintamallin osiksi muotoutui-

vat varhainen puuttuminen yksinaisyyteen ja tiedottaminen tarjolla olevista palveluista,
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verkostoituminen ja yhteistyo lahialueen muiden toimijoiden kanssa seka vapaaehtois-
toiminta (Niemeld ym. 2009, 141). Toimintamalliin liittyvia haasteita Helsingissa koettiin
toimijoiden verkostoitumisessa: yhteinen tietofoorumi puuttui, joka aiheutti tiedon pirs-
taloitumisen ja Ioytamisen vaikeuden. Haasteena n&htiin my6s kotihoidon asiakkaiden
kuljetus harrastustoimintaan: asiakkaat olivat usein huonokuntoisia eivatkd omatoimi-
sesti pystyneet likkumaan kodin ulkopuolella. Lisaksi tuotiin esille, etta yksindisyyden
jatkuttua pitk&&n voi asiakkaalle olla kehittynyt masennus, johon hén tarvitsi vankem-
paa apua. Talldin asiakasta oli vaikea houkutella en&a osallistumaan kodin ulkopuoli-
seen toimintaan, vaikka apua olisi tarjolla. Ratkaisuksi ndhtiin muun muassa vapaaeh-
toistoimijat, jotka voivat vierailla asiakkaan luona ja lievittda yksinaisyytta. Vapaaeh-
toistoimintaan kehitettiin Helsingissd myds uusia muotoja, jotka voisivat lievittdad yksi-
naisyytta. Esimerkiksi puhelinrinki puhelinpalvelu oli yksi kehitteilla oleva vapaaehtois-
toiminnan muoto (Niemeld ym. 2009, 159 — 160). Lisaksi kotihoitoon kehitettiin tuki-
tyotoimintaa, jossa pitk&aikaistyottomia ja vajaatyokykyisid henkildita avustivat ikaan-
tyneitd arjessa esim. kotiaskareissa, ladkarikaynneilld, kauppareissuilla ja ulkoilussa
(Nyman 2009, 50 — 51).

Suomessa Vanhustyon keskusliitto on jo pitkdan toteuttanut yksinaisyyden vahentami-
seen liittyvaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja
kehittAmishanke toteutui vuosien 2002 — 2006 aikana ja hankkeen tuloksena syntynyt
Ystavapiiri-toiminta on juurtunut toimintamalliksi ympari Suomea. (Vanhustydn keskus-
liitto 2019.) Mallin tavoitteena on yksinadisyyden lievittdminen tavoitteellisen, suunnitel-
mallisen, suljetun rynmatoiminnan kautta, jossa korostuvat vertaistuki ja voimaantumi-
nen. Tutkimuksen mukaan Ystavapiiri-toiminta lisasi yksindisyytta kokevien vanhusten
psykososiaalista hyvinvointia, muistitoimintoja ja terveyttd. Samanaikaisesti se va-
hensi osallistujien sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéa eli vahensi myds kustannuksia
talta osin. (Jansson ym. 2015.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) Eloisa ik& — avustusohjelma
toteutui vuosina 2012 — 2017, sen keskeisena tavoitteena oli luoda mahdollisuuksia ja
edellytyksia ikaihmisten osallisuudelle, mielekk&alle tekemiselle arjessa seka vahvis-
taa heidan psykososiaalista hyvinvointiaan. Eri hankkeiden kautta selvitettiin, millaista
hy6tya niihin osallistuneet ikdihmiset kokivat saavansa ja millaisia muutoksia heidan
arjessaan tapahtui. Ohjelma toteutettiin yhdessa Vanhustyon keskusliiton kanssa eri
puolilla Suomea. (Saarenheimo ym. 2017, 29.) Eloisa ika- hankkeen ohjelman tuki
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kohdistettiin henkildille, joilla oli hankaluuksia elamanhallinnassaan esimerkiksi alko-
holi-, mielenterveys- tai inmissuhdeongelmien vuoksi tai he olivat muutostilanteessa,
kuten elakkeelle jAddessa tai lAheisen sairastuessa tai kuollessa. Tuen tarpeen taus-
talla oli myos yksinaisyytta ja pienituloisuutta. Eloisa ik& - ohjelma toteutti ns. etsivaa
tyota, jossa tukea tarvitsevia henkildita etsittiin monitoimijaisten verkostojen avulla
esim. julkisten sektoreiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta tai yksityisen sektorin
isdnnoitsijoiden kautta. Tukeen halukkaan henkilon kohdalla keskeinen ty6tapa olivat
kotikaynnit, joilla kartoitettiin h&dnen elamantilannettaan, toimintakykya ja tuen tarvetta.
Yhdessa tehtiin suunnitelma tuesta ja palveluista. Etsivissd hankkeissa hyvinvointia
edistettiin sek& yksilollisella tuella ettéa ryhmatoiminnoilla. Molemmissa hyodynnettiin
sekd ammattilaisten ettd vapaaehtoisten tydpanosta. Osallistujien kokemukset hank-
keista olivat poikkeuksetta hyvid. Keskeisimpana tukena koettiin se, etta auttajalla oli
aikaa osallistujalle ja halua pysahtya pohtimaan ratkaisuja hankaliin tilanteisiin yh-
dessa. Etsivien hankkeiden mydté osa osallistujista avautui uusille sosiaalisille kontak-
teille, osalle riitti esimerkiksi vapaaehtoisen kaynti sadanndéllisesti vaikkapa ulkoi-
luapuna. (Saarenheimo ym. 2017, 52-54.) Eloisa ik& - hankkeessa todettiin myds, etta
ihmisten yksindisyyden kokemukset vaihtelevat, mutta myds heidan halunsa ja mah-
dollisuutensa lievittdd omaa yksinaisyyttaan ovat yhta vaihtelevia. Jarjestdilla on ole-
massa laaja valikoima yksinaisyytta lievittavia keinoja, esimerkiksi ryhma-, ystava- ja
tukihenkildotoimintaa, mutta niitd voidaan edelleen kehittdd eteenpain. Ongelmaksi ko-
ettiin juuri oikeiden henkildiden — yksinadisten vanhusten — ldytdminen: tdssa verkosto-
yhteistydon kehittdminen vaikkapa kunnan kotipalvelun kanssa nahtiin oleellisena.
(Saarenheimo ym. 2017, 57-58.)

Helsingin Diakonissalaitoksen sdatio on kehittanyt vuodesta 2013 alkaen etsivaa van-
hustyota. Seniori- Vamos - hankkeessa on syntynyt etsivan ja yhteisdllisen seniorityon
malli, jossa painotetaan ennaltaehkéisevaa otetta seka osallistavaa kansalaistoimin-
taa. Verkostotyon kautta hankkeessa on I6ydetty avun tarpeessa olevia yksinaisia ja
syrjaytyneita vanhuksia. Tydtapana on kohtaaminen: kotikaynnilla vanhuksen luona
yhdessa mietitaan asioita, jotka tuovat iloa ja merkitysta arkeen. Tavoitteena on myos
loytada ja vahvistaa ikd&ntyneen omia voimavaroja ja nain tukea turvallista ja miele-
k&sta kotona asumista. Ammatillisen tuen lisdksi mukana on suuri joukko vapaaehtoi-
sia ja alan opiskelijoita. Kiireeton lasnaolo ja rohkea kohtaaminen ovat toimineet

avaimina yksinaisyyden lievittdmiseen hankkeeseen osallistuneiden vanhusten koh-
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dalla. Seniori- Vamos -hanke toteutuu talla hetkell& Helsingissd, Espoossa ja Tampe-
reella. (Helsingin Diakonissalaitos 2019.) 2017 valmistuneessa opinnaytetydssa on ke-
ratty Seniori-Vamos-hankkeeseen osallistuneiden vanhusten mielipiteita ja kehittamis-
ehdotuksia vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisten kaynnit koettiin positiivisina ja
osan vastaajien mieliala piristyi huomattavasti vapaaehtoisen kaynnin aikana. Pitka-
kestoinen suhde vapaaehtoisen kanssa edisti opinnaytteen mukaan vanhuksen hyvaa
oloa ja oman itsen kokemista tarkeaksi. Vapaaehtoinen antoi vanhukselle psyykkista
tukea ja h&nen kanssaan osa vanhuksista uskaltautui ulos kodistaan ulkoilemaan.
(Mékinen 2017, 34-35.)

My6s Vanhusten palvelutaloyhdistys ry:ss& Mereossa on kaynnissa etsivan vanhus-
tyon hanke Sosiaali- ja terveysjarjestbjen avustuskeskuksen (STEA) avustamana.
Hankkeen tavoitteena on 16ytad syysta tai toisesta kotiin jAdneet yli 65-vuotiaat ja yh-
teistydssa asiakkaan kanssa etsia hanelle mielekésta tekemista, juttuseuraa tai esi-
merkiksi ulkoilukaveri. Toiminta-alueena hankkeessa on Helsingin kantakaupungin
alue sekad Vantaan Myyrméaen alue. Hanke tekee aktiivista yhteistyota alueen muiden
toimijoiden kanssa tavoittaakseen avun tarpeessa olevat vanhukset seké vaikkapa va-
paaehtoisten tavoittamisessa. (Mereo 2019.)

Ikainstituutin ja Valli ry:n koordinoima Elamanote-ohjelma toteutuu Veikkauksen rahoit-
tamana ajalla 2018 — 2021. Ohjelman tavoitteena on liséatéa ikaihmisten osallisuutta,
tukea haasteellisissa elamantilanteissa olevien ikdihmisten kotona asumista ja vahvis-
taa heidan elaméanhallintaa. Elamanote-ohjelmaan kuuluvia hankkeita toteutuu ympari
Suomea ja niiden yhteisena painopisteend on |6ytd&d avun tarpeessa olevia ihmisia,
jotka eivat aiemmin ole olleet jarjestétoiminnassa mukana ja jadneet tavoittamatta. Li-
saksi ohjelmaan liittyvat hankkeet kehittavat ja ottavat kayttbon uusia toimintatapoja,
jotka tukevat ikaihmisten kotona asumista ja vahvistavat heidan osallisuuttaan. (Ikains-
tituutti 2018.) Yksi ohjelmaan kuuluva hanke on Fingerroos-saation toteuttama Loytava
vanhustyo, joka on suunnattu haasteellisissa elamantilanteissa oleville vanhuksille Tu-
run alueella. Loytdvassa vanhustydssa tyontekijat tapaavat asiakkaan kiireetta, kar-
toittavat hanen toiveensa ja tilanteensa. Asiakkaat ohjataan heidan tarvitsemiensa toi-

mintojen ja palveluiden piiriin. (Fingerroos -s&atio 2018.)

Vuonna 2017 aloitetussa Promeq-hankkeessa on noussut esille yksin asuvien ja pal-
veluita paljon tarvitsevien ikdantyneiden keskuudessa esiintyva yksinaisyys, joka on
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nayttaytynyt ennakoitua kipeampéna ongelmana. Hankkeeseen on osallistunut lahes
400 yli 65-vuotaista yksin asuvaa. Melko usein tai jatkuvasti yksindisyytta kokevia on
todettu ikaryhméssa olevan yli kolme kertaa enemman verrattuna muihin saman ikai-
siin suomalaisiin. Ikaantyneiden oma viesti hankkeessa on ollut, etta kotoa halutaan
paasta ulos, vaikka liikuntakyky olisikin heikko. Vertaisten tapaaminen koetaan tarke-
aksi, mutta ikdantyneet haluavat myds tietoa palveluista ja toiminnasta. Hankkeessa
on todettu, etta yksinaisyytta voisi torjua panostamalla psyykkiseen, sosiaaliseen ja
ymparistoon liittyvaan elaménlaatuun. Hankkeen yhteydesséa kokeillaan osallistavaa
ryhmamuotoista palveluohjausta nykyisen yksilolliseen palveluohjaukseen keskittyvan
mallin rinnalla. (Gerontologia 2018, 147 - 150.)

Yksittaista keinoa ikaantyneiden yksindisyyden lievittdmiseen on hankala méaaritella,
vaikka ryhméatoiminnan, vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan rooli aiemmissa hank-
keissa onkin korostunut. Kaikissa kaynnissd olevissa yksindisyyden lievittamiseen
kohdistuneissa hankkeissa korostuu kiireettdomyys kohtaamisessa ja asiakkaan eh-
doilla toiminen. Haasteena on yksinaisyyttd kokevien tavoittaminen jo hyvissa ajoin
niin, ettei yksinaisyyden tunne paase vaikuttamaan henkildn mielenterveyden voima-
varoihin vahingoittavasti. Mita pidempaéan ikaantynyt on yksin kodissaan, sita vaike-
ampaa hanen on itsendisesti l&ahted etsimaén itselle sopivia toimintoja tai sosiaalisia
kontakteja. (Suvanto 2014, 17-18.) Seuraavassa luvussa kuvataan Vantaan ik&ihmi-
sille suunnattuja palveluja, joiden tavoitteena on lisata heidan hyvinvointiaan ja tukea

kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

3 ARKEA TUKEVIA PALVELUJA VANTAALLA

Vantaan kaupungin ikaihmisille suunnattuja palveluja on koottu aikaisempina vuosina
Ikdihmisen palveluoppaaseen. Oppaasta loytyy tietoja palveluista ja toiminnasta, jotka
tukevat kotona asumista, oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja aktiivista osal-
listumista. Palveluoppaan paivitys on talla hetkella tydn alla, viimeisin péaivitys on tehty
2015. Ajantasaisempaa tietoa ikaihmisille suunnatuista palveluista on I6ydettavissa
Vantaan kaupungin internet-sivuilta. Osoitteesta https://www.vantaa.fi/seniorimenot
l6ytyy kattavasti tietoa ja linkkeja niin Vantaan kaupungin kuin yritysten, yhteisdjen ja

jarjestojen tarjoamista ohjelmista seka tapahtumista. Seniorimenoista kootaan tasaisin
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valiajoin paperinen kooste, jonka voi hakea Vantaa-infoista tai terveysasemilta. (Van-
taan kaupunki 2019, Seniorimenot.) Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi poimintoja
arkea tukevista palveluista Vantaalla. Kattavamman ja ajantasaisimman kuvan palve-
luista saa edella mainitun internet-linkin kautta. 2015 paivitetty ikaihmisten palveluopas

on loydettavissd séhkoisena versiona osoitteesta https://www.vantaa.fi/instan-

cedata/prime product julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772 lkaihmi-

sen-palveluopas-netti.pdf.

Kohtaamispaikkoja Vantaalla ovat mm. asukastilat, joissa voi kayda nauttimassa ku-
pillisen kahvia ja tutustua muihin asukastiloissa kavijoihin. Asukastiloissa jarjestetaan
luentoja, kursseja, kerhoja ja yhteisia juhlia. Asukastilat antavat vantaalaisille mahdol-
lisuuden yhdessaoloon, yhdessa tekemiseen ja osallistumiseen eri harrastuksiin ja va-
paaehtoistoimintaan. (Vantaan kaupunki 2019, Asukastilat.) Hyvinvointia edistavaa toi-
mintaa kaupunki tukee myos antamalla tilojaan jarjestojen ja yhteisojen kayttoon mak-
sutta. Esimerkiksi elékelaisjarjestot voivat varata paivatoimintakeskusten tiloja silloin,

kun niissé ei ole kaupungin jarjestamaa toimintaa.

Korttelikerhot ovat tarkoitettu ikédantyneille, jotka kaipaavat tekemista, juttukaveria ja
seuraa. Korttelikerhoon on helppo poiketa ja vapaaehtoinen ottaa tulijat vastaan. Kort-
telikerhossa voi olla erilaisia tuokioita, teemoja ja vieraita. Kerhon véki ja vapaaehtoiset
suunnittelevat yhdessa toimintaa. Korttelikerhot kokoontuvat talla hetkella Korsossa,
Tikkurilassa, Lansimaessa, Tammistossa, Martinlaaksossa, Myyrmaessa ja Rajator-
passa. (Vantaan kaupunki 2019, Tapaamispaikkoja.)

Avointa paivatoimintaa tarjoavat Marjatta-saation Myyrasti Lansi-Vantaalla ja Havu-
rasti Itd-Vantaalla. Avoin paivatoiminta tarjoaa mahdollisuuden osallisuuteen, yhteisol-
lisyyteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Avointa paivatoimintaa tuetaan yhteis-
tydsséa kaupungin asukaspalveluiden, Vantaan aikuisopiston ja seurakuntien kanssa.
(Vantaan kaupunki 2019, Tapaamispaikkoja.)

Vantaan seurakunnat jarjestavat erilaista ikdantyneille suunnattua ohjelmaa. Seura-
kuntien senioritoiminta vaihtelee alueittain ja tarkempia tietoja siita antaa oman seura-

kunnan diakoni. (Vantaan seurakunnat 2019.)


https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772_Ikaihmisen-palveluopas-netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772_Ikaihmisen-palveluopas-netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772_Ikaihmisen-palveluopas-netti.pdf
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Liikkuntapalvelut jarjestavat ikaihmisille suunnattuja liikkuntaryhmia, esimerkiksi voimis-
telua, vesijumppaa ja kuntosaliryhmia. Myds seurakunnat ja jarjesttt jarjestavat va-
paaehtoisohjaajien vetamia ikaantyneille suunnattuja liikuntaryhmiéa eri puolilla Van-
taata. 70-vuotta tayttaneet voivat noutaa Vantaa-infosta Sporttikortin, jolla paasee
maksutta Vantaan kaupungin omistamiin uimahalleihin ja kuntosalille arkisin ennen klo
16. Vantaalla toimii useita liikuntajarjest6ja ja urheiluseuroja, jotka tarjoavat urheilutoi-
mintaa myds ikaihmisille. (Vantaan kaupunki 2019, Ohjattua liikuntaa Vantaalla, Se-
niorit ja tyoikaiset.)

Vantaan kaupungin Vanhus- ja vammaispalvelujen kautta on mahdollista saada va-
paaehtoinen ystava kulkemaan vierelld, olemaan ystavana tai vaikkapa ulkoiluapuna.
Ikd&ntynyt voi myos itse hakeutua vapaaehtoiseksi ystavaksi ja saada tata kautta ela-
maan merkityksellisyytta, hyvaa mieltd ja yhteisdllisyytta. Vanhus- ja vammaispalve-
luissa vapaaehtoisten tukena ovat vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkil6t ja koordinaat-
torit, jotka jarjestavat vapaaehtoisille perehdytysta, tukea ja yhteisia tapaamisia. Va-
paaehtoistoiminnasta jarjestetddan myds sddnndéllista koulutusta, mutta monesti vapaa-
ehtoisena voi aloittaa jo alkuhaastattelun jalkeen. (Vantaan kaupunki 2019, Vanhusten
parissa.) Vanhus- ja vammaispalvelujen liséksi Vantaan kaupungin kautta on mahdol-
lista saada vapaaehtoisia kulttuuriystavia, kulttuuriluotseja, tueksi kulttuuririentoihin.
Menokaveri-toiminta valittda vapaaehtoisia ikaantyneille, jotka tarvitsevat tukea tai oh-
jausta kodin ulkopuolella likkumiseen. (Vantaan kaupunki 2019, Vapaaehtoistoiminta.)

Yleistd neuvontaa antavat Vantaa-infot Tikkurilassa ja Myyrmaesséa, joista I6ytyvat
myo6s Seniorin tietokulmat: tietokulmasta saa mukaansa ajankohtaisia esitteita palve-
luista ja seniorineuvonnan tyontekijat ovat tavattavissa sovittuina aikoina. Seniorineu-
vonta on Vantaan keskitetty ikdantyneiden kuntalaisten palvelu. Seniorineuvonnan pu-
helinnumeroon tai sahkodpostiin voi ikdihminen itse tai hanen laheisensa olla yhtey-
dessa silloin, kun hé&n kokee tarvitsevansa ohjausta ikaantyneiden palveluista. (Van-
taan kaupunki 2019, Seniorineuvonta.) Tarvittaessa seniorineuvonnan kautta asiak-
kaalle sovitaan laajempi palvelutarpeen arviointi, jonka tavoitteena on selvittda ikaih-
misen elamantilannetta seka tuen ja palvelujen tarvetta kattavammin. Arviointi tapah-
tuu yleensé asiakkaan kotona ja mukana ovat asiakkaan liséksi hdnen laheisensa seka
seniorineuvonnan palveluohjaaja tai muu sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Kayn-

nilla voidaan kartoittaa kotihoidon tai tukipalveluiden, sosiaalitydn, palvelutaloasumi-
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sen, hoivapalvelujen tai muiden kuin kunnan tarjoamien palvelujen tarvetta. Kuljetus-
palvelut, omaishoidon tuki, apuvalineet, toiminta- ja fysioterapia sek& kuntouttava péai-
vatoiminta ovat myos palveluja, joiden tarvetta kaynnilla voidaan selvittdd. (Vantaan
kaupunki 2015, 39.)

Kuntouttavaan paivatoimintaan hakeudutaan Seniorineuvonnan palvelutarpeen arvion
kautta. Paivatoiminta on ikaihmisten fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintakykya yllapitavaa toimintaa, jonka tavoitteena on tukea hanen kotona asumis-
taan. Paivatoiminta tarjoaa ikaihmisille mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja sosiaali-
seen vuorovaikutukseen. Paivatoimintakeskukset sijaitsevat Vantaalla Hakunilassa,
Myyrmaessa ja Simonkylassa. (Vantaan kaupunki 2015, 43.) Kuntouttava péaivatoi-
minta koordinoi myds Hyva ty0 - avustajien toimintaa Vantaan kaupungilla. Hyva tyo -
avustajat ovat palkkatuettuja pitkaaikaisty6ttomia, jotka avustavat ikdihmisia arjessa.
Avustajien tarjoama apu voi olla esimerkiksi ulkoilu- tai saattoapua, kotiaskareiden te-
kemista yhdessa tai seurustelua ja yhdesséa oloa. Oleellisinta on kiireetdn lasnéolo,
yhdessé oleminen ja tekeminen. Avustajien tarjoama apu on maaraaikaista ja se on

maksutonta asiakkaalle. (Vantaan kaupunki 2018, Hyva ty0 -esite.)

Ikdihmisten maaran lisaantyessa myos arkea tukevien palvelujen tarve lisaantyy. Ko-
tona asuvien ikdantyneiden toimintakyky vaihtelee aktiivisesta osallistujasta vahvem-
paa apua tarvitseviin. Nama seikat on tarkeéa ottaa huomioon arkea tukevia palveluja
suunnitellessa ja kehittdesséa kaupungin palveluja yhteistydssa yhteisojen ja jarjestdjen

kanssa.

4 SELVITYKSEN KUVAUS

4.1 AIKATAULU JA KOHDERYHMAN VALINTA

Yksinaiset vanhukset Vantaalla - selvitys ka&ynnistyi 1.8.2018 projektitydntekijan ja oh-
jausryhman toimesta. Projektityontekijaksi palkattiin 1.8.18 — 30.6.2019 paivatoimin-
nan toiminnanohjaaja, toimintaterapeutti yamk Saara Mustonen. Projektin aikataulu ja
kulku on kuvattu taulukossa 1.
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Elokuu 2018

Yksinaiset vanhukset Vantaalla — selvitys alkaa

Syyskuu 2018

Selvityksen kohderyhmien maarittely, tiedonkeruumenetelmien valit-

seminen

Lokakuu 2018

Tutkimussuunnitelman kokoaminen ja tutkimusluvan hakeminen

Marraskuu 2018

Tutkimuslupa kaupunginjohtajalta
Otanta Vaestotietorekisterista
Kyselylomakkeiden postitus ikaantyneille
Tiedote ammattilaisille selvityksesta
Ammattilaisten haastattelut aloitetaan

Joulukuu 2018

Ammattilaisten haastattelut jatkuvat
Kyselylomakkeiden palautuminen ja purku aloitetaan

Tammikuu 2019

Ammattilaisten haastattelut jatkuvat
Kyselylomakkeiden purku jatkuu
Ikdantyneiden tarkemmat haastattelut aloitetaan

Helmikuu 2019

Kyselylomakkeiden purku valmis, tulosten analysointi aloitetaan
Ikaantyneiden tarkemmat haastattelut jatkuvat

Viimeiset ammattilaisten haastattelut

Ammattilaisten haastattelujen analysointi

Maaliskuu 2019

Kyselylomakkeiden tulosten analyysi valmis
Viimeiset ikdantyneiden tarkemmat haastattelut
Ikdantyneiden tarkempien haastattelujen tulosten analysointi

Huhtikuu 2019

Loppuraportin kirjoittaminen

Toukokuu 2019

Loppuraportin viimeistely, tulosten ja toimenpide-ehdotusten esittely
vanhus- ja vammaispalveluiden johtoryhmé&ssa, sosiaali- ja terveys-

lautakunnassa seka Gerometro-seminaarissa

Kesékuu 2019

Selvitysty0 paattyy

Selvityksessa syntyneet henkildtietorekisterit havitetaan
Nauhoitetut haastattelut havitetaan

Kyselylomakkeiden arkistointi/havittdminen

Taulukko 1. Selvityksen kulku.

Selvitys kaynnistyi kohderyhman maarittamisella seka tiedonkeruumenetelmien valit-

semisella. Vantaan ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelmaan vuosille 2018 -

2022 tavoitteeksi on kirjattu yksin kotona asuvien ikaantyneiden yksindisyyden koke-

musten selvittdminen, joten tutkimuksen kohderyhmaksi rajautuivat nimenomaan yksin

asuvat ikdantyneet. Ikarajaksi tutkimukseen osallistuville sovittiin yli 75-vuotta, joka on

sosiaalihuoltolain maarittama raja palvelutarpeen arvioon paasylle seitseman arkipai-

van kuluessa avuntarpeen ilmoituksesta. Yli 75-vuotiaita yksin kotona asuvia vantaa-

laisia on n. 5300 henkiloa (Vantaan kaupunki 2018: 4). Tutkimusjoukko maariteltiin
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yhdessa asiantuntijoiden kanssa siten, etta joka 5. kriteerit tayttava vantaalainen
ikaantynyt sai kyselylomakkeen kotiinsa. Tama katsottiin riittdvaksi otannaksi tutkimus-
kysymysta selvitettaessa. Lisaksi paatettiin haastatella yhteensé 10 ikd&antynytta seka

10 ammattilaista erikseen sovittujen teemojen mukaisesti.

Ammattilaisista haluttiin haastatella Vantaan kaupungin vanhus - ja vammaispalvelui-
den seka Kuntalaispalveluiden tyontekijoita, jotka tydssaan kohtaavat ikaantyneita pai-
vittain. TAman lisaksi haastateltaviksi ammattilaisiksi valikoituivat seurakunnan ja jar-
jestdjen tyontekijat, joilta toivottiin saavan arvokasta tietoa ikaantyneiden yksinaisyy-
den ilmenemisesta ja sen lievittamisesta kuntasektorin ulkopuolella. Tutkimuslupaa
varten muotoiltiin tutkimussuunnitelma liitteineen, jonka perusteella kaupunginjohtaja

myonsi selvitystyolle tutkimusluvan 5.11.2018.

4.2 AINEISTON KERAAMINEN JA ANALYSOINTI

Koska selvityksessé haluttiin saada tietoa yksinaisyyden kokemisesta mahdollisimman
monelta ikdantyneelta, valittiin kyselylomake tiedonkeruumenetelmaksi. Tiedon syven-
tamiseksi selvityksessa haluttiin toteuttaa myos tarkemmat haastattelut aiheeseen liit-
tyen. Tietoa haluttiin ensisijaisesti vantaalaisilta ikd&ntyneilta itseltdan, mutta tarkeaksi
koettiin haastatella myds ikdantyneita tydssaan kohtaavia ammattilaisia. Ennakko-ole-
tuksena oli, ettd ammattilaisilta saataisiin hyddyllista tietoa yksinaisyyden nayttaytymi-
sestd ikdantyneiden arjessa seka myos nédkemysta keinoista sen lievittamiseen.

Kyselylomake (LIITE 1) l&hetettiin Vaestottietorekisterin otannan perusteella kohderyh-
maan kuuluville, yhteensa 1151:lle henkildlle. Kotiin |&hetettavaan kirjeeseen liitettiin
saate (LIITE 2), jossa kerrottiin alkaneesta hankkeesta ja sen tavoitteista. Saatteessa
kerrottiin, ettd kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, eika vastaamatta jattaminen
vaikuta kuntalaisen palveluihin nyt tai tulevaisuudessa. Kyselylomake pyydettiin tayt-
tamaan rehellisesti: korostimme lomakkeiden luottamuksellisuutta ja ettei tiedoista
pystyta vastaajaa yksildimaan loppuraportista. Saatteessa kerrottiin mista henkil6tie-
dot oli saatu tutkimusta varten. Kyselylomake oli mahdollista tayttdd myods sahkoisena
webropol-kyselynd, jonka osoite oli saatteessa. Vaihtoehtoisesti kyselylomake oli mah-
dollista tayttdd paperisena ja lahettda liitteend olleessa palautuskuoressa hankkeen
projektityontekijalle.
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Kyselylomakkeessa vastaanottajaa pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

-taustatiedot: sukupuoli, syntymavuosi, kotipostinumero, koulutustausta, siviili-
saaty, asumismuoto

-lahiverkoston maara

- osallistuminen kodin ulkopuoliseen toimintaan

- kokeeko vastaanottaja yksinaisyytta arjessaan

-jos kokee, osaako kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden kokemusta.

- haluaako osallistua tarkempaan haastatteluun hankkeen edetesséa

Palautuneihin kyselyihin vastanneista valittiin haastateltaviksi 10 henkil6a, jotka olivat
iimoittaneet halukkuutensa tarkempaan haastatteluun. Haastattelun tarkoituksena oli
saada yksilollisempi kuvaus ikdantyneen nakokulmasta keinoista, joilla yksindisyyden
tunnetta olisi mahdollista lievittaa. Menetelmaksi valikoitui edella kuvatusta syysta tee-
mahaastattelu, jonka avulla haastattelutilanteesta haluttiin luoda keskustelunomainen,
luottamuksellinen kohtaaminen haastateltavan kanssa. Kaikista tarkemmista haastat-
teluista vastasi projektityontekija. Haastattelut sovittiin haastateltavan kanssa erik-
seen, suurin osa niista tehtiin haastateltavien kotona. Muutamia haastateltavia projek-
tityontekija tapasi kirjastoissa. Haastatteluun osallistuvilta pyydettiin kirjallinen suostu-
mus (LIITE 3). Haastatelluille korostettiin, ettei heitd missdén vaiheessa projektia voi
yksildida tai tunnistaa tuloksissa. Haastattelun teemat ovat kuvattu erillisessa liitteessa
(LIITE 4). Loppujen lopuksi haastatteluja ei paadytty nauhoittamaan, koska sen arvel-
tiin "jaykistavan” vapaamuotoista keskustelutilannetta. Haastattelutilanteista pyrittiin
saamaan mahdollisimman luottamuksellinen ja vuorovaikutteinen hetki suhteellisen
aran aiheen ymparille. Projektityontekija kirjasi haastattelun ylos tilanteessa ja heti
haastattelun jalkeen kavi lapi haastattelun tuloksia tehden mahdollisia lisayksia. Hank-

keen paatyttyd haastattelulomakkeet seka muistiinpanot tuhotaan asianmukaisesti.

Ammattilaisten haastattelut aloitettiin marraskuun 2018 aikana ja viimeiset haastattelut
toteutettiin helmikuussa 2019. Haastateltavat valikoituivat vapaaehtoisesti mukaan
projektiin. Marraskuussa 2018 olimme lahettaneet tiedotteen projektista eri ammatti-
laistahoille, joista joko esimies tai ammattilainen itse ilmoitti halukkuutensa osallistua
projektiin mukaan. Jokaiselta haastateltavalta pyysimme kirjallisen suostumuksen tut-
kimukseen osallistumisesta (LIITE 3). Osaa ammattilaisista haastateltiin ryhmana,
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osaa yksittdin. Haastattelut tapahtuivat suurimmaksi osaksi haastateltavien tyopis-
teilld, muutama haastatteluista tapahtui projektitydntekijan tyopisteellda. Haastattelut
etenivat teemoittain (LIITE 5) vapaamuotoisesti ja ne nauhoitettiin. Haastattelijana
toimi projektitydntekijd, joka haastattelun yhteydessa kirjasi ylos haastattelun vastauk-
sia. Heti haastattelujen jalkeen projektityontekijd kavi lapi haastattelun vastaukset
kuunnellen nauhoitusta ja nain varmistaen, etta oli haastattelutilanteessa ymmartanyt
haastateltavan vastauksen oikein. Nauhoitettuja keskusteluja ei purettu auki, vaan ne

toimivat tukena haastattelun tuloksia varmistaessa.

Kyselylomakkeita palautui 15.1.2019 mennessa yhteensa 487 kappaleita, vastauspro-
sentti oli 42,3%. Muutamia lomakkeita palautui viela kevaan kuluessa, mutta niiden
vastauksia ei pystytty enaa varsinaisissa tuloksissa hyddyntaméaan. Myohaan palautu-
neet lomakkeet arkistoitiin kuitenkin asianmukaisesti. Palautuneet kyselylomakkeet
purettiin projektitydntekijan toimesta webropol-tietokantaan. Koska vastauksia palautui
yllattdvan paljon ja niiden analysointiin tarvittiin vahvaa osaamista esimerkiksi ristiin-
taulukoinnista, teki vastausten sisallon analyysin sosiaali- ja terveyspalveluiden tuki-
palveluiden tyontekijd helmi-maaliskuussa 2019. Seka ikaantyneiden tarkempien
haastattelujen sekd ammattilaisten haastattelujen koonnin ja analysoinnin teki projek-
tityontekija. Analyysien pohjalta muodostuvat selvityksen tulokset, jotka on koottu seu-

raavan lukuun.

5 PROJEKTIN TULOKSET

5.1 KOOSTE KYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIEDOISTA

Kyselylomakkeita palautui 15.1.2019 mennessa yhteensa 487 kappaleita. Vastauspro-
sentti oli 42,3%. Miehia vastanneista oli 104 (21%) ja naisia 383 (79%). Eniten vastaa-
jista oli 78-vuotiaita (51 kpl, 10,6%), 76-vuotiaita (45 kpl, 9,3%), 81-vuotiaita (42 kpl,
8,7%) ja 80-vuotiaita (41 kpl, 8,5 %). 1920-luvulla syntyneitéa vastaajia osallistui kyse-
lyyn yhteensa 41 kpl, 1930-luvulla syntyneitd 274 kpl ja 1940-luvulla syntyneitéa yh-
teensa 168 kpl.
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Vastaajien ikdjakauma

Eniten kyselyyn vastasi Myyrméaen suuralueella asuvat ikaantyneet (199 kpl, 41%) ja
Tikkurilan suuralueella asuvat (103 kpl, 21%). Hakunilan suuralueelta kyselylomak-
keita palautui 62 kpl (13%), Koivukylan suuralueelta 57 kpl (12%) ja Korson suuralu-
eelta 36 kpl (7%).

Suuraleiden vastausjakauma

Tikkurilan suuralue
Myyrmaden suuralue
Muu alue

Korson suuralue
Koivukyldn suuralue
Kiviston suuralue

Hakunilan suuralue

Aviapoliksen suuralue
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Vastanneiden koulutustausta oli yleisimmin kansakoulu (162 kpl, 33,2%) tai ammatti-
koulu (140 kpl, 28,7%).

Vastaajien koulutustausta
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Siviillisaadyltaan vastaajista suurin osa oli leskia (319 kpl, 65,4%). Eronneita vastaa-
jista oli (118 kpl, 24,2%).

Vastaajien siviilisaaty
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Vastaajista suurin osa asui hissillisessé kerrostalossa (293 kpl, 60%).
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Suurin osa vastaajista (439 kpl, 90%) ilmoitti, ettd heilla on laheisia, jotka koetaan tu-
eksi arjessa. Eniten apua saatiin lapsilta, perheeltd. Myos ystavat ja naapurit koettiin

arjen tukiverkoksi melko usein.

Teemoittain vastaukset
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50% vastaajista (246 kpl) ilmoitti osallistuvansa kodin ulkopuoliseen toimintaan saan-
nollisesti. Kiviston ja Korson suuralueilla osallistuttiin eniten kodin ulkopuoliseen toi-
mintaan. Suurin piirtein saman verran osallistuttiin lopuilla suuralueilla, vahan alle 50%.

Lansi-Vantaalla osallistutaan hieman enemmaéan kodin ulkopuoliseen toimintaan kuin
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Kyselyn vastausten perusteella kodin ulkopuolisiin toimintoihin osallistuminen on ylei-

sempaa silloin mit& nuorempi vastaaja oli.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen
syntymavuosikymmenittéin
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Opistotason ammattikoulun kayneet osallistuvat 68% eli eniten kodin ulkopuoliseen

toimintaan, kun kansakoulun kayneet osallistuvat vahiten 44%.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen
koulutustason mukaan
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Kyselyyn vastanneista omakotitalossa asuvat osallistuvat vahiten kodin ulkopuoliseen
toimintaan (37%) ja rivitalossa asuvat osallistuvat eniten kodin ulkopuoliseen toimin-
taan (67%). Kyselyyn vastanneista suurin osa asuu hissillisessa kerrostalossa ja heista
noin 53% osallistuu kodin ulkopuoliseen toimintaan.
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Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen
asumismuodon mukaan
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Liikuntaan liittyvat toiminnat kuten kuntosali, uiminen ja erilaiset jumpat olivat yleisim-
pia kodin ulkopuolisia toimintoja, joita mainittiin. Niiden lisdksi vastauksissa korostuivat

erilaiset kerhotoiminnat sek& seurakunnan toiminta/tapahtumat.

Teemoittain vastaukset

45
40
35
30
25
20
15
10
: RN
0
> . X, > x, x. X
o"’b\ ‘&Q’o o“‘@ & N ® {@ QQ'b ¥ & &
S O > & R & & e
SN I SR 3 R QU
O N S “ e 'b\\ S
AN & & N
S & O

5.2 VANTAALAISTEN YLI 75-VUOTIAIDEN KOKEMUKSIA YKSINAISYY-
DESTA JA SEN LIEVITTAMISEN KEINOISTA

Kysymykseen "Koetteko yksinaisyytta arjessanne?” vastasi 62 henkil6a (13%) usein,

236 henkiloa (48%) joskus ja 173 henkil6a (35%) en koskaan. Miehet olivat vastanneet
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enemman kysymykseen "usein” kuin naiset. Naiset taas vastasivat kysymykseen
enemman "joskus” kuin miehet. Miesten vastauksissa korostuivat aaripaat, koska "En

koskaan” vastauksia tuli enemman kysymykseen miehilta.

"Koetteko yksinaisyytta arjessanne?"
Vastaukset sukupuolen mukaan

sein - |
toskus
tnkoskaan . ....

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Nainen m Mies

1920-luvulla syntyneista vastaajista koki yksinaisyytta 15 % (6 kpl) usein, 59% (24 kpl)
joskus ja 11 (27%) ei koskaan. 1930-luvulla syntyneista vastaajista koki yksinaisyytta
12% (34 kpl) usein, 49% (134 kpl) joskus ja 35% (97 kpl) ei koskaan. 1940-luvulla
syntyneista vastaajista koki yksinaisyytta 12% (20 kpl) usein, 46% (77 kpl) joskus ja
38% (63 kpl) ei koskaan. Syntyméavuosiluku tarkastelusta kay ilmi, ettd mitd vanhempi
kyselyyn vastannut henkilo oli, sitd enemman han koki yksindisyytta. Erityisesti "jos-
kus” yksinaisyytta kokee 20-luvulla syntyneista huomattavasti enemman, kuin 30- tai
40- luvulla syntyneet vastaajat.

"Koetteko yksinadisyytta arjessanne?"
Vastaukset syntymavuosikymmenen mukaan

En koskaan _
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Yksinaisyyden kokemiseen arjessa vastattiin "Usein” eniten Koivukylan ja Tikkurilan
suuralueilla. "Joskus”- vastauksia tuli eniten Aviapoliksen, Kiviston ja Korson suuralu-
eilla asuvilta vastaajilta. Lansi-Vantaalla ja 1td-Vantaalla koetaan suurin piirtein saman

verran yksinaisyytta.

"Koetteko yksindisyytta arjessanne?"
Vastaukset suuralueittain

idndid

Aviapoliksen Hakunilan Kiviston Koivukylan Korson Myyrmaen Tikkurilan
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Vastausten perusteella korkeammin koulutetut kokivat yksinaisyytta arjessaan vahem-

man.

Koulutus ja yksindisyyden kokemus
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Siviillisaadyltaan lesket kokivat muita useimmin vastaajista yksinaisyytta arjessaan.



24

Siviilisaadyn ja yksinaisyyden kokemus
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Omakotitalossa asuvat vastaajat kokivat yksinaisyytta enemman kuin muissa asumis-
muodoissa asuvat ikaantyneet.

Asumismuoto ja yksinaisyyden kokemus
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mEn koskaan m Joskus Usein

Yksinaisyytta koettiin eniten kellonajoista iltaisin ja disin. Viikonloppuisin ja juhlapyhina
koettiin yksinaisyytta yhta usein. Sairastaessa koettiin yksinaisyytta myos melko usein.

Teemoittain vastaukset

40

(]
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Vastaajista noin puolet (247 kpl, 51%) vastasi kyselylomakkeen kysymykseen: "osaat-
teko kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden kokemusta?”.



25

Teemoittain vastaukset

Teemoiteltuna ihmisten kohtaaminen, ihmiskontaktit nostettiin useimmin esille yksinai-
syyden lievittdmisen keinona.
” Saada jutella jonkun ihmisen kanssa silloin talloin”

" Jos olisi enemman ihmiskontakteja”

Myds ystavat, kaverit ja seura oli hyvin yleinen vastaus ko. kysymykseen.
"Samanhenkisen ystavan loytaminen, joka olisi liikuntakykyinen ja alyk&as puhekump-

pani.”

Myads liikuntaan liittyvat asiat koettiin paremmin onnistuvan seurassa.
" Yksinaisyytta lievittaisi, jos olis joku, joka l&htisi kavelylle ja olisi tukena.
" Joku l&htisi kayttamaan kavelylla ”

Muita usein mainittuja yksinaisyyden lievittamisen keinoja olivat tapaamispaikat.
"Mukava, iloinen, puhelias kokoontumispaikka. Kerran viikkossa, jossa olisi vaikka mak-
sullinen kahvi. ”

"Pitaisi olla paikka, missa tavata muita ihmisia.”

Erilaiset aktiviteetit tuotiin esiin yksindisyyden lievittamisen keinona. Harrastusmahdol-
lisuuksia ja tapahtumia toivottiin, mutta tuotiin myos esiin, etta rahan puute estaa osal-

listumisen.
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Saanndllinen toiminta ja paivatoiminta mainittiin vastauksissa usein.

"Vantaa voisi kartoittaa, onko halukkuutta péaivatoimintaan (esim. 2 kertaa viikkossa)
johon sellaiset seniorit, jotka liikkuvat huonosti voisivat osallistua siten, etta heidat ha-
ettaisiin aamupaivalla kotipihasta ja palautettaisiin iltapaivasta kotiin. Sellainen voisi

ilahduttaa monen mielta. ”

Kuljetus/liikkumiseen liittyvat asiat nousivat esiin vastauksissa.
"Voisi mennd ilmaisjuttuihin, mutta kun matkat tulee kalliiksi. Voisko Vantaa ajatella,

ettd elakelaiset kulkemaan lastenlipulla. En ole ainoa, ”

"Olen anonut x2 taxikortti. Hylatty. Enhan mina sita sitten tarvitse, jos kaikki kaverini ja
lapseni ovat kuolleet, ei ole minne menna. Molemmat polvet ovat kulunut. Kéavely vain

pienet matkat. Astma - hengastyn. ”

Teknologia mainittiin yhtend mahdollisuutena yksinéaisyyden lievittdmisessa.
Toisaalta tuotiin esille, etta teknologian hyddyntamisessa ikaantyneet tarvitsisivat rau-

hallista neuvontaa.

"Netista saisi ainakin vaikka kuinka paljon tietoa ja sisdlt6a elamaan. Haluaisin hallita
tietokonetta ja tablettia paremmin. Laitteita on, mutta niiden kaytdssa on vaikeuksia.
Spotify ja muut vaatisivat, etta joku ehtisi neuvoa ja opastaa minua. Minuutin hermos-

tunut neuvo ei auta tietoa tarvitsevaa.”

Osa vastanneista toi esiin myods yksindisyyden myonteisen puolen, yksindisyydesta
nauttimisen kiireisessa maailmassa.

"Joskus nautin yksinaisyydesta - hyva nain!”

"Tykk&an olla omassa olossa”

Moni vastaajista painotti, ettd oma aktiivisuus on tarkeda yksinéisyyden torjunnassa.
Ehdotettiin esim. elakelaisten toimintaan osallistumista, l1Ahtemista kotoa ulos.

" Pitaa itse olla aktiivisempi, lahted ovesta ulos, lukea lehdestd menovinkkeja, osallis-
tua erilaisiin tapahtumiin. Ei ne virikkeet tule minulle kotiin. ”

" Jos yksin on, niin pitaa olla toimintaa. Pitaa lahteda liikkkeelle, vaikka korttelia kierta-
maan ja toisenkin kerran kierros kierroksen jalkeen. Sitten voi keittda kahvit ja levata.”
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Suuri osa vastanneista ei kuitenkaan osannut kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden ko-

kemusta.

5.3 YHTEENVETO IKAANTYNEIDEN TARKEMMISTA HAASTATTELUISTA

Kyselylomakkeen liséksi projektissa haastateltiin tarkemmin 10 ikd&ntynytta. Kyselylo-
makkeen lopussa vastaaijilta kysyttiin halukkuutta osallistua tarkempaan haastatteluun
aiheesta ja jos vastaaja oli siihen suostuvainen, pyysimme heitd merkitsemaan yhteys-
tietonsa kyselylomakkeen loppuun. 10 tarkempaa haastateltavaa valittiin seuraavien
asioiden perusteella:
- he olivat antaneet suostumuksensa tarkempaan haastatteluun
- he olivat vastanneet kysymykseen 9 (Koetteko yksinaisyytta arjessanne?) joko
"usein” tai "joskus”
- liséksi em. kriteerien lisdksi haastateltavat pyrittiin valikoimaan niin, etté he olivat
eri vuosikymmenilla syntyneité ja asuivat eri puolilla Vantaata. Miehiéa haastatel-
luista oli 3 ja naisia 7: tama vastasi suunnilleen sukupuolijakaumaa, joka kaiken

kaikkiaan toteutui kyselylomakkeeseen vastanneissa.

Ikdantyneitd haastateltiin seuraavien teemojen mukaisesti:
- taustatiedot omasta elaméanhistoriasta
- arkipaivan sisalto talla hetkella
-avun maara arjessa, tukiverkon laajuus arjessa
- harrastukset, mielenkiinnon kohteet
- minkalaisissa tilanteissa yksindisyys nayttaytyy arjessa
- onko kokenut yksinéisyytta aina vai onko siihen johtaneet esim. tietyt elamanti-
lanteet
- mika lievittaéd/lievittaisi yksinaisyyden tunnetta haastateltavan kohdalla
- mitéd haastateltavan mielestéa pitéisi tehda, etteivat ikdantyneet kokisi yksinai-

syytta

Tarkempien haastattelujen yhteenvedoista esiin nousseet yksindisyyden lievittdmisen
keinot mukailivat sekd kyselylomakkeiden ettd ammattilaisten haastattelujen tuloksia.
Helposti saavutettavia kohtaamispaikkoja ikaantyneille toivottiin, kuten my6s kerhotoi-
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minnan kehittdmistd, mm. ohjattua liikuntaa toivottiin ikd&ntyneille enemman. Erityi-
sesti mainittiin paikallinen, lahialueella tapahtuva toiminta, jota toivottiin lisda. Osan
haastelluiden nadkokulmasta omalla alueella ei ollut mitdan ikdantyneille suunnattua
saanndllista ohjelmaa, vaan niiden koettiin keskittyvan Tikkurilan ja Myyrmaen alueille.
Kerhotoimintaan kaivattiin ohjaajaa, joka pitdd puheet myds muussa kuin sairauksista
puhumisessa. Paivatoimintaan paasy mainittiin omana osana yksinaisyyden lievittami-

sessa.

Lisaa vapaaehtoisia ystavia keskusteluun ja ulkoiluun kaivattiin ja koettiin sen olevan
yksi iso keino yksindisyyden tunteen lievittamisessa. Kaikki eivat koe ryhmatoimintaa
omana ja tahan tarpeeseen vapaaehtoinen juttukaveri, ystava voisi tuoda avun. Ideoi-
tiin yhteisty6ta kunnan ja eri jarjestojen valille, jotta vapaaehtoistoimintaa saataisiin
tehokkaammaksi. Tuotiin my6s esille, ettéd vapaaehtoistoiminta voi olla pienimuotoista,
matalan kynnyksen toimintaa, jossa voi helposti tehda hyvaa vaikkapa alueen ikaih-
misten hyvaksi. Vapaaehtoisuudessa osaa haastateltuja mietitty toiminnan jatkuvuus.
Haastavaksi koettiin vapaaehtoisen ystavan kayntien loppumisen, koska huoli siita

mista seuraavan saa tilalle on suuri.

Tuotiin esille, etta ikdantyessa oman ikaiset ystavat vahenevat luonnollisen poistuman
kautta ja sita on vaikea korvata. Valttamatta nuorten seura ei poista yksinaisyytta, vaan
tarkedna pidetiin sitd, etta joku on elanyt samaa aikaa ja samat elamanvaiheet kuin
ikaantynyt itse. Ehdotettiin, etta juuri ikdantyneiden matalan kynnyksen kohtaamispai-
kat voisivat olla keino tavata omanikéisia helpommin ja luontevasti. Kohtaamispaikat

koettiin myds turvallisuuden lisdéjina arjessa.

Kerhoista ja tapahtumista tiedottaminen koettiin haasteelliseksi: osa haastatelluista
koki tietoa saavan monesta paikasta, mutta usean mielesta esimerkiksi internet ei ole
paras kanava ikaantyneiden toiminnasta tiedottamisessa. Toivottiin ilmoittamista vaik-
kapa paikallislehdesséa tai kotiin jaettavalla tiedotteelle. Yksi haastatelluista ideoi ta-

pahtumista/kerhoista tiedottamisesta vaikkapa taloyhtididen kanssa yhteistydssa.

Liikkumismahdollisuuksien kehittdAminen tuotiin esiin vahvasti etenkin niiden haastel-
tavien kohdalla, joilla oli hankaluuksia liikkkua kodin ulkopuolelle. Taksikorttia on vaikea
saada osan haastatelluiden mielesta. Koettiin huonoksi, etta sitten kun toimintakyky
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on jo niin heikko, etta taksikortin voi saada, ei enda itse pysty toimintakyvyn heikkou-
den vuoksi kotoa lahtemaan. Yhteiskuljetusmahdollisuudet vaikkapa kerhotoimintaan
olisivat toivottua palvelua haastateltujen ikdantyneiden mielesta. Kaikki haastatellut
henkil6t kertoivat, ettéd yksin lAhtemisen vaikeus kotoa on haaste, vaikka tarjolla olisi
toimintaa: mista tdhan saisi apua? Uusiin toimintoihin osallistuminen olisi haastateltu-

jen mielestd helpompaa nimenomaan tutun henkilén kanssa.

Oma aktiivisuus yksindisyyden lievittamisessa tuotiin esiin myds tarkemmissa haastat-
teluissa. Osa haastatelluista pohti, ettda oma viitselidisyys lahte& kotoa ulos on tarkeaa,
jotta yksinaisyytta ei tunne ainakaan niin paljon. Esille nostettiin myés inhimillisten koh-
taamisten vaheneminen tdman paivan arjessa, joka osaltaan lisda ikaantyneiden yksi-
naisyyden kokemusta. Mm. terveyspalveluista |adkaripalveluiden saanti koettiin haas-
tavaksi: laakarit eivat tunne ikdantyneitéa asiakkaitaan ja kohtaaminen saattaa olla pin-

nallista. Ladkarin vastaanotolle koettiin olevan vaikea paasta.

Omana kokonaisuutena osa haastatelluista toi esille, ettei ikdantyneilta ole tata ennen
kysytty heidan tarpeistaan. Pohdittiin, olisiko mahdollisuutta jarjestaa vaikkapa tapah-
tumia ikaantyneille, jossa samalla saataisiin kysyttya heidan omia mielipiteitaan jarjes-

tettavan toiminnan muodoista.

5.4 AMMATTILAISTEN NAKOKULMA

Projektia varten haastateltiin ammattilaisia, jotka kohtaavat tydssaan yksinaisyytta ko-
kevia ikdantyneita. Haastatellut ammattilaiset olivat Vantaan kaupungin vanhus- ja
vammaispalvelujen tyontekij6itd asiakasohjausyksikdsta seka kotihoidosta, Vantaan
kaupungin kuntalaispalvelujen tydntekijoitd, seurakunnan tyontekijoita seka SPR:n

edustaja. Haastattelut kaytiin teemoittain (liite 5).

5.4.1 YKSINAISYYDEN NAYTTAYTYMINEN ASIAKKAIDEN ARJESSA

Yksinaisyys nayttaytyy haastateltavien mukaan vantaalaisten ikdantyneiden arjessa

usein eri tavoin. Suurella osalla yksindisyys tulee esiin lahiverkoston puuttumisena.
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Osa haastateltavista kertoi, ettd ikdantyneet puhuvat hyvin avoimesti yksinaisyydes-
taan tyontekijalle ja tuovat esiin, ettei "ole ketd&n”. Toisaalta osa oli sitd mielta, ettei
yksinaisyydesta puhuminen ole ikaantyneille helppoa: saatetaan pyytda esimerkiksi
kauppa- tai siivousapua, mutta tarkemmin keskusteltaessa huomataan avuntarpeen
olevan vaikkapa juuri seuran puutteen mukanaan tuomaa. Ammattilaisten mielesta tar-
vitaan pidempi, luottamuksellinen suhde ennen kuin yksindisyydesta uskalletaan pu-

hua.

Ammattilaiset kertoivat, ettd heidan kohtaamillaan yksinaisyydestéa karsivilla ikaanty-
neilla lahiverkoston ja juttukaverin puute nayttaytyy myds masentuneena mielialana,
masennuksena ja mielenterveysongelmina: itkuisuutena, alakuloisuutena ja aloiteky-
vyttomyytend. Aloitekyvyttdmyys voi johtaa epasiistiin ulkoasuun, syomattomyyteen,
kodin likaisuuteen ja siivottomuuteen. Ikdantyneet tuovat esiin ammattilaisille myos te-
kemisen puutetta: osa kokee, ettei ole paikkaa, minne menné, vaikka aikaa olisi kuinka
paljon. Masennuksen ja alakuloisuuden lisaksi yksindisyys nayttaytyy osan ammatti-

laisten mielesta ikdantyneen lisdantyneiné fyysisind ongelmina ja kipuina.

Ikaantyneet kokevat myds turvattomuutta arjessaan ollessaan yksin. Esimerkiksi koti-
hoidossa oleva asiakas saattaa tarrautua hoitajaan ja kokee taman lahtemisen kaynnin
jalkeen pois ahdistavana. Kotihoidon asiakkaalla ei valttamatta ole hoidollista tarvetta
kaynnille, mutta ikaantyneen kokeman yksindisyyden vuoksi kaynteja tehdaan, jotta
asiakkaan hyvinvointia voidaan jollakin tavalla turvata. Ammattilaisten mukaan usea
ikaantynyt toivoo paasya esimerkiksi palvelutaloon, tuetumpaan asumiseen, turvatto-

muuden tunteen vuoksi.

Kaikki haastatellut kertoivat ikdantyneiden yksinaisyyden nayttaytyvan lukuisina yhtey-
denottoina ammattilaisiin tai viranomaisiin. Esimerkiksi seniorineuvontaan, terveys-
asemalle, kotihoitoon seka hatanumeroon soitetaan, vaikka varsinaista syyta soitolle
on vaikea l0ytdd. Puhumisen tarve on kova ja halutaan, ettéa joku kuuntelisi juuri omaa
tilannettaan. Ammattilaiset kertoivat, ettd yksinaisyyttd kokeva ikdantynyt saattaa
my0Os soitella naapureiden ovikelloja tai l[&hestya muita tahoja héairitsevasti yksinai-
syytta lievittddkseen. Erikseen mainittiin muistisairaat, yksin kotona asuvat henkilot,
joiden tilanne nayttaytyy lohduttomampana kuin kognitioltaan normaalin ikdantyneen
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tilanne. Lisaksi haastateltavat toivat esiin omaishoitajien haastavan tilanteen, joka nou-
see omassa tyossa esiin. Omaishoitaja saattaa olla hyvinkin sidottu omaishoitotilan-

teessa niin, etta kaikki kodin ulkopuoliset kontaktit ja tekemiset jaavat.

Vahavaraisuus tuo omat haasteensa ikaantyneen arkeen ammattilaisten mukaan.
Haastatellut ammattilaiset kertoivat, etta esimerkiksi ilmaiset ruokailut sekéa ruoan ja-
kotilaisuudet kerdavat runsaasti ikdantyneitd. Maksullisten harrastusten aloittamiseen
saattaa ikdantyneelld olla kynnys vahavaraisuuden vuoksi. Tuotiin myds esille, ettei
joillakin ikdantyneilla ole varaa liikkua kotoa mihink&éan, vaikka heille olisi my6nnetty
taksikorttikin. Arkea tukevia palveluja ei aloiteta eldkkeen pienuuden vuoksi. Asunnon
vuokra saattaa vieda niin suuren osan ik&dantyneen kuukausituloista, ettei rahaa jaa
laakkeisiinkaan. Toisaalta on my0ds ikdantyneitd, jotka eivat halua kayttdaa rahaa,
vaikka varallisuutta vaikkapa arkea tukeviin palveluihin olisikin. Ammattilaiset kertoivat,
etta joissakin tapauksissa omaiset hallinnoivat ikddntyneen varallisuutta, eivatka anna

rahaa hanen kaytt6onsa.

Liikkumisen hankaluudet nostettiin ammattilaisten taholta esiin yksindisyyden nayttay-
tymisen muotona. Hissittomissa kerrostaloissa asuvat ikdantyneet liikkuvat vain valtta-
mattdmat matkat ulos kodista. Kerrostalon hissittomyys saattaa jopa eristaa ikaanty-
neen kotiin kokonaan. Liikkumisen hankaluuksia tuottavat myos raskaat alaovet eten-
kin kerrostaloissa, joista apuvélineelld liikuttaessa on vaikea kulkea. lkaantynyt on
saattanut aiemmin olla hyvinkin aktiivinen ja osallistua erilaisiin kodin ulkopuolisiin toi-

mintoihin, mutta liikkumisen heikennyttya tai romahdettua eristaytyy.

Yhtena erillisena yksinaisyyden nayttaytymisen muotona ammattilaiset nostivat esiin
ikdantyneiden alkoholin kdyton, joka osan mielesta on lisdantynyt. Asukastilojen asi-
akkaiden arjessa alkoholi ei nayttaytynyt juurikaan. Syyna lienee asukastilojen péaih-

teettomyys.
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5.4.2 AMMATTILAISTEN NAKOKULMA YKSINAISYYDEN KOKEMUKSEEN
VASTAAMISESSA

Ammattilaisilta kysyttiin, miten he mielestaan pystyvat vastaamaan ikaantyneen yksi-
naisyyden kokemuksen helpottamiseen, seka mita heidan mielestaan pitaisi tehda, ett-
eivat ikdantyneet kokisi niin paljon yksinaisyytta arjessaan. Suurin osa ammattilaisista
koki riittamattomyytta resursseista ja keinoista, milla ikd&ntyneiden yksinaisyytta voisi
lievittaa. Yksittaisina tyontekijoina koettiin, etta usein pelkka ihmisen aito kohtaaminen
ja kontakti selkeasti helpottaa ainakin hetkellisesti yksinaisyyttd kokevan tilannetta,
koska puhumisen tarve on heilla suuri. Mainittiin, etta osalle ikaantyneista on tarkeaa
saada tieto esimerkiksi tahosta, mihin voi avuntarpeen yllattdessa olla yhteydessa ja
tama saattaa lievittaa yksinaisen turvattomuuden tunnetta. Yhdessa tekeminen ikaan-

tyneen kanssa nahtiin tarkeana etenkin kotihoidossa.

Avoimet, matalan kynnyksen kohtaamispaikat koettiin tarkeiksi keinoiksi yksinaisyyden
lievittdmisessa, mutta niitd ei ammattilaisten mielesta ole Vantaalla tarpeeksi. Alueel-
lisuutta painotettiin: ikdantyneiden on usein haastavaa liikkua pitkia valimatkoja esi-
merkiksi avoimiin ryhmiin, jonka vuoksi alueelliset kohtaamispaikat koettiin tarkeiksi.
Osa ammattilaisista mainitsi taloyhtididen tiloissa kokoontuvat korttelikerhot keinoina
lisata yhteisollisyyttd, toisen tuntemista ja valittAmistd. Ammattilaisia mietitytti, mika
taho organisoisi taméankaltaista toimintaa taloyhtidissa. Yhteisesti néhtiin, etta yksinai-
syyttd kokevalle olisi tarkea |6ytdd mielekds toiminta, johon kiinnittya. Jotta oikea toi-
minta hanelle 10ytyisi ja ikd&ntynyt motivoituisi lahtem&&an pois kotoa, on luottamuksel-
linen suhde ammattilaisen kanssa oleellinen. Sen syntyminen ja oikean paikan 10yty-
minen ei valttdmatta tapahdu kovin nopeasti, eli vaatii aikaa. Avoimen paivatoiminnan
eli rastien (Myyrasti, Havurasti) toiminta koettiin hyvana, mutta niiden fyysinen sijainti
on asiakkaiden nakdkulmasta vaikeasti saavutettavissa.

Tuotiin esiin, etta tiedonkulku avoimista kohtaamispaikoista ja ryhmista on puutteel-
lista, joka osaltaan hankaloittaa ammattilaisen tydssa yksinaisen ikaantyneen ohjaa-
mista oikeaan paikkaan. Ikd&ntyneille suunnatuista tapahtumista saannéllisesti ilmes-
tyva kooste Seniorimenot koettiin huonoksi tavaksi valittaa tietoa alueen tapahtumista.
Ideoitiin alueellista uutiskirjettd tapahtumista, joka ilmestyisi ainakin internet-sivuilla,
mutta ammattilaisten mielesta sita voisi l&hettaa ikaantyneille myods postitse kotiin. Oh-

jaamisen lisaksi ammattilaisten mielesta suuri osa ik&antyneista tarvitsee ainakin
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alussa saattoapua avoimiin ryhmiin ja tallaista palvelua ei resurssien vuoksi voida tar-
jota. Itsenaisesti ryhmaan ensimmaisté kertaa meneminen voi olla suuren kynnyksen

takana ikdantyneelle, yksinaisyytta kokevalle.

Osa ammattilaisista toi esiin jalkautuvan tyon kehittdmisen ikaantyneiden yksinaisyy-
den lievittdmisen keinona. Todettiin, etta yksindisen ihmisen lahtemisen vaikeus kotoa
on tosiasia ja taman vuoksi jalkautuvaa ty6ta olisi vietava eteenpéin. ldeoitiin esimer-
kiksi liikuntapalveluiden viemistd lahemmaksi ikdantyneitd tai kimppakyydistd, joka
kyyditsisi ikaantyneita liikuntaryhmiin. Kuntalaispalveluiden edustajia haastettiin myds
jalkautumaan lahemmas ikaantyneitd. Jalkautuva tyd voisi ammattilaisten mielesté olla
yksi keino, jolla avoimiin ryhmiin tai muuhun toimintaan saataisiin ikaantyneita sitoutet-
tua paremmin. Jalkautuvana tyona mainittiin ideana senioritalojen pihalle ilmestyva
"kontti” s&d&annollisin véliajoin, josta saisi apua ja neuvontaa arjen ongelmiin. Konttivie-
railulle voisi ilmoittaa, jos ei paase yksin asunnostaan ulos ja ikaantynyt kaytaisiin
avustamassa tassa tapauksessa kotoaan ulos. Vapaaehtoisia voisi jalkautuvassa
tydsséa hyddyntad ammattilaisten mielestd enemman: voisivatko esimerkiksi kulttuuri-

luotsit vierailla senioritaloissa?

Myds vapaaehtoisista on ammattilaisten ndkdkulmasta pulaa: vapaaehtoiset ovat suuri
apu yksinaisyyden lievittamisessa. Kaupungin tyontekijat mainitsivat HyvaTyo- seka
Menokaveri-toiminnan yksinaisyyden lievittamisen keinoina, mutta naiden palveluiden
jatkuvuus koettiin ongelmana ikaantyneen nakodkulmasta: molemmissa palveluissa
voidaan tarjota asiakkaalle vain lyhyehko jakso arkea tukevaa toimintaa. Useamman
kerran mainittiin, etta pelkk& toisen ihmisen kunnioittava lasnéolo ikdantyneen kanssa
riittaa vahentamaan yksindisyyden tunneta, eika keinojen tarvitse olla mitddn sen suu-
rempia. Tahan tarpeeseen vapaaehtoistoiminta koettiin tarkeana lisdna. Ammattilaiset
toivat esiin, etteivat kaikki ikdantyneet yksinaisyytta kokevat nauti rynmamuotoisesta
toiminnasta, vaan kaipaavat esimerkiksi juuri vapaaehtoisen ystavan seuraa saannol-
lisesti. Erikseen mainittiin vapaaehtoisten perehdytyksen oleellisuus yksindisen ja/tai
muistisairaan henkilon kohtaamiseen, jotta toimiva vapaaehtoissuhde voi lahtea ra-
kentumaan. Vapaaehtoistoiminnalle toivottiin yhteisid internet-sivuja tai facebook-pro-
fillia, jossa osallisena olisi kaupungin vapaaehtoistoimijoiden liséksi jarjestojen ja seu-
rakunnan vapaaehtoistoiminta. Nyt tiedon koettiin olevan pirstaleisena "siella sun
taalla”. Yhteistyé voisi ammattilaisten mielestéa lisata resursseja vapaaehtoistoimin-
nassa, kun paallekkaisyytta saataisiin karsittua pois.
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Kuntouttavan paivatoiminnan kehittdminen ja lisdéaminen nostettiin esille yksinaisyy-
den lievittamisessa. Jonot paivatoimintaan ovat pitkat ja ikdantynyt voi joutua jonotta-
maan paikkaa useamman kuukauden. Paivatoimintapaikkojen lisatarve tuotiin esille.
Paivatoimintajakso on paasaantoisesti 6 kk mittainen, suuri osa ikdéantyneista toivoisi
voivansa jatkaa paivatoiminnassa jakson paattymisen jalkeenkin. Eras ammattilainen
mainitsi, etta ikdantyneen toimintakyky voi jopa romahtaa mielekkaan paivatoiminta-
jakson paatyttya. Kehittamisehdotuksena mainittiin ns. puolipaivaryhmat, jotka keskit-
tyisivat sosiaaliseen kuntoutukseen. Kokopaivaryhmé saattaa osalle ikaantyneistéa olla
liian raskas ja tdman vuoksi ikaantynyt jattaa paivatoimintajakson valiin. Paivatoimin-
nan osapaivaryhmien kuljetuksen puute koettiin ongelmalliseksi. Osalle ikd&ntyneista
ryhmaan kulkeminen omin avuin on mahdotonta, vaikka hanelle paikkaa osapaivaryh-

massa tarjottaisiinkin.

Erikseen mainittiin kotihoidon resurssien lisddminen. Jotta kotihoidossa pystyttaisiin
huomioimaan yksinaisyydesta karsivat ikdantyneet, pitaisi kayntiaikojen olla pidempia.
Pidempi kayntiaika mahdollistaisi yhdessé arkitoimien tekemisen paremmin seka luot-
tamuksellisen suhteen syntymisen ikd&ntyneen kanssa. Hoitajien vaihtuvuus koettiin
talla hetkella haasteelliseksi juuri luottamuksellisen suhteen syntymisessa. Kayntiajat

ovat myds hyvin rajallisia.

Kaikki ammattilaiset nostivat esiin yhteistytn tarkeyden kaupungin toimijoiden, seura-
kunnan ja jarjesttjen valilla. Puhuttiin nimenomaan paikallisten toimijoiden "voimien
yhdistdmisesta” ikaantyneiden yksinaisyyden lievittamisessa, alueellisuuden tarkeys
nousi tdssakin kohdassa esiin. Ammattilaiset totesivat, etta pelkka yhteistyéverkoston
muodostaminen ei riitd, vaan veto- ja koordinaatiovastuu tulisi olla maaritelty jollekin
taholle. Erds ammattilainen ideoi, voisiko vastuuta jakaa niin, etta verkostossa vahvim-
min viestintdd hallitseva taho huolehtisi markkinoinnista, toisella olisi enemman vas-
tuuta perehdytyksestéd ja kolmannella vaikkapa toimintapaikkojen/ryhmien péaivityk-
sestd. Mainittiin, ettei kaupungin tarvitse tehda kaikkea, vaan juuri tassa jarjestdjen
osaamisen hyédyntaminen yhteistyon kautta olisi oleellista. Paallekkaisen tyon poista-

misen katsottiin vapauttavan resursseja muiden kuntalaisten hyvaksi.

Yhteistyon lisdamista ehdotettiin myds kaupungin toimijoiden valilla. Todettiin, etta niin

vanhus- ja vammaispalveluiden toimijoilla, terveyspalveluilla, liikuntapalveluilla sek&
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kuntalaispalveluilla on yhteisia asiakkaita ja yhteisia kehittamismahdollisuuksia, jotka
tulisi ottaa huomioon paallekkaisyyksien valttamiseksi. Mainittiin myos palvelujen "ma-
talan kynnyksen” oleellisuus: saavuttaisiko talla tavoin paremmin yksinaisyytta kokevia
ikdantyneitd? Tuotiin esiin, ettd usein ikd&ntynyt saattaa kayda terveysasemalla fyysi-
sen syyn vuoksi, vaikka mitdan todettua fyysista vaivaa ei ole. Taustalla saattaa olla
yksinaisyyden kokemus ja tdssa matalan kynnyksen yhteisty6 eri toimijoiden vélilla on

oleellista ikdantyneen tilanteen parantamiseksi.

Yhteisollisyyden lisddminen koettiin tarkeaksi ja asukastilojen maaran kasvattaminen
oleelliseksi keinoksi yksindisyyden lievittamisessa. Asukastilojen tulisi olla ammattilais-
ten mielesta auki iltaisin, vikkonloppuisin ja juhlapyhind, koska juuri ne ovat pahimpia
ajankohtia yksinaisyytta kokevalle. Myds asukastiloissa jarjestjen yhteistyon lisdami-
nen nostettiin esiin. Koettiin, ettd jollakin keinolla olisi hyva saada tyottomien ja elak-
keelle jaaneiden tietotaito kayttoon yksinaisyyden lievittamiseksi. Nuorten saaminen
mukaan esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan koettiin tarkeéksi. Avointen perhekerhojen
ja ikdihmisten kohtaamisia, avointa yhteistoimintaa ikarajoista piittaamatta tulisi am-
mattilaisten mielesta lisata yksinaisyyden lievittamiseksi.

Teknologian hyddyntaminen yksindisyyden lievittamisessé tuli nesiin. ldeoitiin esim.
kotihoidon virtuaaliryhmid, joissa teemana voisi olla vaikkapa kulttuuri, ruokailu tai kun-
toutus. Pohdittiin, kuka ohjeistaa asiakkaita koneiden kayttssa, jotta virtuaalinen kun-
toutus lahtisi kayntiin. Todettiin, ettd koneet — ainakin talla hetkell& — pitéisi tulla vaikka
kaupungin kautta, koska melko suurella osalla ikaantyneisté ei ole omaa konetta kay-
tossaan. Todettiin, ettei teknologia korvaa ikina inmistd, mutta yllattavillakin kohderyh-
milla se voisi olla yksi keino yksindisyyden tunteen lievittamisessa. Uudempina kei-
noina ammattilaiset ideoivat ikaantyneille eri tyyppisia ystavapalveluja, jopa speed da-
tingia. Kyseessa ei valttAmatta tarvitsisi olla parin etsimistapahtuma, vaan tilaisuus,
jossa ikaantyneelld olisi mahdollisuus loytaa lenkki- tai elokuvakaveri samanhenki-
sesta ikatoverista. Tassakin ideassa teknologian hyédyntdminen voisi madaltaa kyn-

nysta |0ytad uusia ystavia lahialueilta.
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YHTEENVETO TULOKSISTA

Seké kyselylomakkeiden vastauksissa, ammattilaisten haastatteluissa, etta ikaanty-

neiden

laisten

tarkemmissa haastatteluissa korostuivat samansuuntaiset seikat, milla vantaa-

ikdantyneiden yksinaisyytta voisi lievittaa.

Yksinaisyyden lievittymisen keinot kyselylomakkeiden seka ikaantyneiden tarkempien

haastattelujen pohjalta ovat:

1.

© 0 N o g~ D

10.

Ihmiskontakti, seura yleisesti
Kaverit, ystavat, laheiset
Saanndllinen toiminta, kerhot
Yleinen aktiviteetti

Oma (ikdantyneen) aktiivisuus
Teknologia, puhelin, internet
Kuljetukseen liittyvét asiat
Tapaamispaikka

Liikuntaan liittyvat asiat

Kavely seurassa

Huomiota tuloksissa heratti se, ettd suuri osa kysymykseen vastanneista ei osannut

kertoa,

mika heidan yksindisyyden tunnettaan lievittaisi.

Ammattilaisten haastattelujen pohjalta kehittamiskohteita ikd&ntyneiden yksinaisyyden

lievittamiseksi pohdittiin seuraavasti:

1.

N o g s~ w D

o

Avoimet, matalan kynnyksen kohtaamispaikat

Tiedonkulun kehittdminen avoimista kohtaamispaikoista ja ryhmistéa
Jalkautuvan tyon kehittAminen

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen

Kuntouttavan paivatoiminnan kehittdminen

Kotihoidon resurssien lisdaminen

Yhteistyon kehittdminen kaupungin toimijoiden, seurakunnan ja jarjestojen
valilla

Yhteistyon lisd&dminen kaupungin toimijoiden valilla

Teknologian hy6dyntdminen yksinaisyyden lievittdmisessa
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Ikdantyneiden tarkemmat haastattelut vahvistivat kyselylomakkeiden ja ammattilaisten
haastattelujen tuloksia yksinaisyyden lievittamisen keinoista.
1. Helposti saavutettavia kohtaamispaikkoja ikaantyneille: lahialueella tapahtuva
toimintaa toivottiin lisaa.
2. Lisda vapaaehtoisia ystavia keskusteluun ja ulkoiluun: vapaaehtoistoiminta voi
olla pienimuotoista, matalan kynnyksen toimintaa.
3. Kerhoista ja tapahtumista tiedottaminen koettiin haasteelliseksi: kaikki eivat
kayta internetia.
4. Liikkumismahdollisuuksien kehittaminen yleisesti, yhteiskuljetusmahdollisuu-

det vaikkapa kerhotoimintaan.

Tulosten perusteella muotoutuivat selvityksen toimenpide-ehdotukset, jotka on kuvattu

seuraavassa luvussa.

6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA IKAANTYNEIDEN YKSINAISYYDEN
KOKEMUKSEN LIEVENTAMISEEN

Taulukossa 2 on kootusti kuvattu toimenpide-ehdotuksia selvityksen tulosten perus-

teella.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA " YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA” — SEL-
VITYKSEN PERUSTEELLA

1. Kuntouttavan paivatoiminnan lisaaminen ja kehittaminen

2. Jalkautuvan tyon kehittdminen, Seniori-Vamos -malli Vantaalle

3. Alueellisen toiminnan kehittaminen

4.Vapaaehtoistoiminnan lisaéaminen ja kehittdminen

5. Yhteistyon kehittaminen jarjestdjen, seurakunnan ja kaupungin toimijoiden kes-

ken

Taulukko 2. Toimenpide-ehdotuksia
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Ammattilaiset toivat vahvasti esiin paivatoiminnan lisaamisen ja kehittamisen tarpeen
ja myds ne ikaantyneet, joille paivatoiminta oli tuttua, kokivat paivatoiminnan isona te-
kijana yksinaisyyden lievittdmisessa. Lisaksi ikaantyneet toivat esiin sdanndllisen toi-

minnan tarkeyden ja erilaiset kerhot mainittiin useasti hyvinvointia lisdavina tekijoina.

Omaishoidon vapaapaivia paivatoiminnassa kayttavien maara on lisaantynyt (talla het-
kella 55 asiakasta viikossa), ja heidan jaksonsa ovat voimassa toistaiseksi. Tama osal-
taan aiheuttaa paivatoimintajonojen ruuhkautumista kuntouttavassa paivatoiminnassa.
Omaishoidettavien paivatoiminta on tavoitteiltaan ja sisalléltdan erilaista kuin muulla
l&ahetteelld paivatoimintaan saapuvilla asiakkailla. Omaishoidettavat ovat usein muisti-
sairaita ja toimintakyky voi olla huomattavasti heikentynyt. Omaishoidon vapaapaivia
paivatoiminnassa kayttaville on perusteltua tarjota omaa toimintaa omissa ryhmissa
ymparivuotisesti. Omaishoitajien tukeminen olisi nain myos vaikuttavampaa ja omais-
hoitajien hyvinvointiryhmien toimintaa voitaisiin n&in myds lisata. Yksi paivatoiminta-
keskus voisi profiloitua tuottamaan toimintaa omaishoitajille ja heidan hoidettavalleen

yhteisty6ssa eri jarjestdjen kanssa.

Ikdantyneet toivat projektin tuloksissa esiin ihmiskontaktin ja seuran tarkeyden arjessa
yksindisyyden lievittdmisen keinona. Molemmat — seka ikdantyneet etta ammattilaiset
— korostivat avointen kohtaamispaikkojen roolia, erityisesti alueellinen toiminta lahella
kotia koettiin arkea tukevana ja yksinaisyytta lievittavana tekijana. Alueellisen toimin-
nan kehittamisessa jarjestdjen palveluiden ja osaamisen hyddyntdminen on huomioi-
tava. Yhteistyon kehittdminen jarjestjen, seurakuntien ja kaupungin toimijoiden kes-

ken lieneekin oleellista alueellista toimintaa kehitettdessa.

Vapaaehtoistoiminnan lisd&misen ja kehittamisen tarpeet tuotiin esiin seka ikaantynei-
den ettd ammattilaisten nakokulmasta. Ikdantyneet itse mainitsivat vapaaehtoisen
tuen mm. ulkoilussa seka keskusteluissa ja totesivat, etta vapaaehtoistoiminnan tulisi
olla hyvinkin matalalla kynnyksella tehtavaa toimintaa. Vapaaehtoisen ystavan todet-
tiin olevan oiva tuki niille ikdantyneille, jotka eivat koe kerhotoimintaa tai isoissa ryh-
missa ajan viettdmista itselleen tarkoituksenmukaisena toimintana. Vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmisessa on yhteisty0 jarjestdjen, seurankuntien seka kaupungin toimi-

joiden kesken nahdaan oleellisena tekijana.
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Selvityksen tuloksista nousi esiin jalkautuvan tyon kehittamisen tarve ikaantyneiden
parissa. Jalkautuvalla tyolla késitettiin palvelujen vieminen lahemmaksi ikdéntyneita ja
heidan asuinymparistbjaan. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan, liikkuntapalvelujen ja
kuntalaispalvelujen toimintaa ideoitiin jalkautuvammaksi. Jalkautuvan tyon kehittami-
sen yhteydessa nousi esiin etsivan/ldytavan vanhustyon tarve niiden ik&&ntyneiden
kohdalla, joilla yksindisyyden kierre on jatkunut pitkaan. Koteihinsa eristaytyneita
ikd&ntyneitd on vaikea tavoittaa, he eivat vastaa esimerkiksi kyselyihin. Pitkaan jatku-
nut yksindisyyden tunne voi olla johtanut tilanteeseen, jossa ikddntyneen on vaikea
itsendisesti aktivoitua osallistumaan ikdantyneille suunnattuun toimintaan tai ylipaa-

taan muuhunkaan toimintaan.

Etsiva vanhustyo on tydtapa, jossa asiakas kiireettomasti ja luottamuksellisesti kohda-
taan ja etsitdéan hanen tilanteeseensa sopiva arkea tukeva toiminta. Etsiva vanhustyo
voi johtaa esimerkiksi siihen, ettd asiakkaan kanssa tutustutaan yhdessa vaikka avoin-
ten asukastilojen toimintaan, joka rohkaisee ja kannustaa hanta jatkossa osallistumaan
toimintaan itsenaisesti. Tyypillista etsivassa vanhustydssa on asiakassuhteen jatkumi-
nen ammattilaisen kontaktien jalkeen vapaaehtoisen ystavan voimin. Huomioitavaa

on, etta asiakassuhteet etsivassa tyossa voivat olla erilaisia ja kestoltaan vaihtelevia.

Etsivad vanhustyota on kokeiltu eri puolilla Suomea hyvin tuloksin mm. Helsingissa ja
Espoossa Seniori-Vamostoiminnassa.



40

LAHTEET

Fingeroosin s&atio 2018. Loytava vanhustyd. Verkkosivu. https://fingerroos.net/toi-
minta/loytava-vanhustyo. Luettu 2.4.2019.

Gerontologia 2/2018. Parempaa elamanlaatua osallistavalla otteella — kokemuksia
Promeq-hankkeesta.

Helsingin Diakonissalaitos 2019. Seniori-Vamos. Verkkodokumentti.
https://www.hdl.fi/ikaihmisille/seniori-vamos/. Luettu 3.4.2019.

Helsingin seudun liikenne 2019. Lahibussit. Verkkosivu.
https://www.hsl.fi/l%C3%A4hibussit. Luettu 3.4.2019.

HelsinkiMissio 2019. Vapaaehtoistoiminnassa paljon kayttaméatonta potentiaalia.
Verkkodokumentti. https://www.helsinkimissio.fi/uutiset/vapaaehtoistoimin-
nassa-paljon-k-ytt-m-t-nt-potentiaalia. Luettu 17.4.2019.

Ikainstituutti 2018. Elamanote-ohjelma. Verkkosivu. https://www.ikainstituutti.fi/ela-
manote/. Luettu 2.4.2019.

Jansson, Anu; Ylimaa, Tarja; Helin, Satu; Pitkdla, Kaisu 2015. Circle of Friends —
Group Model Alleviating Loneliness. Verkkodokumentti.
http://www.vtkl.fi/document/1/1738/b037434/Circle_of Friends_pos-
ter IAGG_ER_Dublin_24 4 2015.pdf. Luettu 2.4.2019.

Mereo 2019. Etsivan vanhustyon projekti. Verkkodokumentti. http://www.mereo.fi/pro-
jektit/etsivan_vanhustyon_-projekti/. Luettu 3.4.2019.

Mékinen, Noona 2017. Seniori Vamos — vanhusten kokemuksia etsivan vanhustyon
vapaaehtoistoiminnasta. Opinnaytety®. Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Niemel&, Anna-Liisa; Nikkil&, Aila 2009. Yksinadisena omassa kodissaan. Teoksessa
Engestrom, Yrjo; Niemela, Anna-Liisa; Nummijoki, Jaana; Nyman, Juha
(toim.)2009: Lupaava kotihoito — uusia toimintamalleja vanhustyohén. Ws
Bookwell Oy. Juva.

Nyman, Juha 2009. Tukitydlla ehkaistdén vanhusten syrjaytymista. Teoksessa Enge-
strom, Yrjo; Niemel&, Anna-Liisa; Nummijoki, Jaana; Nyman, Juha
(toim.)2009: Lupaava kotihoito — uusia toimintamalleja vanhustyohén. Ws
Bookwell Oy. Juva.

Routasalo, P — Pitkéala, Kaisu — Savikko, Niina — Tilvis, Reijo: Ikdantyneiden yksinai-
syys. Kyselytutkimuksen tuloksia. Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja
kehittAmishanke. Tutkimusraportti 3. Vanhustyon keskusliitto. Saarijarvi
2003.

Saari, Juho 2009. Yksinaisten yhteiskunta. WSOYpro Oy. Helsinki.


https://fingerroos.net/toiminta/loytava-vanhustyo.%20Luettu%202.4.2019
https://fingerroos.net/toiminta/loytava-vanhustyo.%20Luettu%202.4.2019
https://www.helsinkimissio.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnassa-paljon-k-ytt-m-t-nt-potentiaalia
https://www.helsinkimissio.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnassa-paljon-k-ytt-m-t-nt-potentiaalia
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/

41

Savikko, Niina; Routasalo, Pirkko; Tilvis, Reijo; Pitkala, Kaisu 2006. Ikd&antyneiden
turvattomuus ja sen yhteys yksinaisyyden kokemiseen. Sosiaalilaaketie-
teellinen aikakauslehti 2006:43.

Savikko, Niina 2008. Loneliness of older people and elements of an intervention for
its alleviaton. Turun yliopiston julkaisuja, sarja 808. Painosalama Oy.
Turku.

Suvanto, Sini 2014. Vanhusten pdaivatoiminnan merkitys sosiaalisen hyvinvoinnin ja
kotona asumisen tukena. Pro gradu-tutkielma. Sosiaalityd. Yhteiskuntatie-
teiden ja filosofian laitos. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Tiikkainen Pirjo 2006. Vanhuusian yksinaisyys. Seuruututkimus emotionaalista ja so-
siaalista yksinaisyytta maarittavista tekijoista. Akateeminen vaitoskirja. Jy-
vaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Tiilikainen, Elisa 2016. Yksinaisyys ja elamankulku — Laadullinen seurantatutkimus
ikaantyvien yksinaisyydesta. Akateeminen vaitoskirja. Helsingin yliopisto,
sosiaalitieteiden laitos.

Uotila, Hanna 2011. Vanhuus ja yksinaisyys — Tutkimus i&kkéaiden ihmisten yksinai-
syyskokemuksista, niiden merkityksista ja tulkinnoista. Akateeminen vai-
toskirja. Tampereen yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Vanhustyon keskusliitto 2017. Etsiva vanhusty6 [6ytaa nakymattomat. Verkkosivu.
https://www.VvtKl.fi/fin/toimimme/ajankohtaista/2017/01/etsiva-vanhustyo-
loytaa-nakymattomat/. Luettu 17.4.2019.

Vanhustyon keskusliitto 2019. Yksinaisyyden lievittdmiseen liittyva tutkimus ja kehit-
taminen. Verkkodokumentti. http://www.vtkl.fi/fin/kehittaminen_kit/yk-
sinaisyyden_tutkimus_ja vahentaminen/. Luettu 2.4.2019.

Vantaan kaupunki 2015. lkaihmisten palveluopas. Verkkodokumentti.
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/em-
beds/vantaawwwstructure/119772_lkaihmisen-palveluopas-netti.pdf. Lu-
ettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2018. Hyva ty6-esite.

Vantaan kaupunki 2018. Kayttdsuunnitelma 2018: Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
miala. Verkkodokumentti. https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_pro-
duct julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/137403 soster kaytto-
suunnitelma_ 2018 final netti.pdf. Luettu 17.4.2019.

Vantaan kaupunki 2018. Vantaan ikd&ntyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma 2018-
2022. Verkkodokumentti. https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_pro-
duct_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/140379 |ka_a nty-
neen_va esto _n_hyvinvointisuunnitelma 2018-web-0607-3.pdf. Luettu
3.4.20109.

Vantaan kaupunki 2019. Asukastilat. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_ta-
lous/osallistu_ja vaikuta/asukastilat. Luettu 3.4.2019.


https://www.vtkl.fi/fin/toimimme/ajankohtaista/2017/01/etsiva-vanhustyo-loytaa-nakymattomat/
https://www.vtkl.fi/fin/toimimme/ajankohtaista/2017/01/etsiva-vanhustyo-loytaa-nakymattomat/
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/137403_soster_kayttosuunnitelma_2018_final_netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/137403_soster_kayttosuunnitelma_2018_final_netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/137403_soster_kayttosuunnitelma_2018_final_netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/140379_Ika_a_ntyneen_va_esto_n_hyvinvointisuunnitelma_2018-web-0607-3.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/140379_Ika_a_ntyneen_va_esto_n_hyvinvointisuunnitelma_2018-web-0607-3.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/140379_Ika_a_ntyneen_va_esto_n_hyvinvointisuunnitelma_2018-web-0607-3.pdf

42

Vantaan kaupunki 2019. Ohjattua liikuntaa: Seniorit ja tyoikaiset. Verkkosivu.
https://www.vantaa.fi/vapaa-aika/likunta/ohjattu liikunta/tyoikaiset ja se-
niorit. Luettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2019. Seniorimenot. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/seniorime-
not. Luettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2019. Seniorineuvonta. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/terveys-
ja sosiaalipalvelut/ikaantyneiden palvelut/neuvonta ja palveluoh-
jaus/seniorineuvonta. Luettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2019. Tapaamispaikkoja. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/ter-
veys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/voi_hyvin_elakkeella/ta-
paamispaikkoja. Luettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2019. Vapaaehtoistoiminta. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/ter-
veys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/voi_hyvin_elakkeella/va-
paaehtoistoiminta. Luettu 3.4.2019.

Vantaan kaupunki 2019. Vanhusten parissa. Verkkosivu. https://www.vantaa.fi/hal-
linto_ja_talous/osallistu_ja_vaikuta/vapaaehtoistoiminta/prime101_fi.aspx.
Luettu 3.4.2019.

Vantaan seurakunnat 2019. Verkkosivu. https://www.vantaanseurakunnat.fi/seura-
kunnat. Luettu 3.4.2019.


https://www.vantaa.fi/vapaa-aika/liikunta/ohjattu_liikunta/tyoikaiset_ja_seniorit
https://www.vantaa.fi/vapaa-aika/liikunta/ohjattu_liikunta/tyoikaiset_ja_seniorit
https://www.vantaa.fi/seniorimenot
https://www.vantaa.fi/seniorimenot
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/neuvonta_ja_palveluohjaus/seniorineuvonta
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/neuvonta_ja_palveluohjaus/seniorineuvonta
https://www.vantaa.fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden_palvelut/neuvonta_ja_palveluohjaus/seniorineuvonta

43

LITE 1 KYSELYLOMAKE

1. Oletteko (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)

a.
b.
c.

2. Mina vuonna olette syntynyt?

3. Mik& on postinumeronne?

mies
nainen
en halua sanoa

4. Mika on koulutustaustanne (merkitk&a rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)?

a.

-0 20T

kansakoulu

ammattikoulu tai -kurssi
lukio tai ylioppilas
opistotason ammatillinen koulutus
korkeakoulu, alemman asteen tutkinto
korkeakoulu, ylemman asteen tutkinto

5. Siviilisaaty (merkitk&a rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)

a.

-0 20T

naimaton
avioliitossa
avoliitossa
eronnut
leski

muu

6. Asutteko (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)

a.

®ooo

omakotitalossa

hissillisessa kerrostalossa
hissittoméassa kerrostalossa
rivitalossa

muu

7. Onko elamasséanne laheisia/ystavia, jotka koette tueksi arjessanne? Kylla /ei

Jos vastasitte kylla, kenelta laheiselta saatte tukea arkeenne?
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8. Osallistutteko saannollisesti kodin ulkopuoliseen toimintaan?
Kylla / ei
Jos vastasitte kylla, mihin toimintaan osallistutte?

9. Koetteko yksinaisyytta arjessanne? Usein / joskus / en koskaan
Jos vastasitte myontavasti, millaisissa tilanteissa koette yksinaisyytta?

10. Jos koette yksinaisyytta arjessanne, osaatteko kertoa, mika lievittaisi yksinai-
syyden kokemusta?

Tutkimuksen edetesséa haastattelemme tarkemmin 10 tutkimukseen osallistujaa. Jos
haluisitte osallistua tarkempaan haastatteluun, pyydadmme teita tayttdmaan yhteystie-
tonne. Olemme yhteydesséa tammikuun 2019 alussa haastateltaviin henkildihin.

NIMI
OSOITE

PUHELINNUMERO
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LIITE 2 SAATE
Hel!

Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden kotona asumisen tuen
tulosyksikdssa on alkanut 1.8.2018 hanke, jonka tavoitteena on selvittaa

kotona yksin asuvien ikd&ntyneiden kokemuksia yksindisyydesta ja milla

keinoin sité voidaan lievittdd. Tavoite on osa Vantaan kaupungin ikaantyneen vaeston
hyvinvointiohjelmaa vuosille 2018 — 2022. Hankkeen

toteutumisaikataulu on 1.8.2018 —30.6.20109.

Tama kysely on lahetetty satunnaisotannalla Vaestorekisterikeskuksesta

saatujen tietojen perusteella vantaalaisille yli 75-vuotiaille ikdantyneille, jotka asuvat
yksin. Haetut henkil6tiedot sailytetaan huolellisesti, eika niita luovuteta muille tahoille.
Tietojanne ei kayteta paatoksentekoon. Tiedot havitetaan viimeistadan 30.6.2019.

Toivomme, ettd saamme teidan ndkemyksenne yksinaisyyden kokemuksesta seka
sen lievittAmisen keinoista. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, eika vastaa-
matta jattaminen vaikuta saamiinne palveluihin nyt tai tulevaisuudessa. Pyydamme,
etta vastaatte liitteend olevaan kyselylomakkeeseen

mahdollisimman rehellisesti. Taytetyn lomakkeen voi postittaa ohessa

olevalla palautuskuorella. Kysely on mahdollista tayttad myds sahkdisesti osoitteessa
https://www.webropolsurveys.com/S/B2C72FEA41D00CO00.par.

Jos haluatte osallistua tarkempaan haastatteluun aiheesta hankkeen edetessa, pyy-
damme teitd tayttamaan yhteystietonne kyselylomakkeen loppuun. Tietojanne kasitel-
laan luottamuksellisesti eika teita ja vastauksianne pystyta tunnistamaan tai yksiloi-
maan hankkeen missaan vaiheessa.

Hankkeen loppuraportti julkaistaan kesdkuussa 2019. Julkaisun tarkemmista tiedoista
saa lisatietoa projektityontekijalta. Jos haluatte keskustella tai kysya hankkeesta, pro-
jektityontekija seka paivatoiminnan paallikkoé antavat

mielelldan lisétietoja.

Kiitos osallistumisestanne!

Saara Mustonen, projektitydntekija
puh. 050-312 4525
saara.mustonen@vantaa.fi

Tiina Lauhde, va. paivatoiminnan paallikko
puh. 050-312 1748
tiina.lauhde@vantaa.fi



https://www.webropolsurveys.com/S/B2C72FEA41D00C00.par
mailto:saara.mustonen@vantaa.fi
mailto:tiina.lauhde@vantaa.fi
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LITE 3 SUOSTUMUSLOMAKE

Yksinaiset vanhukset Vantaalla — hanke
Vantaan kaupunki, vanhus- ja vammaispalvelut,

Kotona asumisen tuen tulosyksikko6

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun hankkeeseen, jonka
tarkoituksena selvittdd kotona yksin asuvien ikaihmisten kokemuksia yksindisyydesta
seka sen lievittdmisen keinoista. Olen saanut riittdvan selvityksen hankkeesta ja sen
yhteydessa suoritettavasta tietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Tie-
dotteen sisaltd on kerrottu minulle suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittaa ky-
symyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyk-
siini.

Tiedot antoi XXIXXI20XX.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riit-
tavat tiedot oikeuksistani, hankkeen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka hyo-
dyista ja riskeistad. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan hankkee-
seen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Olen selvilla siitd, etta voin peruut-
taa taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta.

Tiedan, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eik& niita luovuteta sivullisille.
Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan hankkeeseen osallistumisen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa keréattyja tietoja voidaan kayttdd osana hankkeen aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni.

Allekirjoitus
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LITE 4 IKAANTYNEIDEN HAASTATTELUN TEEMAT

TEEMAHAASTATTELULOMAKE IKAANTYNEILLE /
YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA - HANKE

1. Kertoisitko taustasta jonkin verran. Mista olet kotoisin, mita tehnyt tyoksesi,
perhe, harrastukset? Kotiapujen maara? Liikkuminen? Tukiverkko? Tavallinen
arkipaivasi sisalt6?

2. Missa tilanteissa koet yksindisyytta? Esiintyyko yksinaisyytta miten usein?
Oletko kokenut yksinaisyytta aina vai onko yksinaisyyden tunteen kokemiseen
johtaneet tietyt elamantapahtumat esimerkiksi leskeytyminen, muutto jne?

3. Mika lievittaa yksinaisyyden tunnettasi? Laheiset ihmiset, juttelu, toiminta, mu-
siikki..? Osaatko nimeta joitakin tiettyja palveluja/kerhoja tms., jotka lievittavat
yksinéaisyyden tunnetta?

4. Mitd sinun mielestasi pitaisi tehda, etteivat ikdantyneet kokisi niin paljon yksi-

naisyytta?
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LITE 5 AMMATTILAISTEN HAASTATTELUN TEEMAT

TEEMAHAASTATTELULOMAKE AMMATTILAISILLE /
YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA - HANKE

1. Milla tavalla yksinaisyys nayttaytyy asiakkaasi arjessa? /
Milla tavalla ikdantyneiden yksinaisyys nayttaytyy tyossasi?

2. Milla tavoin pystyt vastaamaan asiakkaasi yksinaisyyden kokemuksen helpot-
tamiseen?

3. Mita mielestasi pitaisi tehda, etteivat ikaantyneet kokisi niin paljon yksinai-

syytta arjessaan?
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