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Helsingin GeroMetron kehittämiskauden 
päivystystilanteiden kärjet

• PÄTIJÄ-hanke= Päivystyksellisten 

tilanteiden järjestäminen 

kotihoidossa ja 

ympärivuorokautisessa hoivassa

• RET = Riskiryhmien etsiminen ja 

tunnistaminen

• PPT = Paljon palvelua tarvitsevat

TUNNISTA
SELVITÄ
TOIMI

Helsingin kehittämisprosessit Tunnistetut vaiheet 
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PÄTIJÄ

• Pätijän kehittämisessä mukana

• Ohjausryhmä 

• Projektipäällikkö Tuula Lahti 06/2018 ->

• Pienempiä työryhmiä

• Kehittäminen tapahtunut yhdessä johdon, 

henkilöstön ja kokemusasiantuntijoiden 

kanssa työpajatyöskentelynä

Lähtötilanne kuvana Pätijän kehittämistyöryhmä
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PÄTIJÄ 
Tehty:

• Osaamisen kehittäminen 
• Ennakointi!

• Uudenlaiset koulutusmenetelmät

• Geriatrian lääkärin konsultointi

• Päivystystilanteiden opas

• Koulutusvideoita

• Oppaasta puhelinsovellus

• Verkkokoulutus

• Virtuaalinen oppimisympäristö

• Kotihoidon työntekijöiden osaamisen kartoitus/Jari 

Aalto

Tulossa:

• Liikkuva hoitaja
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RET + PPT

• Helsingin kaupungilla nimetty 

prosessinomistaja, joka yhdessä 

työryhmän kanssa kehittänyt 

prosesseja

• Kehittäminen toteutettu 

työpajatyöskentelynä  yhdessä 

sidosryhmien, kokemusasiantuntijoiden 

ja henkilöstön 

• Pilotti idän palvelualueella ja sen 

jälkeen kaupungin yhteisen 

palvelukartan luominen
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TUNNISTETTIIN IKÄÄNTYNEILLE 

HENKILÖILLE NELJÄN ERILAISTA 

HOITOPOLKU TARVETTA

1. Ikääntyneet henkilöt, joilla on haittoja 
aiheuttavia päihdeongelmia tai selkeä 
päihderiippuvuus

2. Muistisairaat iäkkäät henkilöt, joilla on 
neuropsykiatrisia oireita

3. Ikääntyneet henkilöt, joilla on pitkäaikainen 
psykiatrinen sairaus

4. Masentuneet ja ahdistuneet ikääntyneet



Toiminnan tunnistetut vaiheet

TUNNISTA

- Asiakkaan toimintaan ja 
olemukseen liittyvät asiat

- Oireet

- Ympäristöön liittyvät 
asiat

SELVITÄ

- Taustatiedot

- Omaisten/ läheisten 
näkemys

TOIMI

- Akuutti

- Subakuutti

- Yhteystiedot ja ohjeet
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IKÄÄNTYNEET HENKILÖT, JOILLA ON HAITTOJA AIHEUTTA-
VIA PÄIHDEONGELMIA TAI SELKEÄ PÄIHDERIIPPUVUUS 

TUNNISTA

Asiakkaan toimintaan ja olemukseen liittyvät asiat
• eristäytyy kotiin
• mielialamuutokset
• hygienian puute
• lääkkeiden epäsäännöllinen käyttö
• puheen puuroutuminen
• vaikeus orientoitua aikaan ja paikkaan, sekava puhe
• kaatumiset, mustelmat
• aliravitsemus
• pyrkii välttämään tiettyjä puheenaiheita
• voi ylikorostaa asioita kuten en tarvitse apua tai pidän kotini siistinä
• vähättelee päihteiden käyttöä, suuttuu kysyttäessä asiasta

Ympäristöön liittyvät asiat
• taloudelliset vaikeudet, maksuhuomautukset, häätöuhka, ulosotto
• tilillä epämääräiset tilisiirrot ja maksut Alkoon tai kauppaan päihteistä
• ystäväpiirin muutokset
• kodin epäsiisteys
• useat huoliviestit
• tyhjät olut- ja muut alkoholitölkit yleensä keittiön alakaapissa



Kehitettyjä malleja jalkautettu 
PÄTIJÄ:

• Seminaareissa

• Linjassa johdon kautta

• Paikallisesti työyksiköissä

• Opetusvideoin

• Päivystystilanteiden opas-koulutuksin

• Virtuaalikoulutuksen avulla

RET+PPT:

• Seminaarissa

• Linjassa johdon kautta

• Jokainen työyksikkö käy materiaalin läpi tiimikokouksissa 31.10.2020 

mennessä

KAIKKI MATERIAALI LÖYTYY INTRASTA →
20.10.2020 Armi Hyry 9



Ydinprosessiopas ja 
konsultaatiomalli
➢Hyväksytty 28.4.2020 senioripalvelujen suunnitteluryhmässä

➢Ydinprosessioppaan ensimmäinen versio löytyy intrasta             

tätä kuvaketta painamalla

➢ja konsultaatiomalli tätä kuvaketta painamalla 

➢tarkemmat ohjeet seuraavissa dioissa

20.10.2020 10Senioripalvelujen suunnitteluryhmä 1.9.2020

http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Sivut/Senioripalvelujen%20ydinprosessiopas%2011.3.2020.pdf
http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/konsultoimme/Sivut/default.aspx


Kehitetty GeroMetro kauden aikana yhteistyössä PKS 
kuntien kanssa

• Kotihoidon sairaanhoitajan / terveydenhoitajan/ lähihoitajan 

hoitoreppu
• Tässä ohjeessa on määritelty kotihoidon sairaanhoitajan / 

terveydenhoitajan / lähihoitajan hoitorepun sisältö. Ensin luetellaan 

pysyvä sisältö ja sen jälkeen tarvittaessa mukaan tuleva sisältö (repun 

kokonaispaino on pysyvällä sisällöllä 5 kg).

• Hoitorepun pysyvä sisältö

• Tarvittaessa mukaan myös

• Kotihoitokansion sisältö
• Tässä ohjeessa on määritelty kotihoitokansion sisältö. Otsikoiden 

perässä on suluissa kuntakuntainen ohje siitä, mikä 

potilastietojärjestelmän lehti tulostetaan tähän kohtaan. Ohje on Apotti-

yhteensopiva.

• Kotihoitokansion sisällysluettelo
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KIITOS!
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