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PAT I JA PATIJA - Piivystystilanteiden

jarjestaminen kotihoidossa ja

Tehty: hoivayksikdissa

. Osaamisen kehittaminen Oikeanlainen tuki oikeaan aikaan

o E nn akO | n tl ' Patija-hankkeen tausta Rekisteritutkimus

. . » lkddntyneet ovat usein monisairaita ja heidan hauraus li- » Tutkimus on osa Pitija -kehittdmishanketta, joka toteute-
) U d | t k I t m t I m t sadntyy idn myota. taan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan, Pal-
u e n al Se O u u u S e n e e a » Yli puolella kotihoidon asiakkaista on epévakaa terveyden- velukeskus Helsingin, Helsingin Pelastuslaitoksen ja HUS
. . “e own I . . tila ja vahintéan joka kolmas kotihoitoa saava asiakas kayt- Akuutin yhteistyéna.
) G t I k k |t t taa paivystyksen tai sairaalan hoitojaksoja kolmen kuu- » Tavoitteena on paljon ensihoitoa ja péivystysté kayttavien
e rl a. rl a.n aa arl n 0 n S u O I n I kauden ajanjaksona. (Finne-Soveri, H, 2017, Vieislaakari-lehti) asiakkaiden erityispiirteiden tunnistaminen ennaltaeh-
. . . » 30 % piivystyksen asiakkaista on kotihoidon asiakkaita. k#isevien toiminta- ja yhteistydmallien kehittadmiseksi.
~ i s inei keratasn Helsingin kaupungin kotihoidosta ja
) P t t I t d » Yli 75 v. asukkaiden mé&#ra kasvaa tulevina vuosina, miké L= Alnef'eat.oa ; 5
aIV S S I a-n e I e n O aS haastaa kehittdmasn ja jarjestamasn palveluita suurem- ympérivuorokautisesta hoivasta.
malle joukolle ikééntyneita. » Ensimmaiset tutkimustulokset julkaistaan tdna vuonna.

« Koulutusvideoita R
. uudenlaisia ratkaisuja tehda tyota.
* Oppaasta puhelinsovellus

Palveluiden jarjestamiseen liittyva talous ja vaikuttavuus.
Patijan tavoitteet
b Ve r k ko ko u I u t u S 1. O.{s.aamme tupn’lstga ja ennakvoid.a erl'lai.set
paivystykselliset tilanteet kotihoidossa ja I I I I I I I I I

¥

v

hoivayksikoissa.

° Vl rtu aal | ] e N O p p | m |Sym p ar | Sto 2. Etsimme parhaan mahdollisen tavan hoitaa ot o i

péivystystilanteita kotihoidossa ja hoivayksikdissa.

* Kotihoidon tyontekijoiden osaamisen kartoitus/Jari S TSI S Péivystystiantoiden ossamisen

tarpeettomia paivystykseen tai sairaalaan joutumista. vahvistaminen Helslnglssﬁ
Aalto 4. Toimimme ja kehitimme hanketta verkostossa. » Akuuttitilanteiden koulutus aloitettiin v 2018 (Metropolia
AMK).
5. Tunnis?ﬂmr'ne arn'n.'l'atillisen D'sa.slmlsven, vs}'.nv]stamme » Paivystystilanteiden osaamisesta tehty kyselytutkimus ko-
ESE’T‘T'S‘“JT‘I kehitamme uusia ja vaikuttavia tihoidossa 10-11/2019 (Tulokset valmistuvat kevaalla 2020).
oulutusmalleja.
Y » Paivystystilanteiden opas valmistui kesalla 2019 ja sen
6. Etsimme uusia hoitoteknologisia, digitaalisia ja systemaattinen koulutus alkoi 9/2019. (Helsingin koti-
tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja ja osallistumme niiden hoidossa ja hoivayksikdissa on koulutettu 1444 hoitajaa
kehittémiseen. 311219 mennessa).

v

Ostopalvelut ja GeroMetro- kunnat mukaan koulutuksiin
11/2019 alkaen.

Tehty useita erilaisia opetusvideoita.

Ik&@ntyneiden psykiatrian ja —p#ihdeasiakkaiden neljé hoi-
topolkua mm. akuuttitilanteita varten valmistuivat 11/2019.
Niiden kayttédnotto kaynnistyy koko kaupungin alueelle
yhteistydssa terveyspalveluiden kanssa kevailla 2020.

El&man ja kuoleman kulku
Terveydentilan ja toimintakyvyn ennusteet
j T e —

Tulossa: i
« Liikkuva hoitaja ‘

Yy

v

Paivystystilanteiden opas siirtyy hoitajan tyépuhelimeen.

o

Patija on kehittaméssé ja tydstdmassé verkko-ja virtuaa-
: likoulutusta perehdys-ja taydennyskoulutusta varten yh-
S 1 teistydssé Duodecim Oy:n kanssa.
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Helsinki Rekisteritutkimus: Juha Nyman, Katja Putto, Marja Sippola-Scininen, Helena Soini, Stina Paldanius, James Boyd, Teuvo Maitta, Katja Paréjoki, Kari Porthan




RET + PPT

« Helsingin kaupungilla nimetty
prosessinomistaja, joka yhdessa
tyoryhman kanssa kehittanyt
prosesseja

« Kehittaminen toteutettu
tyOpajatyoskentelyna yhdessa
sidosryhmien, kokemusasiantuntijoiden
ja henkiloston

* Pilotti idan palvelualueella ja sen
jalkeen kaupungin yhteisen
palvelukartan luominen
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TUNNISTETTIIN IKAANTYNEILLE
HENKILOILLE NELJAN ERILAISTA
HOITOPOLKU TARVETTA

1.

Ikaantyneet henkilot, joilla on haittoja
aiheuttavia paihdeongelmia tai selkea
paihderiippuvuus

Muistisairaat iakkaat henkilot, joilla on
neuropsykiatrisia oireita

Ikaantyneet henkilot, joilla on pitkaaikainen
psykiatrinen sairaus

Masentuneet ja ahdistuneet ikadntyneet



Toiminnan tunnistetut vaiheet

TUNNISTA

. — — SELVITA
- Asiakkaan toimintaan ja
olgnuktseen littyvat asiat [ Taustatiedot TOIMI
oreet - Omaisten/ laheisten T
- Ympéristoon liittyvat nakemys - Akuutti
asiat - Subakuutti

- Yhteystiedot ja ohjeet

Osaamisen vahvistaminen
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TUNNISTA

Asiakkaan toimintaan ja olemukseen liittyvat asiat

eristaytyy kotiin

mielialamuutokset

hygienian puute

ladkkeiden epasaanndllinen kaytto

puheen puuroutuminen

vaikeus orientoitua aikaan ja paikkaan, sekava puhe
kaatumiset, mustelmat

aliravitsemus

pyrkii valttamaan tiettyja puheenaiheita

voi ylikorostaa asioita kuten en tarvitse apua tai pidan kotini siistina
vahattelee paihteiden kayttoa, suuttuu kysyttdaessa asiasta

Ymparistoon liittyvat asiat

taloudelliset vaikeudet, maksuhuomautukset, haatouhka, ulosotto
tililla epamaaraiset tilisiirrot ja maksut Alkoon tai kauppaan paihteista
ystavapiirin muutokset

kodin epasiisteys

useat huoliviestit

tyhjat olut- ja muut alkoholitolkit yleensa keittion alakaapissa




Kehitettyja malleja jalkautettu

PATIJA:

« Seminaareissa

* Linjassa johdon kautta

 Paikallisesti tyoyksikoissa

« Opetusvideoin

« Paivystystilanteiden opas-koulutuksin
* Virtuaalikoulutuksen avulla

RET+PPT:

e Seminaarissa

* Linjassa johdon kautta

« Jokainen tyoyksikko kay materiaalin lapi tiimikokouksissa 31.10.2020
mennessa

KAIKKI MATERIAALI LOYTYY INTRASTA >
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Ydinprosessiopas ja
konsultaatiomalli

»Hyvaksytty 28.4.2020 senioripalvelujen suunnitteluryhmassa

»Ydinprosessioppaan ensimmainen versio loytyy intrasta

tata kuvaketta painamalla .

senioripalveluissa

»]a konsultaatiomalli tata kuvaketta painamalla
Konsultoimme

»tarkemmat ohjeet seuraavissa dioissa

20.10.2020 Senioripalvelujen suunnitteluryhma 1.9.2020
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http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Sivut/Senioripalvelujen%20ydinprosessiopas%2011.3.2020.pdf
http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/konsultoimme/Sivut/default.aspx

Kehitetty GeroMetro kauden aikana yhteistyossa PKS
kuntien kanssa

« Kotihoidon sairaanhoitajan / terveydenhoitajan/ lahihoitajan
hoitoreppu
« Tassa ohjeessa on maaritelty kotihoidon sairaanhoitajan /
terveydenhoitajan / lahihoitajan hoitorepun sisalto. Ensin luetellaan
pysyva sisalto ja sen jalkeen tarvittaessa mukaan tuleva sisaltd (repun
kokonaispaino on pysyvalla sisallolla 5 kg).
« Hoitorepun pysyva sisalto
 Tarvittaessa mukaan myos
« Kotihoitokansion sisalto
« Tassa ohjeessa on maaritelty kotihoitokansion sisalto. Otsikoiden
perassa on suluissa kuntakuntainen ohje siita, mika
potilastietojarjestelman lehti tulostetaan tahan kohtaan. Ohje on Apotti-
yhteensopiva.
« Kotihoitokansion sisallysluettelo

20.10.2020 Etunimi Sukunimi 11



Paivystystilanteiden
opas

ITOS!
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Tassa ohjeessa on maaritelty

ihoitok sisdltd. Otsikoiden perassa on suluissa kuntakuntainen

ohje siita, mika potilastietojarjestelman lehti tul tahan koh Ohje on Apotti-yhteensopiva.

Kotihoitokansion sisdllysluettelo

O o

© 0 N

Asiakkaan perustiedot (tulosta Apotissa kotihoidon tilannekatsaus, sisaltdd mm. riskitiedot,
linjaukset)

Kotihoidon yhteystiedot (tulosta Apotissa kotihoidon yhteystietolehti)

Laakitys (tulosta laakelista/Apotissa ladkitys annosteluajoin, laakityksen toteutumisen ohjeistus,
tieto annosjakelusta I6ytyy kohdasta Hoitotydn suunnitelma)

Hoito- ja palvelusuunnitelma (tulosta toistuva suunnitelma tms.)

Hoitotydn suunnitelma (tulosta jotain esim. asiakassuunnitelma, sisaltaa tiedon siita onko
annosjakelu kdytdssa)

Hoitotahto (sis. hoitotestamentti)

Toimintakyky (RAl-raportti tms.)

Akuutin tilanteen arvio (ensihoitolahete, hoitajan lahete)

Péivitetty ja tarkastettu: dd.mm.yyyy
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