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http://www.socca.fi/kehittaminen/aikuissosiaalityo/sosiaalinen_kuntoutus

Kysely sosiaalisesta kuntoutuksesta korona-aikana (1/2)

Kyselylla kerataan tietoa paakaupunkiseudun kunnista
muuttuneista sosiaalisen kuntoutuksen tyékaytannaista ja
kokeiluista kevaan 2020 koronaepidemian aikana.

Kyselylla halutaan tuoda esille tyontekijoiden kokemia
onnistumisia ja kehittamisen kohteita.
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Kysely sosiaalisesta kuntoutuksesta korona-aikana (2/2)

Kyselyyn vastasi 41 tyontekijaa
= sosiaalinen kuntoutus tai kuntoutusohjaus 15 vastaajaa
= aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoita 10 vastaajaa
= aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajia 10 vastaajaa

= muita tyontekijoita 6 vastaajaa (mm. maahanmuuttajapalvelut
& jalkihuolto)

l’ Padkaupunkiseudun
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Vertaistapaaminen tyontekijoille 16.6.2020

TEEMAT TAPAAMISESSA:

HYVAT KAYTANNOT JAKOON % 14.00
~ Tervetuloa ja lyhyesti keitd meitd on paikalla
DIGI- JAETASOSIAALISESTA Johdattelua aiheeseen ja kokouskaytantaihin
KUNTOUTUKSESTA! - s
. Etdryhmat ja yksilotyo
teematapaaminen #1445
an aa . . T Kokemusasiantuntijan puheenvuoro ja ajatuksia etavertaistuesta
paakaupunkiseudun tyontekijoille & 15 00
Digisyrjaytyminen ja digiosallisuuden tukeminen
Tiistaina 16.6. KLO 14-16 Teams-tapaamisena % 15.25
Osaamisen kehittyminen ja osaamisen tuki - ajatuksia tulevasta
Lisatietoja ja ilmoittaudu mukaan: #* 15.50

Kiitos ja palaute tapaamisesta

tytti.s.hytti@hus.fi

Socca 16.10
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PALAUTETTA 16.6. VERTAISTAPAAMISESTA

Ruusuja ja risuja pdivan teemoista,
kokousjarjestelyistd yms. ja jatkotoiveita

kiinnostavaa sy
tosi kilnnostavaa
rohkaisee kokeillemaan
uutta tietoa klitos

mielenkiintoista
Kiva kuulla k(‘r'r((,‘.r1l'.i'-\i‘;.lf-.‘;(1‘ | .

Kokemuksia kliinnostavia teemoja

UUtto ietoc



—-TYONTEKIJOIDEN AJATUKSIA
POIKKEUSAJAN TYOSKENTELYSTA



YHTEYDENPITOTAVAT VASTAAVAT
SOSIAALIBAROMETRIN 2020 TULOKSIA

Paaasiallinen yhteydenpitovaline etatydskentelyssa on ollut puhelin

ja tekstiviestit. “Nuoret suosii chattia ja viestittelya ja tavallisia
puheluita.”

Videotapaamiset ovat paasaantodisesti toimiva tyoskentelymuoto
asiakkaiden kanssa, joilla on tietotekniset valmiudet ja siihen
tarvittavat laitteet. Monialaiset verkostot saa kiitosta.

sosiaalialan osaamiskeskus



YHTEYDENPITOTAVAT VASTAAVAT
SOSIAALIBAROMETRIN 2020 TULOKSIA

Osa asiakaskunnasta tarvitsee myos kasvokkaisia tapaamisia.
Vastauksissa nostettiin esille psyykkisesti vahvasti oireilevat &
kielitaidottomat, luku- ja kirjoitustaidottomat maahan muuttaneet
henkilot & asiakkaat, joilla ei ole mitadn laitteita tai osaamista
etdkommunikointiin.

kavelyretkia metsdssa ja puistoissa “uusi toimistohuone”
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ASIAKKAIDEN DIGITAIDOISSA JA -VALINEISSA ON
SUURTA HAJONTAA

Haasteet liittyvat kykyyn kayttaa laitteita, asenteisiin ja epailevaan
suhtautumiseen, heikkoon taloudelliseen tilanteeseen hankkia laitteita
seka yhteysongelmiin.

“Ylldttdvan monella on todella huonot digitaidot, puuttuu s-postiosoitteita. Ei
ole tietokonetta ym.”

“suhtautuminen teknologian kéyttoon epdilevaa eika sen kayttoon ole
halukkuutta”

“Asiakkaat ovat koyhid, heilla ei ole kaikilla alypuhelimia tai tietokoneita.”

"Yhteydet eivat aina toimi edes tyydyttavdsti, kuva, dédni pdtkii, yhteys

katkeaa ym.”
Socca Y

Padkaupun kiseudun
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ETATYOSKENTELY VAATII UUDENLAISTA
VUOROVAIKUTUSTA

vuorovaikutus, luottamuksen rakentaminen ja yhteydensaaminen
asiakkaaseen etakommunikoinnissa on hitaampaa ja erilaista

vaatii tyontekijalta keskittymista, lasnaoloa ja reagointia

oma viestinta etta toisen viestien tulkitseminen vaativat enemman
puhelimessa kehonkieli ja sanaton viestinta puuttuvat kokonaan
valitonta, suoraa, nopeaa kommunikointia chatissa

tyontekijan rooli rohkaisijana ja keskustelun virittajana korostuu

ryhmissa moniaanisen dialogin turvaaminen

16.10
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LUOTTAMUSSUHDE KOROSTUU

Etatyoskentely onnistuu usein parhaiten asiakkaiden kanssa, jotka
on jo tavannut aikaisemmin kasvokkain. Luottamussuhde

korostuu.
On tarkeaa edeta asiakkaan ehdoilla.

Joillekin asiakkaille asiointi etana on helpompaa. Joitakin
asiakkaita on tavoitettu helpommin. Osallistumisen kynnys on ollut

matalampi videoyhteyksilla.

Etaasioiminen koetaan sopivan muun muassa asiakkaille, joita
tapaamiset jannittavat tai on vaikea liikkua paikasta toiseen.

Socca 16.10
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UUDENLAINENYHTEYS ASIAKKAASEEN

Tyoskentelysuhde voi muuttua tasa-arvoisemmaksi ja asiakkaista
on opittu vutta.

“Tavanomaisessa asiakastilanteessa esim. toimistolla ollaan
enemmdan tyéntekijin maaperdlla, verkkoympdristé on neutraalimpi.”

“Asiakkaat ovat tuoneet esille paljon uusia puolia itsestadn ja se on
ollut todella virkistdvaa huomata!”

Socca 16.10
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ETATYOSKENTELY VOI LUODA KUMPPANUUTTA

Yhteiskehittamisen tyotapa yksilotydssa -asiakkaat asiantuntijoiksi

“Teknologian kaytto on ollut yllattdvan mukavaa ja sen kéytén
opettelu yhdessd on lahentanyt minua ja asiakkaita.”

“Saa erilaista yhteyttd asiakkaaseen yhdessd teknologiaa
ihmetellessa."

“Nakyy tasavertaisuus, kun tydntekijét ja asiakkaat yhdessd
digiloikanneet, ei niin organisaatioldhtoisesti. Asiakkaat ovat voineet
opettaa myds tydntekijoille ja poikkeusolot ovat voineet luoda
kumppanuutta tyédntekijdiden ja asiakkaiden vilille.”

Padkaupunkiseudun

15



“Asiakkaasta ei voi etukateen tietaa onko
han digi-innokas. Pitaa henkilokohtaisesti
kysya mita asiakas ajattelee ja antaa
aikaa pohtia. On hyva edeta ihmista
kuulostellen.”

16



DIGIOSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Kokemuksena on, etta yhdessa on tehty hienoja digiloikkia ja
asiakkaat ovat myos voimaantuneet oppiessaan verkkoasiointia.

Asiakkaita on tuettu osana tydskentelya monin tavoin esimerkiksi
laitehankinnoissa, antamalla neuvontaa videotapaamisiin
liittymisessa, nayttamalla vusia digimuotoja/ohjelmia puhelimessa
tai tarjottu mahdollisuus opiskella/harjoitella etaasiointia yhdessa
ohjaajan / it-osaajan kanssa.

“Yllattden vahdan digitaitoiset ovat oppineet ja innostuneet.”
” Motivointity6ta on tehty ja hienoja digiloikka tuloksia saatu.”
” Asiakkaat oppivat hyvin, vaikka aluksi sita epadilevdatkin.”

Socca 16.10
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YKSILOTYOSKENTELYN MENETELMAT (2/2)

Tarkeaa on ollut erityisesti psykososiaalinen keskustelutuki

“mitd kuuluu? -soittoja” ehdotetaan jatkossa myos hyvaksi
kaytanndksi vrt. tukisoitot Sosiaalibarometrissa2o20

asiakkailta on tullut hyvaa palautetta keskusteluavusta:
yksinadisyys korostunut

"Yksilotyossd olemme kdésitelleet yksindisyyttd, masennusta,
itseluottamusta, armollisuutta itseddn kohtaan.”

Socca
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YKSILOTYOSKENTELYN MENETELMAT (2/2)

Keskusteluavun tukena on myo6s kaytetty voimavaralahtoisia
menetelmia ja voimavaratyoskentelya. Kaytdssa ovat olleet
esimerkiksi tarinankerronta/kirjoittaminen, valokuvaaminen tai

lasnaoloharjoitukset.

Asiakkaita on tuettu arjen sujumisessa ja elamanhallinnassa.

= on tuettu etana myos toiminnallisesti, esimerkiksi auttamalla
etatapaamisen aikana kodin siistimisessa tai ruoanlaitossa

= ulkona kaveleminen puhelintapaamisen yhteydessa
= viilkko-ohjelmat

Socca
‘, Padkaupunkiseudun
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YKSILOTYOSKENTELYN MENETELMAT
Tyovalineista eniten on hyodynnetty paiva- tai viikko-ohjelmia,
erilaisia verkkomateriaaleja seka kotitehtavia.

Moni tyontekija suhtautuu myonteisesti tyovalineiden kayttamiseen.

“Osa asiakkaista on ottanut tydkalut aktiiviseen kdyttoon, mutta osalle
ne jadvat viikosta toiseen hydédyntdmatta.”

Tyovalineet voivat olla psykososiaalisen tyon apuna:

“Selventamadssd ja konkretisoimassa tavoitteita, helpottamassa
asioiden hoitamista sekd luomassa vilittamisen kulttuuria.”

Socca
‘, Padkaupunkiseudun
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RYHMATYOSKENTELY

Paakaupunkiseudulla etaryhmatoimintaa on ollut monenlaista:
etakahvilatoimintaa, tydvalmennusryhmatoimintaa,
osallisuusvalmennusta, avointa nuorten ryhmatoimintaa seka jo
toisilleen tuttujen asiakkaiden suljettua vertaistuellista
pienryhmatoimintaa.

Tyoskentelytavat ryhmissa ovat olleet osallistavia ja
voimaannuttavia. Ryhmissa on muun muassa keskusteltu
erilaisista hyvinvoinnin teemoista, tietoiskuja,
asiantuntijavieraita; informatiivisia videoita, hyodynnetty
digitaalisuutta ja pelillisyytta kuten tietokilpailuja, hyotypeleja
ja virtuaalisia metsakavelyja.

sosiaalialan osaamiskeskus



Suurin osa asiakkailta saadusta palautteesta on
erittain myonteista. Ryhmista on saanut sosiaalisia
kontakteja, merkityksellista tekemista ja
tulevaisuuden uskoa.



SOSIAALINEN KUNTOUTUS
ETAPALVELUNA -
MITA PITAA HUOMIOIDA?



KOHTI ASIAKASLAHTOISTA HYBRIDIMALLIA

Laajasti tydntekijoiden mielesta kaikenlaista etatyota
tulisi lisata toimistotyon ja kasvokkaisten kohtaamisten

rinnalle

“Ikind etdtyoskentely ei sovi kaikille, mutta kannatettavaa olisi
hybridimalli, jossa etdpalvelua tarjottaisiin niille, joille se sopii.”

Etana tehtava tyoskentely tuo monipuolisuutta
asiakaskohtaamisiin: on mahdollista vastata joustavasti
asiakkaiden tarpeisiin hanelle sopivalla tavalla

Asiakkaille on tarkeaa esitella erilaisia vaihtoehtoja
asiointiin O

Saman asiakkaan kanssa voi hyodyntaa erilaisia
kommunikointitapoja tilanteen mukaan. SEKA ETTA 2 I



HUOMIOI KEHITTAMISESSA  (1/3)

Tyontekijoiden osaamisen vahvistamista tarvitaan.

= Tyontekijat toivovat jatkuvaa digipalveluiden kayttokoulutusta,
aikaa valineiden ja sovellusten opetteluun, tieto tietoturvasta ja
esimiesten tukea digitaitojen kehittamiseen. Yhteinen keskustelu

tiimissa etapalvelusta: teknologiasta ja vuorovaikutuksesta
koetaan tarkeana.

Autetaan asiakkaita mukaan etaasiointiin.

= Neuvonnan tulisi olla henkilokohtaista, asiakkaan tahtista,
selkokielista ja konkreettista yhdessa opettelua. Osana
asiakastyota, osana kaupungin toimintoja,
kokemusasiantuntijoiden apu.

l Socca® Rahallinen tuki laitteisiin.

b Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus



HUOMIOI KEHITTAMISESSA  (2/3)

Varaa aikaa aloitusvaiheeseen. Etapalvelu tulee olla asiakkaan
kanssa yhdessa sovittua. Kerrotaan mita etatydskentely
tarkoittaa, varmistetaan kaytettavien ohjelmien ja laitteiden
saatavuus ja osaaminen & tietoturvasta keskustelu. Asiakkaan
motivointi etapalveluiden kayttamiseen.

Etapalvelu suunnitelmallisena palveluna: tapaamisille varattu
aika. Asiakas voi valmistautua etatapaamiseen. Tavoitteellisuus.

Etapalvelu on my0s tarkeaa nakya tilastoissa, jotta tyo tulee
nakyvaksi.

Socca
" Padkaupunkiseudun
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HUOMIOI KEHITTAMISESSA  (3/3)

Monialainen kehittajaryhma, joka voisi toimia etapalvelun
kehittajana ja konkreettisten asioiden juurruttajana
tyoyhteisoissa.

Resursseja toteuttamiseen ja sisaltojen kehittamiseen

= Tyontekijoilla tulee olla aikaa suunnitella palvelun sisaltgja.
Tyootteen lisaaminen kaiken muun tyon paalle ei tuota hyvaa
ja laadukasta etatoimintaa.

Socca
‘, Padkaupunkiseudun
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SOSIAALINEN KUNTOUTUS ETAKUNTOUTUKSENA (1/2)

Se on erilaisten etateknologiaa (matkapuhelin, tietokone, tabletti,
puhelimen ja tietokoneen yhteiskayttd) hyodyntavien sovellusten
tavoitteellista kayttoa kuntoutuksessa.

Etakuntoutuksesta tehdaan paatos yhdessa asiakkaan kanssa. Osa
kuntoutujan asiakassuunnitelmaa, johon etakuntoutuksen sisalto ja
yhteydenpitotavat kirjataan.

Etakuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa.

Silla on selkea tavoite seka alku ja loppu. Sosiaalinen kuntoutus
perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen selvittamiseen. Itsearviointia voi tehda myds
etana.

Socca
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SOSIAALINEN KUNTOUTUS ETAKUNTOUTUKSENA (2/2)

Sisallét suunnitellaan asiakkaiden tavoitteiden ja tarpeiden mukaan.
Etakuntoutusta voidaan toteuttaa yksilo-, tai ryhmamuotoisena.
Ajasta riippumattomina menetelmina asiakkaalle tai ryhmalle voi
antaa pohdintatehtavig, joita sovitusti kaydaan yhdessa lapi.

= mm. digitaalisia sovelluksia tai omahoito-ohjelmia

= Kayttéon myos voimavaralahtoiset keinot kuten valokuvaus,

musiikki, luonto tai pelillisyys

Reaaliaikaisesti asiakas ja ammattilainen ovat reaaliajassa yhteydessa
toisiinsa: videopuheluissa mm. kuntoutustarpeiden selvittaminen,
sosiaalisen kuntoutuksen teematapaamiset, kotitehtavien
lapikayminen tai ohjaaminen kaytannon asioissa

Socca
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SOSIAALINEN KUNTOUTUS ETAPALVELUNA -VISIO

Tavoitteellinen prosessi
Etapalvelu osana
asiakassuunnitelmaa. Siita

sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Huomioi asiakkaan motivointi,
osaaminen, laitteet & tietoturva.

Ammattilaisen ohjaamaa,
seuraamaa ja yhdessa
dokumentoitua.

- palvelutarpeen arviointia ja
itsearviointia

-monialaista verkostotyota
-yksilotyota ja ryhmia
-seuranta ja arviointi

Sulautuvaa

SEKA kasvokkaista tyota
jalkautuen ja toimistolla

ETTA

erilaisia laitteita ja
kommunikointitapoja
hyodyntavaa asiakkaan
tilanteen mukaan: tekstiviestit,
puhelut, chat, videopuhelut,
salattu séhkoposti

Tyoskentely rakentuu
luottamuksellisessa
asiakassuhteessa ja yhdessa
kokeillen.

Yksilotyota ja ryhmia

e teemat ja sisallot asiakkaan
tavoitteiden ja tarpeiden
mukaan

e reaaliaikaisesti & omalla ajalla
digitaaliset ja ei- digitaaliset
tyokalut ja materiaalit

arjessa selviytyminen:

neuvonta ja ohjaus, arkitaidot,
toiminnallisuus

psykososiaalinen tyoote:
keskustelut & voimavara-
lahtoisyys
vuorovaikutussuhteiden
tukeminen &

etdvertaistuki | pPARJAAMINEN
SOSIAALINEN

TOIMINTAKYKY

Kokemusosaajat ja yhteiskehittaminen

OSALLISUUS
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Kiitos!

Tytti Hytti
erikoissuunnittelija
040-3340821

tytti.s.hytti@hus.fi

Socca @ ESPOO LHelsinkiJ A Vantaa
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