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1. Johdanto

Kéaytantotutkimus kasittelee aikuissosiaalityon keinoja tukea nuoria (18-29 -vuotiaita)
asiakkaita tilanteissa, joissa heille on kertynyt vuokravelkaa. Tutkimus toteutettiin

yhteistydssa Espoon aikuissosiaalityon nuorten tiimin kanssa syksyn 2019 aikana.

Ajatus kaytantotutkimuksen tekemisestd Espoon aikuissosiaalityéhon syntyi keséllad 2019.
Minulla on vakituinen sosiaaliohjaajan virka nuorten tiimissg, joten tydymparisto ja tyon
sisallot olivat itselleni valmiiksi tuttuja. Olin kuitenkin syksyn 2019 opintovapaalla, joten
pystyin ottamaan myds sopivasti etdisyyttd kaytannon tyohon ja tekeméan tutkimusta

nimenomaan sosiaalityon opiskelijan nakdkulmasta.

Asumiseen liittyvéat haasteet, joista vuokravelat ovat yksi merkittavé osa, ovat kiinnostaneet
itsedni jo pidempaén, silla ne ovat paljon esilla kdytannon asiakastydssad. Omassa
kaytantdtutkimuksessani halusin perehtyd nimenomaan nuorten aikuisten
vuokravelkatilanteisiin. Nuoreen aikuisuuteen ik&vaiheena liittyy usein siirtyminen omasta
lapsuudenkodista itsendiseen asumiseen, mutta kaikkien kohdalla itsendinen asuminen ei
toteudu suunnitellusti tai nuori tarvitsee yhteiskunnan tukea asumisen taitojen
vahvistamiseksi. Sosiaalityon tarjoama tuki voi olla téllaisissa tilanteissa ratkaisevassa

asemassa.

Tassa tutkimusraportissa esittelen ensin kaytantétutkimuksen taustaa ja toimintaymparistoa
seka lyhyesti aiempaa suomalaista tutkimusta asumisen ongelmatilanteista. Tamén jalkeen
kéyn lapi tutkimusprosessin etenemista. Esittelen myds aineiston keruun ja analyysin eri
vaiheita. Luvussa nelja esittelen aineiston analyysin pohjalta syntyneitd tutkimustuloksia ja
viimeisessa luvussa kokoan yhteen tulosten ja tutkimusprosessin synnyttdmia pohdintoja.
Kéaytantdtutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa aikuissosiaalitydssa organisaation tarpeista

riippuen esimerkiksi tyon kehittdmiseen tai jatkotutkimusten suunnitteluun.



2. Tutkimuksen tausta ja toimintaymparisto

2.1. Toimintaympéristo
Kéaytantdtutkimus toteutettiin yhteistydssa Espoon aikuissosiaalityon nuorten (18-29 -

vuotiaiden asiakkaiden) tiimin kanssa. Tiimissa on kaksi johtavaa sosiaalityontekijaa,
kahdeksan sosiaalityontekijaa (joista yksi toimii ensiarviointitiimissd), kolmetoista
sosiaaliohjaajaa (joista yksi toimii ensiarviointitiimissa ja yksi asumisneuvojana) seké kaksi
etuuskaésittelijad. Nuorten tiimissé tehdaéan paivystyksellistéa tyotd, sosiaalihuoltolain mukaisia
palvelutarpeen arviointeja ja suunnitelmallista sosiaality6ta. Espoon aikuissosiaality6ssa on
nuorten tiimin lisdksi nelja yli 30 -vuotiaiden asiakkaiden aluetiimia seka sosiaalisen

kuntoutuksen tiimi ja toimistotiimi.

2.2. Vuokravelkatilanteisiin liittyva tyoskentely aikuissosiaalitydssa
Suomalaisen sosiaaliturvan nakokulmasta toimeentulotuki on viimesijainen etuus. Kelan

myéntdma yleinen asumistuki on ensisijainen etuus, mikali henkil6 tarvitsee taloudellista
tukea vuokranmaksuun. Yleinen asumistuki kattaa kuitenkin maksimissaan vain 80 %

hyvéksyttavien asumismenojen ja perusomavastuun erotuksesta (Kelan verkkosivut).

Henkild, jolla on oikeus perustoimeentulotukeen, voi saada Kelasta perustoimeentulotukea
vuokran loppuosan kattamiseen. Kunta voi mydntaa hakemuksesta ehkaisevaa
toimeentulotukea vuokravelkaan esimerkiksi tilanteissa, joissa hakijan tai perheen asuminen
on vakavasti uhattuna vuokravelan vuoksi. Ehkaisevan toimeentulotuen myontdminen

perustuu aina yksild -ja tilannekohtaiseen harkintaan (Laki toimeentulotuesta 1412/1997, 13
8).

Vuokravelkatilanne voi tulla esiin monella eri tapaa, mutta tyypillisesti aikuissosiaalitydn
prosessi kaynnistyy vuokravelkahakemuksen saapumisesta. Toimeentulotukilain mukaisesti
hakemus taytyy kasitella seitseméan arkipaivan sisélla sen saapumisesta, mikéli hakija on
toimittanut kaikki hakemuksen késittelemiseksi tarvittavat tiedot (Laki toimeentulotuesta
1412/1997 14 ¢ 8).

Vuokranantajan nakokulmasta vuokravelka on yksi peruste vuokrasopimuksen purkamiselle
(Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995 61 §, 1 mom), joten vuokravelan kertyminen
muodostaa vakavan uhan asumisen jatkumiselle. Aikuissosiaalityon tydskentely tdhtaa

vuokravelkatilanteiden ja niiden uusiutumisen ennaltaehkéisemiseen, asumisen turvaamiseen

ja asiakkaan elaméanhallinnan ja taloudenhallinnan taitojen vahvistamiseen.


http://www.kela.fi/asumistuki/

2.3. Aiempi tutkimus asumisen haasteista Suomessa
Vuokravelkatilanteet voidaan nahda osana laajempaa asumisen ongelmien kokonaisuutta,

johon kuuluvat myds esimerkiksi asunnottomuus, hdgtéuhkatilanteet seké erilaiset asumisen
héairictilanteet. Aihe on ajankohtainen ja tarkea, silld Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskuksen (ARA) tilastojen mukaan vuonna 2018 Suomessa oli yhteensa 5 482

asunnotonta henkil®4, joista 1001 oli alle 25 -vuotiaita (Asunto Ensin -verkkosivut).

Helsingin yliopistossa on lahivuosina tutkittu asumisen ongelmia esimerkiksi
kaytantotutkimuksina ja pro gradu -tutkielmissa. Inka Pelkonen (2016) on tehnyt
kaytantotutkimuksen asuntopuollosta asiakastyon vélineend, Jeremias Kortelainen (2017) on
tutkinut korkeakouluopiskelijoiden asumisen ongelmia p&akaupunkiseudulla ja Kaisa
Palomaéki (2017) on tehnyt tapaustutkimuksen lapsiperheen h&atduhkatilanteesta. Lahdessa
on myaos tehty vuonna 2014 hanketutkimus nuorten asumisen haasteista; tutkimuksessa
haastateltiin nuoria lahtelaisia. Tutkimuksen mukaan vastaajat kokivat elaménhallinnan
vaikeudet, paihdeongelmat, mielenterveysongelmat ja velkaantumisen suurimpina haasteina

asumisen onnistumiselle (Keskikyld, Makela & Kaksonen, 2014, s. 4).

3. Kaytantotutkimuksen toteutus

3.1.Tutkimusprosessi
Kéytantotutkimuksen alustava suunnittelu alkoi jo loppukesasta 2019 keskusteluilla

tyoyhteisdssa. Tutkimusaihe tarkentui syyskuun aikana ja lokakuun alussa kdvin tapaamassa
tydyhteison jasenid Espoon aikuissosiaalityon toimistolla. Tapaamisella jatkoimme
tutkimuksen ideointia ja myos tutkimuskysymys ja aineisto tarkentuivat.
Kéytantotutkimuksen lahtokohtana on sosiaalityon ammatillisista kaytdnndista nouseva
tiedonmuodostus ja se pyrkii rakentamaan dialogia ammattikéytantojen ja tutkimuksen vélille
(Hoikkala, Nylund, Karvinen-Niinikoski & Satka, 2005, s. 9, s. 16). Keskustelu tydyhteisén
kanssa oli sujuvaa ja tydntekijat toivat esille tarkeitd huomioita tutkimuksen aiheeseen ja
toteutukseen liittyen. Tapaamisen jalkeen tydstin tutkimussuunnitelman valmiiksi ja l&hetin
tutkimuslupahakemuksen Espoon kaupungille. Hakemuksen kasittely kesti vain noin viikon,
joten péasin tutkimusluvan saatuani l&hettdmaan tiimin johtavan sosiaalityontekijan kautta

haastattelukutsun tiimin jasenille aikataulusuunnitelmani mukaisesti.
Kaytantotutkimuksen tutkimuskysymyksina olivat:

1) Millaisia tekijoita vuokravelkojen taustalla on?



2) Miten aikuissosiaalityon tyontekijat nakevét sosiaalityon keinot tukea asiakkaita
vuokravelkatilanteissa?

3) Millaiselle tuelle olisi aikuissosiaalityon tyontekijoiden mielesté tarvetta?

Tutkimukseni aineisto koostuu tydntekijoiden ryhméhaastattelun litteraatista ja nuorten
tiimissa toteutetun vuokravelkaseurannan lomakkeista. Aineiston keruu tapahtui marraskuun
ja joulukuun alun aikana, ja paasin tyostaméaan analyysia joulukuun puolessa valissé. Olin
myo6s sdhkdpostitse yhteydessa tiimin johtaviin sosiaalityontekijoihin aina, kun eteen tuli
jotakin tutkimukseen liittyvia kysymyksié.

3.2. Tutkimusaineiston keruu ja analyysi

Toteutin haastattelun ryhmamuotoisena teemahaastatteluna Espoon aikuissosiaalitydn
toimistolla 15.11.2019. Haastatteluun osallistui kolme tyontekijaa, joista kaksi oli
sosiaalityontekijoité ja yksi sosiaaliohjaaja, ja se kesti noin tunnin. Toive nimenomaan
ryhmahaastattelusta nousi tyoyhteisostd; tyontekijat kokivat sen mielekkddmmaksi kuin
yksilohaastatteluihin osallistumisen. Ryhmahaastattelu onkin siind suhteessa tehokas
tiedonkeruun muoto, ettd sen avulla saadaan samanaikaisesti tietoa useilta eri henkilgilta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 205). Etuna on my®os se, ettd ryhmahaastattelu voi
kannustaa muuten ehka hiljaisempia yksilita ottamaan osaa keskusteluun. Toisaalta
ryhmassa voi olla henkil6itd, jotka vievat kaiken tilan tai pyrkivét olemaan koko ajan &anessa
(Hirsjarvi ym., 2007, s. 206). Tassa kyseisessa haastattelutilanteessa osallistujat antoivat
omien havaintojeni mukaan toisilleen hyvin tilaa ja tukivat toistensa kommentteja eiké

esimerkiksi toisen péalle puhumista juurikaan tapahtunut.

Haastattelussa oli nelja ennalta suunniteltua paateemaa (vuokravelkatilanteen synty,
sosiaalityon tilannearvio, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ja jatkotytdskentely), jotka
kavin mahdollisimman vapaasti keskustellen haastateltavien kanssa lapi. Teemahaastattelun
lahtdkohtana onkin olla mahdollisimman avoin ja keskusteleva. Teemojen jarjestys voi myods
vaihdella ja liikkuminen eri teemojen vélilla on joustavaa (Hirsjarvi ym., 2007, s. 203).
Kaikista teemoista ei myoskaan valttamatta puhuta yhta laajasti. Teemahaastattelu soveltuu
hyvin véhemman tunnettujen ilmitiden tutkimiseen, sill4 se antaa haastateltaville

mahdollisuuden kertoa hyvinkin vapaasti omista ndkemyksistaan.

Nauhoitin haastattelun ja litteroin sen heti haastattelua seuraavien kahden péivén aikana.

Litteroitua aineistoa tuli noin 14 sivua. Ensimmaisessa vaiheessa litteroin nauhoituksen



sanasta sanaan ja poistin sieltd kaikki kohdat, jotka sisalsivét tunnistetietoja kuten nimia tai
paikannimid. Taman jalkeen muokkasin litteraattia helpommin luettavaan muotoon

poistamalla sieltd lukemista hankaloittavia kohtia kuten sanojen toistoa ja tdytesanoja.

Ryhmaéhaastattelun litteraatin lisdksi toinen osa aineistoani koostui Espoon aikuissosiaalityén
nuorten tiimissa ajalla 1.11. — 30.11.2019 toteutetun vuokravelkaseurannan lomakkeista.
Tiimin johtava sosiaalityontekija lahetti minulle seurantajakson pééatyttya joulukuun alussa
skannatut kopiot tydntekijoiden palauttamista lomakkeista. Jokainen tyontekija taytti

seurannan aikana yhté lomaketta. Palautettuja lomakkeita oli yhteensa 11 kappaletta.

Vuokravelkaseuranta ei ollut osa kaytant6tutkimusta vaan toteutettiin siité riippumatta, mutta
sain luvan kayttada lomakkeita osana tutkimusaineistoa. Seurannassa kaytettiin nuorten tiimin
tyontekijoiden vuonna 2018 kehittdméaé ja vuonna 2019 péivitettyd maardmuotoista lomaketta
(Liite 3), jota tyontekijat tayttivat kuukauden ajan tukkimiehenkirjanpidolla. Lomakkeessa
kysyttiin esimerkiksi, montako vuokravelkaan liittyvéaa toimeentulotuen hakemusta
tyontekijalle on saapunut seurantajakson aikana, miten vuokravelkaa on hakemuksessa
perusteltu ja onko paatds ollut mydnteinen vai kielteinen. Koska lomakkeet on taytetty
tukkimiehenkirjanpidolla, lomakkeista ei ilmene hakijoiden tunnistetietoja eiké niista pysty
seuraamaan tiettyd hakemusta l&pi lomakkeen eri kysymysten.

Haastattelun litteraatti ja vuokravelkaseurannan lomakkeet muodostivat keskendan hyvin
erilaiset osat aineistoa, joten myds niiden analysointi erosi toisistaan. Molemmista
aineistoista l1oytyi kuitenkin toisiaan tukevia ja tdydentéavia elementteja, joten niiden

rinnakkain tarkastelu osoittautui mielenkiintoiseksi ja tutkimuksen kannalta hyodylliseksi.

Aineiston analyysimenetelmand olen kayttanyt aineistoléhtoista sisallonanalyysia, jonka
tavoitteena on I0ytéd aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta keskeisia teemoja, ja néita
luokittelemalla ja uudelleen jarjestamaélla tuottaa tietoa tutkittavasta ilmidsta (Tuomi &
Sarajérvi, 2009, s. 91-92).

Aloitin haastatteluaineiston analyysin teemoittelemalla litteraatin laadullisen aineiston
analyysiin tarkoitetulla Atlas.ti -ohjelmalla. Nimesin ensimmaiset teemat haastattelun
paateemojen (vuokravelkatilanteen syntyminen, sosiaalityon tilannearvio, yhteistyé muiden
toimijoiden kanssa ja jatkotydskentely) mukaisesti. Tdman jalkeen etenin aineistol&htdisesti ja
nimesin uusia alateemoja aineistosta esille nousevien aiheiden mukaisesti. Naitd alateemoja

nimesin yhteensa 57 kappaletta. Osa alateemoista liittyi suoraan haastattelun teemoihin (esim.



aiempi vuokravelka, ylikalliit vuokrat, muiden menojen priorisointi liittyivat

vuokravelkatilanteen syntymiseen) ja osa oli itsendisia (esim. esimiehen/tiimin tuki).

Atlas.ti -ohjelma mahdollistaa teemojen valisten yhteyksien tarkastelun, joten kévin
analyysivaiheessa haastattelun paateemojen pohjalta syntyneité alateemoja lapi myds sen
kautta, mité niista kunkin paateeman yhteydessa esiintyy. Esimerkiksi sosiaalitydn
tilannearvio -padteeman yhteydessa esiintyi paljon sellaisia alateemoja kuin kasvokkain

tapaamisen merkitys, tilannekohtainen harkinta ja asiakkaan oma suhtautuminen.

Vuokravelkaseurannan lomakkeita aloin k&yda lapi tehtyéni litteraatin teemoittelun, ja pyrin
I6ytdmaan niistd tutkimuskysymysten ja haastattelun teemojen kannalta olennaisia
elementtejd. Vuokravelkaseurannan lomakkeet vastaavat eniten kysymykseen, millaisia
tekijoita vuokravelkatilanteiden taustalla on. Koska lomakkeita oli vain 11 kappaletta, laskin
manuaalisesti yhteen niissa esiintyvat vastaukset ja taulukoin ne. Taulukoinnin perusteella
pystyin katsomaan, mitka olivat esimerkiksi toimeentulotukihakemuksissa eniten esiintyvét
perustelut vuokravelan syntymiselle. Tulosten tarkastelussa on kuitenkin tarkedd muistaa, etta
seurantajakso oli niin lyhyt ja otanta sen verran pieni, ettei vastausten perusteella ole
mahdollista tehdé yleistyksia esimerkiksi vuokravelkahakemusten méérista tai hakijoiden
profiilista nuorten aikuisten tiimissé tai aikuissosiaalitydssd. Lomakkeiden vastaukset voivat
kuitenkin antaa jonkinlaista suuntaviivaa siitd, millaisia taustatekijoita vuokravelkoihin liittyy
ja yhdessa haastatteluaineiston kanssa lisatd ymmarrysta nuorten aikuisten asumisen

haasteista.

3.3. Tutkimuseettiset kysymykset
Kéaytantdtutkimus sijoittuu kunnan jarjestaméan sosiaalihuollon kentalle, joka on vahvasti

lailla s&&delty. Jo tieto siitd, ettd henkild on aikuissosiaalityon asiakkuudessa, on
salassapidettéva (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999, 6 luku 24 8 mom.
25). Tutkimuksessa haastateltiin aikuissosiaalitydn tydntekijoita heidan tekemastaan
asiakastyostd, joten yksi huomioitava asia oli, ettei yksittéisid asiakkaita ole mahdollista
tunnistaa haastatteluista. Tyontekijat olivat tastd jo valmiiksi hyvin tietoisia ja puhuivat
haastattelussa asiakkaista hyvin yleisella tasolla siten, etteivat paljastaneet mit4én sellaisia

tietoja, joista yksittéinen asiakas olisi ollut tunnistettavissa.

Toinen huomioitava asia on, ettei yksittaisid haastateltavia ole mahdollista tunnistaa
tutkimuksen raportoinneista. Tyontekijoiden anonymiteettia suojellakseni poistin haastattelun

litteroinnin yhteydessa aineistosta kaikki haastateltavien mainitsemat nimet silloin, kun he



puhuttelivat toisiaan. Tama on epéilemattd ilmio, joka tulee esille nimenomaan
ryhmahaastattelun kontekstissa, jossa eri puheenvuorot suhteutuvat toisiinsa ja haastateltavat
saattavat mainita toistensa nimia. VVuokravelkaseurannan lomakkeissa oli tyontekijoiden
etunimi tai koko nimi, tydntekijéasta riippuen, mutta muuten ne oli taytetty tukkimiehen
kirjanpidolla. Vuokravelkaseurannan lomakkeiden taulukoinneissa ja tulosten raportoinneissa
olen jattanyt tyontekijoiden nimet pois, joten raportoinneista ei ole mahdollista tunnistaa

yksittéisia tyontekijoita.

Haastattelukutsussa (Liite 1) ja ennen haastattelun alkua kerroin haastateltaville, etta
tutkimukseen osallistuminen on heille taysin vapaaehtoista. Kutsussa kerrottiin, mistéa
tutkimuksessa on kyse ja mihin haastatteluaineistoa kaytetdan. He myos allekirjoittivat ennen
haastattelun alkua suostumuslomakkeen (Liite 2), jossa vield vahvistivat suostumuksensa.
Kerroin heille myds, etta he voivat koska tahansa halutessaan keskeyttéa haastattelun tai olla
vastaamatta johonkin esitettyyn kysymykseen. Kavin haastateltavien kanssa lapi myos sen,
ettd he voivat my6hemmin olla minuun yhteydessa ja pyytad, etta litteraatista poistetaan heitéa
itseddn koskevat kohdat, huomioiden kuitenkin sen, ettd mikéli tutkimus on jo siin
vaiheessa, ettd analyysin alustavat raportoinnit ovat valmiita ja haastateltavien kertomat asiat
taysin anonymisoidussa muodossa, yksittdisen haastateltavan tuottamia kohtia ei voida enaa
poistaa. Toisaalta, koska tydyhteison jasenet tuntevat kaikki toisensa ja tiimissa
konsultoidaan asiakasasioissa seké kollegoita ettd esimiehid, on tietysti olemassa
mahdollisuus, etté tiimin toinen tydntekija tunnistaa jostakin tietysté yksityiskohdasta
kollegansa. Olen tulosten esittelyssa kuitenkin pyrkinyt siihen, ettei yksittdinen haastateltava

olisi tunnistettavissa.

Sahkaista tutkimusaineistoa olen séilyttanyt Helsingin yliopiston jokaiselle opiskelijalle
varatussa henkildkohtaisessa tallennustilassa kéayttajatunnuksen ja salasanan takana. Paperista
tutkimusaineistoa olen sailyttanyt lukollisessa kaapissa kotonani. Sdhkdinen tutkimusaineisto
havitetdan tutkimuksen valmistuttua poistamalla tiedostot lopullisesti ja paperinen

tutkimusaineisto hadvitetaan tietoturvallisesti paperisilppurilla.

4. Tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten nuorten tiimin tydntekijat ndkevat
aikuissosiaalityon keinot tukea asiakkaita vuokravelkatilanteissa. Tavoitteena oli tarkastella

sekd nykytilannetta etta sitd, millaisia kehittdmiskohteita tyontekijat ndkevat tydssa.



Olen jakanut tutkimustulosten esittelyn siten, etta tarkastelen ensin vuokravelkatilanteiden
taustatekijoitd. Taman jalkeen siirryn aikuissosiaalityon tyontekijoiden ndkemyksiin siitd,
millaisia keinoja heill4 on auttaa asiakkaita vuokravelkatilanteissa. Lopuksi esittelen
tutkimuksen pohjalta esiin nousseita tyon kehittdmiskohteita.

5.1. Vuokravelkatilanteen taustatekijat ja sosiaalityon tilannearvio
Palautettuja vuokravelkaseurannan lomakkeita oli yhteensa 11 kappaletta, joista kuusi oli

sosiaalityontekijoidenja 5 sosiaaliohjaajien tayttdmia. Vastausprosentti oli noin 81 %.
Vuokravelkatilanteiden taustatekijoind nousivat nakyvimmin esiin ongelmat Kelan kanssa,
muiden menojen priorisointi ja mielenterveys -ja paihdeongelmat. Yksinasuvien osuus

toimeentulotuen hakijoista vuokravelkaan oli huomattavasti suurempi kuin perheellisten.

Taulukko 1. Ehkaisevan toimeentulotuen hakijoiden asumistilanne.

Ammattinimike ja Yksinasuva Parisuhde/ Lapsiperhe (2 Lapsiperhe (1 Muu
vastaajien Ikm kimppakadmppd) aikuista) aikuinen)
Sosiaalitydntekija (6) 19 3 4 1 1
Sosiaaliohjaaja (5) 14 2 4 3 1
Taulukosta 1 kay ilmi, ettd yksinasuvien maara suhteessa perheellisiin on seké
sosiaalityontekijoille ettd sosiaaliohjaajille ohjautuneissa hakemuksissa suurin. T&ta voi
mahdollisesti selittdé esimerkiksi se, ettd yksididen vuokrat suhteessa isompiin asuntoihin
ovat keskimaarin kalliimmat ja toisaalta yksinasuvien taloudellinen tilanne voi olla heikompi
suhteessa sellaisiin kotitalouksiin, joissa asumismenot on mahdollista jakaa kahden tai
useamman aikuisen kesken.
Taulukko 2. Vuokravelkahakemusten yleisimmét perustelut seurantajaksolla.
Ammattinimike ja Péihde -ja Kelan piti Rahat Rahat Opintolaina
vastaajien Ikm mielenterveys- maksaa/Kelan syy kaytetty kaytetty kaytetty/ei
ongelmat muihin muihin halua nostaa

hankintoihin | velkoihin

Sosiaalitydntekija (6) 4 5 5 5

Sosiaaliohjaaja (5) 2 7 6 7

Taulukossa 2 olen havainnollistanut yleisimpia perusteluja, joita toimeentulotuen hakijat

olivat kertoneet vuokravelan syyksi. Ongelmat Kelan kanssa ja rahankéyton priorisointi




muihin menoihin tai velkoihin ndyttaytyivat suurimpina yksittaisiné syytekijoiné.
Seuraavaksi yleisimmat perustelut vuokravelan syntymiselle olivat mielenterveys -ja
paihdeongelmat tai se, etté henkil0 oli jo kayttanyt hanelle mydnnetyn opintolainan tai ei
halunnut nostaa lainaa. Nama taustatekijat tulivat esille myos ryhméhaastattelun aineistossa.

Taulukko 3. Vuokravelkapaatokset ja niiden pohjalta tehtava jatkotyoskentely.

Ammattinimike ja Paatosten | Mydnteinen Kielteinen Kielteinen, Tyoskentely Tyoskentely
vastaajien Ikm Ikm paatos paatos mutta voidaan jatkuu jatkuu %
ottaa
uudestaan
kantaa
tapaamisella

Sosiaalitydntekija (6) 28 16 7 5 22 85 %
Sosiaaliohjaaja (5) 25 4 19 2 7 28 %

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla oli varsin merkittdva ero myonteisten ja
kielteisten paatosten seka jatkotyoskentelyyn johtaneiden paatdsten maarissa.
Sosiaalityontekijoiden tekemisté vuokravelkapaatoksistad noin 57 % oli myonteisia ja
tyodskentely jatkui noin 85 % kaikista paatoksissa. Sosiaaliohjaajien tekemista paatoksista
vain 16 % oli myonteisid, ja tydskentely jatkui 28 % paatoksista. Tata voi selittda osaltaan
esimerkiksi se, ettd sosiaaliohjaajille ohjautuu maksimissaan yhden kuukauden vuokraa
vastaavia vuokravelkoja, jolloin he ensisijaisesti ohjaavat asiakkaita laatimaan
vuokranantajan kanssa maksusuunnitelman ja lyhentaméaan velkaa vahan kerrallaan.
Sosiaalitydntekijoille ohjautuvat velat taas ovat padsaantoisesti suurempia ja niissa

vuokranantaja voi olla jo 1ahdéssa hakemaan asiakkaalle haatoa.

Asiakkaan tukemisen ja toisaalta vastuuttamisen valisen tasapainon l6ytaminen kéytannon
tyossa nousi esille erityisesti sosiaalityon tilannearvioinnin ja jatkotydskentelyn suunnittelun
teemojen kohdalla. Arvioitaessa sitd, miten vuokravelkahakemus ratkaistaan ja
jatkotyoskentelyn suunnittelussa tydntekijét painottivat tilannetekijoiden (asiakkaan
eldmantilanne, vuokravelan méaara, asiakkaan edellytykset maksaa vuokraa jatkossa, aiemmat
vuokravelat) ohella myds asiakkaan omaa suhtautumista tilanteeseensa ja motivaatiota

jatkotydskentelyyn.



”Onhan niitd maksettu, useammankin kerran, kun on niitd toisaalta semmosia, ettd varsinkin
semmosia, tiedan yhdenkin jolle tehtiin evatty, koska se oli ollut niin toistuvaa ja oli niin paljon

tarjottu tukea ja sitd ihan niinkun intensiivistd ohjausta.” (H3)

Vuokravelkaan myonnettdvan ehkdaisevéan toimeentulotuen kertaluontoisuuden painottaminen
ja toisaalta vuokravelkatilanteen toistuminen saman asiakkaan kohdalla luovat ty6hon
vaistamaétté ristiriidan, jonka kanssa tyontekijat joutuvat luovimaan. Tyontekijéat toivat
haastattelussa ilmi, ettd keskustelu tuen kertaluontoisuudesta kdydaan sadnnénmukaisesti lapi
asiakkaiden kanssa, mutta mikali vuokravelkatilanne toistuu, on tilannekohtainen harkinta
kuitenkin tehtavé joka kerta uudelleen ja hakemus ratkaistava sen perusteella. Asiakkaan
itseméaaraédmisoikeuden kunnioittaminen on kuitenkin merkittava perusldhtokohta
sosiaality0ssé ja asiakkaan on itse oltava valmis sitoutumaan tydskentelyyn, jotta sitd on edes

mahdollista lahtea suunnittelemaan.

5.2. Aikuissosiaalityon keinot tukea vuokravelkatilanteessa olevia asiakkaita
Ehkaisevén toimeentulotuen myodntamisen lisaksi aikuissosiaalitydsséd voidaan tukea

vuokravelkatilanteessa olevia asiakkaita my6s muilla tavoin. Tyodntekijét toivat esille monia
erilaisia tukimuotoja; sosiaalityontekijén tapaamiset, sosiaaliohjaus, vuokravelkaryhmat,
tuetun asumisen palvelut, palveluasuminen, jérjestdjen palvelut, edunvalvonta tai valitystilin
avaaminen. Aikuissosiaalityén oma sosiaaliohjaus ja ryhmatoiminta koettiin hyviksi
tukimuodoiksi. Haastatteluaineiston teemoittelun ja teemojen luokittelun pohjalta
onnistuneen tydskentelyn kannalta keskeisimmiksi tekijoiksi nousivat asiakkaiden

sitouttaminen tydskentelyyn, palvelujen oikea-aikaisuus ja saatavuus seka riittavat resurssit.

Tyo0ntekijat toivat haastattelussa useaan otteeseen esille sitg, ettd tyoskentelyn nakokulmasta
erittdin haastavan ryhmén muodostavat ne asiakkaat, jotka eivat lukuisista yrityksista
huolimatta koskaan saavu tapaamisille aikuissosiaalitydhon. Tyontekijat kuvasivat, ettd néilla
asiakkailla vuokravelkatilanteisiin liittyy myos muita elamanhallinnan ongelmia kuten péihde
-tai mielenterveydenongelmia, eik& tydskentely péése koskaan alkuun, silla asiakkaita ei
tavoiteta.

“Mulla on sellasiakin, ettd on sitd jatkuvaa vuokravelkaa, muttei sit koskaan saavu
tapaamisille, niin sit, ei ole saapunut puoleentoista vuoteen, niin yleensa sellaisillekin pistén

niitd tapaamisia, kun yrittdd, mutta. Yritystd on.” (H1)

Kuten yll& oleva lainaus osoittaa, kasvokkain tapaaminen nahtiin merkityksellisena ja

yhteyttd asiakkaaseen pyritddn saamaan, vaikka hén ei olisi pitkaan aikaan saapunut varatuille
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ajoille. Tama toistui useissa puheenvuoroissa ja tyontekijét painottivat sita, etta pyrkivat
jarjestdamaan kasvokkain tapahtuvan asiakastapaamisen aina kun se vain on mahdollista.
Kasvokkaisen tapaamisen merkitys korostui myos vuokravelkahakemuksen késittelyn ja
tilannearvion yhteydessé. Toisaalta kasvokkaisen tapaamisen valttaméattomyydesta
myonteisen vuokravelkapaatoksen tekemiselle 16ytyi myos eridvia mielipiteité ja esimerkiksi
perusteellista puhelimitse tehtyéa selvitysté asiakkaan tilanteesta pidettiin vaihtoehtona
fyysiselle tapaamiselle, mikali asiakas oli toimittanut kaikki hakemuksen kasittelyyn
tarvittavat dokumentit.

TyoOntekijat toivat esille, ettd organisaation tasolla pyritadn sadstoihin ja tdma on vaikeuttanut
asiakkaiden paasya ostopalveluihin kuluvan vuoden aikana. Jéarjest6jen toiminnasta ja tarjolla
olevista palveluista tydntekijoilla ei ollut kovin paljon tietoa, vaikka organisaation ylemmilta

tahoilta kasin on viestitetty niiden olevan ensisijaisia ostopalveluihin nahden.

Vuokravelkatilanteiden kuormittavuuden tyontekijét kokivat vaihtelevan kausittain; valilla
haastavia vuokravelkatilanteita tulee monta lyhyen ajan sisélla, jolloin kaikkiin ei ehdi
perehtyd yhta kattavasti. Toisaalta voi olla pidempia aikoja niin, ettei vuokravelkatilanteita
tule ollenkaan. Oman tiimin ja l&hiesimiehen tuki ja konsultointimahdollisuus koettiin

tarkedksi vaativimmissa vuokravelkatilanteissa.

5.3. Tyon kehittdminen
Kolmas tutkimuskysymys liittyi siihen, millaisia kehittdmistarpeita tyontekijat nakevét

vuokravelkatilanteissa olevian asiakkaidan kanssa tydskentelylle. Aineiston perusteella
keskeisimmat kehittdmistarpeet liittyivat tapaamisaikojen nopeaan saatavuuteen,

palveluprosessien nopeuttamiseen ja riittaviin resursseihin.

Resurssit nousivat aineistosta esiin keskeisend teemana ja esiintyivat tyontekijoiden
puheenvuoroissa monin eri tavoin. Resurssipuhe yhdistyi seka tyontekijoiden maaraan ja
siihen, kuinka nopealla tahdilla asiakkaita on mahdollista tavata, etté tarjolla olevien

palveluiden saatavuuteen ja soveltuvuuteen.

“Hirveen tyypillistd on kai se, et kun eihdn niitd tapaamisia saa kovin nopeasti, et asiakkaalle
annetaan siind maaraajassa evatty paatos, jota voidaan sit tarkistaa sitten tapaamisen
jélkeen.” (H2)

Erityisesti sosiaalitydntekijoiden ajanvaraukset menevét kalenterissa pitkélle, mika on

haastavaa tilanteissa, joissa asiakkaan vuokravelka on suuri ja mahdollisesti lahtenyt jo
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héaatdhaasteelle. Sosiaaliohjaajien tilanne nahtiin ainakin hieman parempana, mutta siinakin

voisi olla kehitettavaa:

“Mut ehkd se, et nopeemmalla tahdilla pitdis pystyy nappaamaan kiinni, et olipa se sit
sosiaaliohjausta, no hyvinhan meidén tiimissé kylla on niita, myds nopeita aikoja, mutta ehka

niita vois enemmankin olla, mut se on sit taas resurssikysymys tietenkin.” (H1)

Aineiston perusteella asiakkaille tarjolla olevien palvelujen oikea-aikaisuus ja soveltuvuus

néhtiin myos tarkeana.

“En ma tieda tarvisko valttamatta, no ainahan vois varmasti kehittaa niité [palveluita], mut
ma luulen, et ehka isoin haaste, mika mulle ainakin nayttaytyy on ensinnékin se, etta ei saa
tarpeeksi nopeesti sita tarvittavaa, tai mitd nyt onkaan tarjolla, sita palveluu. Et monesti se

pitdis melkeinpd heti saada pyorii.” (H1, hakasulkeissa tutkijan tarkennus)

Sitaatin valossa nimenomaan nopea palveluun padseminen nayttaytyy keskeisena.
Haastateltava puhuu ensin tarvittavasta palvelusta, mutta korjaa vélittdmasti sanomansa
muotoon “tai mitd nyt onkaan tarjolla”, joka viittaa siihen, ettd asiakkaan tilanteeseen

soveltuvinta palvelua ei valttamaétta joka tilanteessa ole saatavilla.

Tyontekijat toivat haastattelussa esille, ettd ty0ssé olisi tarvetta kotoa hakevalle” tyélle,
jonka avulla asiakkaat saataisiin kotoaan liikkeelle, hoitamaan asioita ja sosiaalitydn

tapaamisille:

”Semmonen ei-ostopalvelu, mutta semmonen palvelu, missd ne ihmiset voi menna sinne
hakemaan niit& ja vaikka viem&an tarvittaessa vaikka Emppuun. On kyll& hyvéa pointti, ihan

totta. Itsekin sitd mielellddn tekisi, mutta ei, se ei oo niinku mahdollista.” (HI)

Tyontekijat toivat esille myds tyon haastavuuden siing, ettd joskus asiakkaat saapuvat
ensimmadiselle tapaamiselle, jonka perusteella vuokravelkaan tehddédn myonteinen paatos ja
samalla edellytetddn jatkotydskentelya, mutta taman jalkeen asiakkaat eivat saavu enda
seuraaville tapaamisille. Tyontekijoilla oli toisaalta myds positiivisia kokemuksia
yhteistydstd vuokranantajien kanssa. N&issa tapauksissa oli yhteisesti sovittu, etté
aikuissosiaalitydstd myonnetaan toimeentulotukea osaan vuokravelasta ja asiakas lyhentaa
itse vuokravelkaa sovitun maksusuunnitelman mukaisesti seka sitoutuu sosiaaliohjaukseen.
Tyontekijat toivoivat kuitenkin eri vuokranantajilta liséé joustavuutta siihen, ettd heidan
kanssaan voisi tehdd nykyistd useammin maksusuunnitelmia. Yhteistyé Espoon Asuntojen

kanssa koettiin hyvéksi ja selkedksi, mutta muiden vuokranantajien kanssa vaihtelu on suurta
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sen suhteen, kuinka sujuvasti maksusuunnitelmista ja asumisen jatkumisesta on mahdollista

neuvotella vuokravelkatilanteissa.

Tyontekijoillé oli lisdksi kokemuksia aikuissosiaalityon vuokravelkaryhmastd, mutta he
toivat esille toivetta siitd, ettd ryhma voisi toimia non-stop periaatteella siten, etté sinne olisi
mahdollista ohjata asiakkaita tiiviimmalla tahdilla. Tall& hetkelld ryhmia on muutama
vuodessa, ja kyseessa on suljettu ryhma, jonne ei voi mennd mukaan kesken prosessin.
Ryhmén ajatuksena on, etté asiakkaat sitoutuvat ryhman tydskentelyyn ja tapaamisiin, ja
ryhman paatyttya heille myonnetdéan ehkéisevaa toimeentulotukea jéljella olevaan
vuokravelkaan. Tyoskentelyn tavoitteena on tukea asiakkaiden taloudenhallinnan ja asumisen
taitoja pitkalla aikavélilla, mutta se vaatii sek& asiakkailta ettd vuokranantajilta joustavuutta ja

sitoutumista.

5. Lopuksi

Kaytantotutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa vuokravelkatilanteisiin liittyvasta
tyoskentelystd ja sen kehittdamismahdollisuuksista aikuissosiaalitydssa. Tutkimusprosessi
eteni sujuvasti syksyn 2019 kuluessa ja yhteistyo tydnantajatahon kanssa oli vaivatonta — téta
varmasti helpotti se, ettd kyse oli tutusta tydyhteisosta. Toteutin kdytantétutkimuksen yksin ja
koin, ettd se oli tdssa tapauksessa toimivin ratkaisu, silla syksyn muut aikatauluni olivat hyvin
tiiviit ja tyoparin kanssa olisi voinut olla todella haastavaa saada sovittua molemmille sopivia
aikoja tyostaa tutkimusta. Tyoparin kanssa tydskentelyssa olisi toki ollut se etu, etta
tutkimuksen eri vaiheita olisi paassyt reflektoimaan monipuolisemmin, mutta toisaalta
kirjoitin myos aktiivisesti omia muistiinpanoja l&pi tutkimusprosessin ja opintojakson

ohjausryhmista sain myos tukea tydskentelyyn.

Tutkimuksen haastatteluaineiston perusteella haastateltavat kokivat aikuissosiaalitydn
nuorten tiimin siséisen tyéskentelyn toimivana ja he kokivat mygs saavansa omaan ty6honsé
riittdvasti tukea kollegoilta ja lahiesimiehiltd. Yhteistydé muiden toimijoiden kanssa koettiin
my®6s padosin toimivana, joskin yksityisten vuokranantajien valilla on paljon keskindista
vaihtelua ja haastateltavat toivoivat mahdollisuutta joustavampaan yhteisty6hon. Suurimmat
haasteet nahtiin asiakkaiden sitoutumisessa tydskentelyyn ja palvelujen oikea-aikaisessa

saatavuudessa.

Vuokravelkaseurannan lomakkeissa tuli esille pddosin samoja vuokravelkojen taustatekijoita

kuin haastatteluaineistossa. Samoin molemmissa aineistoissa nakyivat myos erot

13



sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien asiakkaissa; sosiaaliohjaajat pyrkivat padosin
ohjaamaan asiakkaita laatimaan maksusuunnitelmia pienemmista vuokraveloista kun taas
sosiaalityontekijoille ohjautuvien asiakkaiden kohdalla mietitddn useammin jatkotyoskentelyé

ja mahdollisia tukipalveluita asumisen turvaamiseksi.

Tuloksia peilatessa on tarkedd muistaa, ettd jokaisella aineistolla ja menetelmalla on omat
rajoituksensa, eivatkd laadullisen tutkimuksen tulokset lahtokohtaisesti ole yleistettavissé
laajemmassa kontekstissa. Tulosten voidaan kuitenkin katsoa antavan jonkinlaista
suuntaviivaa ilmi6std, ja auttaa tyon kehittamisessa. Tutkimuksen tulokset olivat hyvin
samansuuntaisia kuin vuonna 2014 Lahdessa toteutetussa tutkimushankkeessa, jonka aiheena
olivat nuorten asumisen haasteet ja kehittamistarpeet. Hankkeen tulosten mukaan lahtelaisten
nuorten asumisen onnistumista uhkaavat eniten elaménhallinnan vaikeudet, mielenterveys -ja
paihdeongelmat ja velkaantuminen (Keskikyld, Mékeld & Kaksonen, 2014, s. 24).
Sosiaalialan ammattilaisten ty6té puolestaan hankaloittavat eniten palveluiden vaikea
saatavuus ja pirstaleisuus, ja ammattilaiset nakivéat keskeisiné kehittdmistarpeina nopean
puuttumisen asumisen ongelmatilanteisiin seka asumisneuvonnan lisadmisen (Keskikyla ym.,
2014,s. 11, 5. 29).

Tutkimustulosten pohjalta kehittdmisehdotuksina vuokravelkatilanteissa tydskentelyyn voisi
organisaation sisalla ja tydyhteisdssa miettia jarjestoyhteistyon vahvistamista seké
aikuissosiaalitydon omien ryhmien (esimerkiksi vuokravelkaryhmad) ja sosiaaliohjauksen
kehittdmisté edelleen siihen suuntaan, ettd vuokravelkatilanteissa olevien asiakkaiden olisi
nopealla aikataululla mahdollista p&asta tyoskentelyyn. Kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa verkostoituminen ja tiedon ajankohtainen kulku jarjestétahojen ja kunnan
sosiaalitoimen vélilla seké& nykyista tiiviimman yhteistydn kehittdminen voisi tuoda

tulevaisuudessa lisdarvoa myos asiakasnakdkulmasta.
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Liitteet

LIITE 1: Haastattelukutsu

Hei!

Suoritan Helsingin yliopistossa sosiaalityon k&ytantotutkimuksen opintojaksoa. Olen saanut
Espoon kaupungilta tutkimusluvan kaytantotutkimuksen tekemiseen Espoon
aikuissosiaalitydssa. Kéaytantotutkimuksen aiheena on Aikuissosiaalitydn keinot tukea nuoria
asiakkaita vuokravelkatilanteissa. Tutkimuksen aineisto koostuu tydntekijoiden
ryhméhaastattelusta sekd nuorten tiimissé marraskuussa suoritettavan vuokravelkaseurannan

lomakkeista.

Lampimaésti tervetuloa osallistumaan ryhmaéhaastatteluun XX.XX.2019 klo XX.XX

(kokoustilan nimi)!

Haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan. Haastattalun litteroinnin yhteydessa aineisto
pseudonymisoidaan siten, ettei yksittaisia haastateltavia pysty tunnistamaan aineistosta ilman
lisdtietoja. Aineistosta poistetaan litteroinnin yhteydessa kaikki selkedt tunnistetiedot kuten
nimet ja paikkojen nimet. Tutkimusraportin kirjoittamisen yhteydessé analyysin tulokset

anonymisoidaan.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltavalla on myds oikeus keskeytt&a
haastatteluun osallistuminen missé tahansa vaiheessa. Tutkimusaineisto séilytetaan

tietoturvallisesti tutkimuksen ajan ja tuhotaan kokonaisuudessaan tutkimuksen valmistuttua.

Ennen haastattelua haastateltavat allekirjoittavat suostumuslomakkeen, jolla he vahvistavat
osallistuvansa tutkimukseen vapaaehtoisesti. Haastateltavat voivat myos haastattelutilanteen
jalkeen olla yhteydessa tutkijaan ja pyytaa, ettd haastattelun litteraatista poistetaan henkil6a
itsedén koskevat kohdat. Koska kyse on ryhmahaastattelusta, henkilon on yksilditdva ne
kohdat, jotka toivoo poistettavan. Mikéli tutkimus on jo siind vaiheessa, etta analyysin
alustavat raportoinnit ovat valmiita ja haastateltavien kertomat asiat taysin anonymisoidussa

muodossa, yksittdisen haastateltavan tuottamia kohtia ei voida enda poistaa.

Tutkimuksesta kirjoitetaan tutkimusraportti ja posteri, joka julkaistaan paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Soccan verkkosivuilla. Tutkimuksen tulokset esitellaan

kéaytantotutkimuksen opintojakson paatdsseminaarissa 13.1.2020 Helsingin yliopistolla.
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Voit ilmoittautua haastatteluun lahettamalla viestid osoitteeseen

annika.tiilikainen@helsinki.fi XX.XX.2019 mennessad. Vastaan myos mielellani kaikkiin

haastattelua koskeviin lisdkysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Annika Tiilikainen, Helsingin yliopisto
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LIITE 2: Suostumuslomake haastateltaville

Tutkimuksen nimi: Aikuissosiaalityon keinot tukea nuoria asiakkaita

vuokravelkatilanteissa. Helsingin yliopisto, Kaytantétutkimuksen opintojakso 2019-2020.

Minua on pyydetty osallistumaan kaytantotutkimukseen Aikuissosiaalityon keinot tukea

nuoria asiakkaita vuokravelkatilanteissa liittyvaan ryhmahaastatteluun.

Olen lukenut ja ymmartanyt haastattelukutsun, jossa on kerrottu tutkimuksen tarkoituksesta,
tutkimukseen liittyvésta tietojen keruusta ja tietojen kasittelysta. Haastattelukutsun sisalté on
kerrottu minulle my®6s suullisesti ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini. Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani

tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistuminen tdhan tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin koska tahansa

keskeyttaa osallistumiseni eikd minun tarvitse perustella keskeyttdmista mitenkaan.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tahan tutkimukseen ja siihen liittyvaan

ryhmaéhaastatteluun:

Allekirjoitus Paikka ja paivamaara

Nimenselvennys

Olen kertonut tasta tutkimuksesta haastattelukutsun mukaisesti tutkittavalle ja otan vastaan
tdméan suostumuksen.

Tutkijan allekirjoitus Paikka ja paivamaara

Nimen selvennys
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LIITE 3: Vuokravelkaseurannan lomakepohja

Vuokravelkaseuranta
Nuorten tiimi / marraskuu 2019

Hakemusten lukumaara/kk:

Hakemuksen jattaja

Nimi:

hakija itse

Kelan valittama hakemus

muu taho, mika?

Hakija

Yksinasuva

Parisuhde tai kimppakamppa

Lapsiperhe (2 aikuista)

Lapsiperhe (1 aikuinen)

Muu

Vuokravelan maara:

alle 1000 €

1000-2000 €

yli 2000 €

ei tiedossa

Vuokravelan kesto:

1kk tai alle

2kk

3kk tai enemman

ei tiedossa

Vuokravelan tilanne (hdatouhka):

ei ole mainintaa

hdatoé mainittu (ei tiedossa, onko
haasteella vai ei)

haato on haasteella

haatotuomio

Merkinta myds tahan, jos

haatéuhka/hdato meneilldan ja kyseessa

lapsiperhe / lapsi tulossa:
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Miten vuokravelkaa on perusteltu? (valitse yksi tai useampi)

ei perusteluja

ylikallis vuokra

Kelan piti maksaa / Kelan syy

rahat meni muihin velkoihin

rahat meni muihin hankintoihin

pdihde- ja mielenterveysongelmat

peliongelmat

opintolaina kaytetty kokonaan, ei rahaa
vuokraan

ei luottotietoja / luottotietojen menetys
uhkaa

haato

muu syy, mika?

Paatos

myonteinen

kielteinen

kielteinen (mutta voidaan ottaa
uudelleen kantaa tapaamisella/kun
toimittanut liitteet)

Onko ollut vuokravelkaa aiemmin ajalla 2016-2019?

kylla
ei
ei tiedossa

Tyoskentelyn jatko

ei jatku

jatkuu (ajanvaraus tms.)



