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Tassa kaytantotutkimuksessa tarkastellaan vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa esiin nostettua erityisen
tuen tarpeen kasitettd ja hahmotellaan sen piiriin kuuluvien aikuisasiakkaiden tilanteita. Tutkimuksen toimintaym-
paristond on eraan etelasuomalaisen kunnan tyoyksikko, jonka asiakaskunta koostuu pééosin pakolaisista ja ihmis-
kaupan uhreista. Tutkimuksen tarkoituksena on syventad lain tuomaa ymmarrysté erityisen tuen tarpeessa olemi-
sesta ja pohtia mahdollisia rajanvetoja ja problematiikkaa rajatumman asiakaskunnan osalta. Lahtokohtana tdméa on
tarked, silla erityisessa tuessa on kyse kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden tukemisesta, joiden
tilanteet on keskeistd entistd paremmin pystya tunnistamaan. Tutkimusta erityisen tuen tarpeesta sosiaalihuoltoa
koskien on kaikkiaan tehty melko véhén, ja harvoin kasitetta ja ilmiota on pyritty hahmottelemaan lakia pidemmalle.

Tutkimusaihetta on l&hestytty sosiaalityontekijoiden ndkemysten kautta, silla sosiaalihuoltolain mukaan erityisen
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelyn pdévastuu kuuluu nimenomaan heille. Aineisto koostuu
kaikkiaan neljan sosiaalityontekijan vastauksista, joista osa on keratty haastatteluin, osa kirjallisin vastauksin. Ai-
neistonkeruu on ollut suunnittelun asteeltaan puolistrukturoitua, eli kaikille osallistujille on esitetty samat tai lahes
samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Analyysimenetelmana on puolestaan kéytetty aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysid. Analyysi on jasentynyt seuraavien paaluokkien alle: 1) erityisen tuen tarpeen késitteen kuvailut, 2)
erityisen tuen tarpeen elamantilanteiden tai kaytdnndn maarittymisen kuvailut ja 3) asiakaskunnan erityispiirteiden
ja erityisen tuen tarpeen valisen problematiikan kuvailut.

Analyysin perusteella erityisen tuen tarpeessa oleminen viittaa siihen, ettd asiakkaalla on joko tilapéisesti tai pidem-
pand aikana erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita ja han on sellaisella syrjaytymisuralla, josta
pois paasemiseksi erityinen ammattituki on tarpeen. Erityisen tuen tarpeen piiriin katsotaan kuuluvan asiakkaat,
joiden arjen toimintakyky on jollakin ulottuvuudella huomattavan alentunut siséisten tai ulkoisten voimavarojen
puutteen vuoksi. Asiakkaan toimintakyvyn ja erityisen tuen tarpeen arvioiminen on aina tehtava yksilollisesti, koska
tiettyd muottia asiakkuudelle ei kuitenkaan ole, joskin joitakin riskitekijoita voidaan tunnistaa. Tutkimuksen koh-
teena olevan yksikdn asiakaskunnan erityispiirteiden ja erityisen tuen tarpeen valilla voidaan nahda myés monen-
laista problematiikkaa, joka on hyvéd huomioida erityisen tuen tarvetta arvioitaessa tassé toimintaymparistossa.

Tutkimus syventda olemassa olevaa tietoa erityisen tuen tarpeesta ja toimii hyvéna pohjana erityisen tuen tarpeen
arvioinneille. Samalla se osoittaa, ettd erityisen tuen tarpeeseen on perehdyttéva tarkemmin niin tutkimuksessa kuin
kaytdnnossakin erityisesti siitd ndkokulmasta, miten erityisen tuen tarvetta arvioidaan ja kuka sité arvioi. Tdma tut-
kimus antaa ndille pohdinnoille paitsi perustelun, myds aineksia.
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1 JOHDANTO

Kéytantotutkimuksessani tutkin erityisen tuen tarpeen kasitekokonaisuuden siséllollistd merkitysta
aikuisasiakkaisiin fokusoituen eraan eteldasuomalaisen kunnan tyoyksikon kontekstissa, jonka asiakas-
kunta koostuu padosin pakolaisista ja ihmiskaupan uhreista. Aihe on tarkea, silla on todettu, etta mikali
erityisen tuen tarvetta ei palvelujarjestelmassa huomata, asiakas saattaa jaada riittdvien voimavarojen
puutteessa hénelle kuuluvan palvelun ulkopuolelle tai paasté palveluun omalta kannaltaan liian myo6-
hadn (Blomgren 2016, 59). Vuonna 2015 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa palvelujarjestelmélle ja vi-
ranomaisille on myos asetettu erityisid palveluvaatimuksia koskien erityisen tuen tarpeessa olevia
henkilditd, ja siten erityisen tuen tarpeen madrittely liittyy keskeisesti asiakkaiden palveluiden jarjes-
tdmiseen ja muun muassa sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien véliseen tyonjakoon (ks. Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014). Erityisen tuen tarvitseminen on myo6s kaikkiaan kasitteend ja ilmiona kiinnostava
ja sosiaalityon kannalta olennainen, silla se kutsuu pohtimaan kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
vien piirteita ja olosuhteita (ks. L&hteinen & Hameen-Anttila 2017, 67), mika puolestaan on sosiaali-
tyon tyoskentelyn ydinaluetta. Erityisen tuen tarpeen maarittelya on siis tarkead tietoisesti pohtia niin
yhteiskunnallisista, oikeudellisista kuin ammatillisistakin syista.

Tutkin erityisen tuen tarpeen kasitekokonaisuutta tutkimuksessani sosiaalityontekijoiden maarittelyi-
den kautta, tarkastellen siis heidan nakemyksiadn siitd, kuka on erityisen tuen tarpeessa oleva asiakas
heidan tydskentely-ymparistosséan. Tutkimukseni kohteena oleva yksikko vastaa pakolaisten, per-
heenyhdistamisen kautta tulleiden perheenjasenten, ihmiskaupan uhrien, joidenkin paperittomien ja
vahenevassa méaarin entisen Neuvostoliiton alueelta muuttavien paluumuuttajien seka alkukartoituk-
seen oikeutettujen henkiloiden alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalveluista, palveluihin perehdytyk-
sesta ja niihin ohjauksesta seka kaikkiaan alkuvaiheen kotouttavasta sosiaalitydsta. Erityisen tuen tar-
peen méaérittelyyn kaivataan hahmotelmaa nimenomaan téssa kontekstissa, sillda monesti yleisissa
madrittelyissé lahes kaikki tdman toimintaympariston asiakkaista saattaisivat nayttaytya erityista tu-
kea tarvitsevina — asiakaskunta kun koostuu paljolti ryhmistd, joiden taustat tunnetaan yleisesti vai-
keina ja joiden toimintaedellytyksissa ndhd&an paljon haasteita osin tdamén mutta myos esimerkiksi
kieleen ja kulttuuriin liittyvien seikkojen vuoksi. Tutkimukseni tarkoituksena on haastaa tdmé nake-

mys ja pohtia mahdollisia rajanvetoja tutkimuksen kohteena olevan yksikon asiakaskunnan osalta.

Taustoitan tutkimusaihettani ensin luvussa 2, jossa rakennan sille kehykset sosiaalihuoltolaista ja poh-
din aihettani aikaisemman tutkimuksen kautta. Kuvailen sitten tutkimusprosessiani luvussa 3. Aloitan
sen kaytantotutkimuksellisen luonteen pohtimisesta, jonka jalkeen jatkan kertomalla tutkimusteht&-

vasténi ja tutkimukselleni valitsemistani tarkennetuista kysymyksista. Sitten kasittelen tutkimukseni
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aineistoa ja sen keruuta seka kuvailen sen analyysid. Ennen tutkimuksen tuloksiin siirtymista pohdin
vield tutkimusetiikkaa. Tuloksiani tarkastelen luvussa 4 ensin erityisen tuen tarpeen késitteen kautta,
sitten erityisen tuen tarpeen asiakastilanteita hahmotellen ja lopuksi pohtien tutkimuksen piiriin kuu-

luvan asiakaskunnan erityisten piirteiden ja erityisen tuen tarvitsevuuden vélista problematiikkaa.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTOITUS JA ASEMOINTI

2.1 Sosiaalihuoltolaki ja erityisen tuen tarve tutkimuksen kehyksena

Nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja siihen liittyva hallituksen esitys eduskunnalle (HE
164/2014) kehystavat tutkimustani, silla ndiden kautta erityisen tuen tarpeen kasite on tullut tunnetuksi
sosiaalihuollossa. Vuonna 2015 p&&tokseen tulleen sosiaalihuoltolain uudistamisprosessin lahtokoh-
daksi otettiin aikaisemman jarjestelmékeskeisyyden sijaan yksilo ja perhe omine tarpeineen, ja tyos-
kentelyn periaatteeksi asetettiin entistd vahvemmin asiakaslahtdisyys (Hameen-Anttila 2017, 196).
Hallituksen esityksessé uudeksi sosiaalihuoltolaiksi peradnkuulutettiin erityisen tuen tarpeen kasitteen
nostamista esille todeten, ett4 on asiakkaita, joilla on erityisié vaikeuksia saada ja hakea tarvitsemiaan
palveluja. Nahtiin tarpeelliseksi kirjata lakiin erilaisia toimenpiteitd, joilla voitaisiin entista paremmin
suojata naitd haavoittuvassa asemassa olevia henkil6itd ja turvata heille riittavd tuki. (Ks. HE
164/2014.) Esityksen mukaisesti uudistetussa laissa saddetaan erityista tukea tarvitseville asiakkaille
annettavasta tuesta ja sen mukaan erityisen tuen tarpeeseen liittyviin vaatimuksiin tulee konkreettisesti
vastata hyddyntamélla sosiaalityontekijan asiantuntemusta palvelutarpeen arvioinnissa, tydskente-
lyssd ja paatoksenteossa. (Ks. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48, 68§, 88, 368, 428 & 468.)

Tarkemman erityisen tuen tarpeen méérittelyn hahmottamiseksi hallituksen esityksessa ja sosiaali-
huoltolaissa on esimerkinomaisesti mainittu tiettyja ryhmia, joilla voidaan katsoa olevan erityisia vai-
keuksia saada tarvitsemiaan palveluja. Erityisen tuen tarve voi ndiden mukaan johtua kognitiivisesta
tai psyykkisesta vammasta tai sairaudesta, péihteiden ongelmakéytostd, useasta yhtaaikaisesta tuen
tarpeesta tai muusta vastaavasta syystd, joka ei kuitenkaan liity pelkéastdaan korkeaan ik&én. (HE
164/2014; 1301/2014, 38.) Muu vastaava syy Vvoi sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuoltolain
soveltamisoppaan (2017, 26) mukaan olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettynd traumaat-
tisiin kokemuksiin. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole my6skaan sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vam-
maan vaan se voi ulottua myo6s henkil6ihin, joiden erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useam-

paan sairauteen tai vammaan tai vield diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa
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henkilon kykyé toimia. Madrittely kattaa myos yleisesti henkil6t, joiden suuri avun tarve aiheuttaa
uupumusta. (HE 164/2014.)

2.2 Erityisen tuen tarpeen hahmottelut aikaisemmassa tutkimuksessa

Sosiaalihuoltolain maaritelmé jaa kaikkiaan hyvin laajaksi ja yleisluontoiseksi, mika on sinénsa luon-
teenomaista laille, joka késittaa sosiaalihuollon kaikki osa-alueet. Tdman vuoksi onkin tarkeaa tarkas-
tella kasitetta ja syventdd sen merkitysta rajatummissa yhteyksissa. Tutkimusaiheeseeni liittyvaa ai-
kaisempaa tutkimusta kartoittaessani en ole I0ytanyt juurikaan kirjallisuutta tai tutkimuksia, joissa
tdma olisi nimenomaan ollut tarkoituksena. Erityisen tuen tarpeeseen liittyen néyttdisi olevan tehty
tutkimusta kaikkiaan paljolti varhaiskasvatukseen ja kouluymparistoon liittyen (ks. esimerkiksi Hei-
naméki 2004; Huhtanen 2004), joissa késite on ollut kaytdssa huomattavasti sosiaalialaa pidempaan
ja saanut sijaa myos lainsaadannosséa vuosia ennen nykyisen sosiaalihuoltolain uudistamista (ks. esi-
merkiksi Valtioneuvoston asetus 338/2011; Neuvolatoimintaa, kouluterveydenhuoltoa ja opiskeluter-
veydenhuoltoa koskevaa asetusta valmisteleva tydryhma 2008, 47—48).

Sosiaalihuollon sisalla tutkimusta on tehty erityisesti lapsiin ja perheisiin kohdistuen (ks. esimerkiksi
Yliruka, Vartio, Pasanen & Petrelius 2018; Autio & Haapakangas 2013), minka lisdksi opinnéytetoita
japro gradu -tutkielmia, joissa erityisen tuen tarpeen tilanteita on pohdittu, on tehty aikuissosiaalityén
nakokulmasta (Paakkonen 2018) ja Kelan toiminnan kautta (Leppékoski 2018). Maahanmuuttajiin ja
kotoutumiseen fokusoituvassa erityisen tuen tarpeeseen liittyvassa Kirjallisuudessa puolestaan ei niin-
kaan ole pyritty méérittelemaan erityisen tuen tarpeen tilanteita, vaan keskitytty enemmankin tarkem-
min madrittelemattdmiin erityisen tuen tarpeessa oleviin kohdistettavien kdytantojen kehittdmiseen
(ks. Novitsky 2013).

Kun kirjallisuutta kuitenkin kootaan yhteen, vaikuttaa silté, ettd erityisen tuen tarpeen riskitekijoihin
kuuluvat ainakin kognitiiviset ongelmat, eldamankriisit, paihdeongelmat, mielenterveysongelmat,
asunnottomuus (Leppékoski 2018) ja vammaisuus (Novitsky 2013). Ndma maininnat vastaavat pal-
jolti lain hahmotelmaa. Erityistd tukea tarvitsevia asiakkaita luonnehditaan myos syrjaytyneiksi ja
moninaisia palveluja tarvitseviksi asiakkaiksi (Pdakkonen 2018). Monimutkaisiksi ja sosiaalityonte-
kijan erityista osaamista edellyttaviksi asiakastilanteiksi kuvataan toisaalta my0ds pakolaisten tilanteet,
kun niihin liittyy traumataustaa, kunniavakivaltaa, radikalisoitumisen uhkaa ja kansainvalisen yhteis-
tyon tarvetta ja kun kulttuuriset kysymykset nousevat tydskentelyssa merkitykselliseksi. Kommuni-
koinnin ongelmat kielitaidon puutteen vuoksi nousevat myos esille tilanteisiin ja niiden selvittdmiseen

haasteita luovana tekijana (Yliruka & Vartio ym. 2018).



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimus kaytantotutkimuksena

Olen toteuttanut tutkimukseni kaytantotutkimuksen periaatteisiin nojautuen. Kyseessa on tallgin luon-
teeltaan suoraan ammattik&ytantoon kohdistuva tutkimus, jonka tavoitteena on usein my6s kehitt&a
olemassa olevia kaytantoja. Kaytantdtutkimuksen toimintaympdristona on tavallisimmin jokin selvéa-
rajainen, paikallinen palvelutyon kaytantd, jonka tutkimiseen voivat tutkimuskysymyksesta riippuen
osallistua paitsi tutkijat, myds ammattilaiset tydyhteisdineen, palvelujen kayttdjat, johtajat, poliitikot,
kansalaiset ja eri yhteisot. Olennaista on, ettd tutkimusprosessiin otetaan mukaan tutkimuskysymyk-
sen kannalta olennaisia toimijoita, ja kaikilla osapuolilla tulisi olla mahdollisuus osallistua tiedon tuot-
tamiseen seké tutkimustehtavan madarittelyyn. Lahtokohtana tulee alusta alkaen olla yhteinen tiedon-
muodostus ja jatkuva neuvottelu tutkimuksellisista valinnoista. Kaytantotutkimuksen luonteeseen
kuuluu, ettd yleensa aloite tutkimuksen tekemiseksi tulee k&ytanndssé toimivilta ja se pohjautuu jo-
honkin asiaan, joka on havaittu ongelmalliseksi tai josta kaivataan liséa tietoa. Kéytantotutkimuksessa
syntynyt tieto palautetaan yleenséd myaos siihen toimintaympéristoon, josta tutkimuskysymys, aineistot
ja osallistujat ovat. (Satka & Julkunen ym. 2016, 9-11 & 22.)

Tutkimukseni kaytantotutkimuksellinen luonne on toteutunut tydprosessissani erityisesti siten, etta
koko tutkimushankkeen suunnittelu on tapahtunut yhteistydssa tydyhteison kanssa. Tutkimuksen aihe
on syntynyt tyoyhteisdssa havaitusta tiedon puutteesta, ja sitd on yhdessa kehitetty sellaiseksi, etta se
yhtdaltd soveltuu kéaytantotutkimuksen laajuudessa toteutettavaksi ja toisaalta palvelee tydyhteisoa
tuottamalla ké&ytantoa hyodyttavaa tietoa. Myos tutkimuksellisia valintoja on pohdittu yhdessa tyGyh-
teison johdon kanssa kéydyissa keskusteluissa. Tydyhteiso on liséksi tarjonnut tutkimukseni taustoi-
tuksen tueksi erilaista materiaalia. Yhteys tydyhteisdon on sailynyt koko tutkimusprosessin ajan ja
tapaamisia tydyhteison edustajien kanssa on jarjestetty kdytantdtutkimuksen prosessista ja sen etene-
misesta keskustelemiseksi. Kéytantotutkimukseni on sen luontoinen, etten suoranaisesti hae tai rapor-
toi kehitysideoita, mutta tutkimukseni tiedollisia tuloksia on tarkoitus kuitenkin kayttada kaytantéjen

kehittamiseen.

3.2 Tutkimustehtavé ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni keskidssa on sosiaalityontekijoiden méaérittelyt erityisen tuen tarpeessa olevista henki-

I6istd. Olen rajannut erityisen tuen tarpeen madrittelyt aikuisiin, enka siten ole pyrkinyt tuottamaan
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tietoa siit4, millainen on erityist4 tukea tarvitseva lapsi tai perhe. Tdman tutkimuksellisen valinnan
olen tehnyt siitd syysta, ettd tutkimukseni on hyvin rajallinen, ja ottamalla maarittelyiden kohteeksi
sekd aikuiset etté lapset olisivat tutkimustulokseni saattaneet jaada pinnallisiksi ja epamaéaraisiksi sen
suhteen, kenestd kulloinkin méaérittelyjé tehdessa puhutaan. Lisaksi aikuiset ovat jadneet aikaisem-
massa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa huomattavasti vahemmalle huomiolle aiheen tarkastelussa.
Tutkimukselleni muotoilemat tarkemmat kysymykset ovat: 1) Millaisen aikuisasiakkaan sosiaalityon-
tekijat maarittelevat olevan erityisen tuen tarpeessa? 2) Millaista problematiikkaa yksikon asiakas-

kunnan ja erityisen tuen tarpeen syntymisen valilla nahdaan olevan?

3.3 Aineiston keruu ja kuvailu

Aineistoni koostuu neljén sosiaalitydntekijan ndkemyksistd, joista puolet on keratty yksiléhaastatte-
luin ja toinen puoli Kirjallisin vastauksin ajalla 6.—22.11.2018. Suunnitelmana oli ollut alun perin haas-
tatella kaikkia osallistujia, mutta paadyin siihen, ettd kukin saa itse valita ndista kahdesta itselleen
paremmin sopivan vastausmuodon, sill& joillekin itsen ilmaisu Kirjallisesti oli luontevampaa kuin
suullinen, minka lisaksi kirjallinen osallistuminen saattoi sopia paremmin tyontekijan itsensa tyo- ja
elaméntilanteeseen. Vaihtoehtojen antaminen osallisti sosiaalityontekijoita ndin tutkimukseeni. Tie-
dotin osallistujia myos tutkimukseni aiheesta ja kysymyksista etukdteen, mika on tuonut aineistooni
n&hdakseni mahdollisimman paljon analyysissd hyddynnettavissa olevaa tietoa antaessaan yhdenver-
taisen mahdollisuuden seké kirjallisesti vastaaville ettd haastatteluun osallistuville halutessaan pohtia
aihetta ennen varsinaisen tiedonkeruun tilannetta. Tallaisen toimintatavan etu hetkessé tapahtuvaan
pohdintaan verrattuna on se, etté olennaisten asioiden unohtaminen ja kertomatta jd&dminen on epéato-

denndkoisempaé.

Aineistonkeruu on niin suullisten kuin Kirjallistenkin vastausten osalta ollut suunnittelun asteeltaan
puolistrukturoitua, eli olen esittanyt kaikille osallistujille samat tai l&hes samat kysymykset samassa
jarjestyksessa. Tama sopi tutkimukseeni, silla pyrin saamaan tietoa nimenomaan tietysta rajatusta asi-
asta, jolloin osallistujille ei ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia tutkimustilanteessa. (Ks. Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 56-57.) Osallistujille esitetyt kysymykset l6ytyvat raportin lo-
pusta liitteesta 1. VValmiista Kirjallisista vastauksista kertynyt aineisto oli pituudeltaan yhteensé nelja
sivua. Haastattelut puolestaan olivat kestoltaan yhteensé kaksi tuntia, ja ndma nauhoitin haastatelta-
vien luvalla, jotta niihin olisi mahdollista palata myéhemmin ja aineistoni olisi mahdollisimman t&s-
méllistd siind vaiheessa, kun alan sité kasittelemaan. Kerattyani aineistoni litteroin haastattelut kirjal-

liseen muotoon analysoinnin helpottamiseksi, saaden tasta tekstiaineistoa yhteensa kaksitoista sivua.



3.4 Aineiston analysointi

Tutkimukseni tarkoituksena on ollut saada selville, miten erityisen tuen tarvetta tosiasiallisesti maari-
telladn ja kuvataan. Huomio kiinnittyy taten aineiston siséltoon, minka vuoksi olen kayttanyt aineis-
toni analyysimenetelméana siséllonanalyysia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 76-77, 97).
Siséllénanalyysissa aineistoa eritellaan ja tiivistetddn ja hajanaisesta aineistosta pyritddn luomaan mie-
lekastd ja yhtendistd informaatiota siten ettd lopulta voidaan muodostaa tiivistetyssa ja yleisessa muo-
dossa oleva selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103 & 108.) Siséll6nana-
lyysi voi edeté aineistoléhtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti sen mukaan, millaista paattelyn
logiikkaa se noudattaa ja millainen on siten tutkittavaa ilmiété kuvaavan teorian rooli aineiston han-
kinnassa, analyysissa ja raportoinnissa. Valittu analyysimuoto maéritta4 sita, miten aineistoa jarjeste-
taan ja miten tutkimuksen tulokset muodostuvat. Aineistolédhtdisessa siséllonanalyysissa edetéén ai-
neiston pohjalta kohti kasitteellisempaa nakemysté tutkittavasta ilmiostd, eivatka aikaisempi tieto tai
teoriat vaikuta analyysin toteuttamiseen tai lopputuloksiin. Teorialdhtdisessa analyysissa puolestaan
aineiston tarkastelun taustalla on jokin aikaisempi viitekehys, jonka pohjalta tutkimuksen aineistoa
analysoidaan ja luokitellaan. Teoriaohjaava siséllonanalyysi taas on kahden edeltavan valimuoto, silla
siind aineistoa usein lahestytdan aineistolahtdisesti, mutta analyysin edetessa esiin nousseet asiat lii-
tetddn valmiisiin teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-100, 113 & 117.) Téassa tutki-
muksessa aineiston tarkasteluun ottamaani lahtokohtaa luonnehtii aineistoléhtoisyys, sill& olen halun-
nut kasitell& aineistoani mahdollisimman avoimesti — siten, ett4 sen jarjestaminen ja kasitteellistami-

nen tapahtuu nimenomaan tutkimusta varten keratyn aineiston perusteella.

Siséllonanalyysissd olen lahtenyt liikkeelle aineiston huolellisesta lapilukemisesta moneen kertaan
saadakseni siitd selkedn kokonaiskuvan ja sisaistadkseni sen sisallon. Tdman jalkeen olen alkanut pel-
Kistaa aineistoa ja siten poimia siitd tutkimukseni kannalta olennaisia asioita lahempéaan tarkasteluun.
Analyysiyksikkona olen kayttanyt ajatuskokonaisuutta, joka on saattanut joissakin tapauksissa siséltaa
useitakin lauseita. Pelkistetyista ilmauksista olen etsinyt samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia ja sitten
ryhmitellyt ilmauksia siten, ettd samankaltaiset ilmaukset ovat yhdistyneet yhdeksi alaluokaksi. Ala-
luokkia olen edelleen yhdistellyt ja jasentanyt erilaisiksi ylaluokiksi, jotka viimeinen, yhdistavé
luokka, lopulta kokoaa. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.) Aineistoni on jasentynyt seuraavien
paaluokkien alle: 1) erityisen tuen tarpeen késitteen kuvailut, 2) erityisen tuen tarpeen elamaéntilantei-
den tai kdytdnndn maarittymisen kuvailut ja 3) asiakaskunnan erityispiirteiden ja erityisen tuen tar-
peen vélisen problematiikan kuvailut. Olen tdydentanyt analyysiani aivan pieneltd osin mygs aineiston

méarallisella sisallon erittelylld jasentédessani kohtaan 2 lukeutuvia erityisen tuen tarpeen riskitekijoita.



3.5 Tutkimusetiikka seka tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimusetiikka on vaikuttanut tutkimukseni taustalla ja ohjannut toimintaani I&pi koko prosessin,
silld eettisyys vaikuttaa keskeisesti tutkimukseni luotettavuuteen, uskottavuuteen ja laatuun (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Olen suunnitellut ja toteuttanut tutkimukseni hyvén tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla, tydskennellen rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti (emt.) seka tutki-
musaiheeni eettista oikeutusta pohtien (Kylma, Pietila & Vehvildinen-Julkunen 2002, 70-73). Olen
soveltanut tutkimuksessani myos tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tutkimus- ja tiedonka-
sittelyn menetelmia sekd huomioinut asianmukaisesti muiden tutkijoiden tyon. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.) Raportoinnissani olen sitoutunut avoimuuteen ja kiinnittanyt siind huomiota
myos lapindkyvyyteen ja selkeyteen. Erityisesti olen raportoinut tutkimusprosessini mahdollisimman
perusteellisesti ja tuoden esille, miten olen paatynyt tekemiin valintoihin ja saamiini tuloksiin. (Ks.
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 23.) Liséksi olen pohtinut omaa positiotani tutkijana tyos-
kentelyprosessin eri vaiheissa seké suunnitellut ja toteuttanut tutkimukseni siten, etta tutkimuksen on-

nistuminen, uskottavuus ja luotettavuus ovat toteutuneet myods néilté osin.

Olen noudattanut tutkimuksessani myos ihmistieteisiin luettaville tieteenaloille laadittuja eettisia pe-
riaatteita. Olen kunnioittanut tutkittavien itsemaédraédmisoikeutta tiedottamalla heille tutkimuksestani
ja siihen osallistumisen merkityksesta sekd korostamalla tutkimukseeni osallistumisen vapaaehtoi-
suutta. Yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyviin vaatimuksiin olen vastannut huolehtimalla tutkimus-
aineiston suojaamisesta ja luottamuksellisuudesta, sen sdilyttamisesta ja havittdmisesta asianmukai-
sesti seka varmistamalla yksityisyyden sailymisen myos tutkimusjulkaisussa. (Ks. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009, 46 & 8-11.) Koska tutkimukseni on kohdistunut tyontekijoihin eik& aihepii-
rissani ole kyse kovin arkaluonteisista, vaikeista, yksityisista tai tunteita herattavaista asioista, vahin-
goittamisen valttaminen on ollut eettisista periaatteista kenties vahiten huomiota vaativa tutkimukses-
sani. Kuitenkin koska tutkimukseeni on sisaltynyt vuorovaikutusta tutkittavien kanssa, olen huomioi-

nut kohteliaan ja kunnioittavan suhtautumisen heihin I&pi tutkimusprosessin (Kuula 2011, 45-46).

4 ERITYISEN TUEN TARPEEN HAHMOTUKSIA

4.1 Erityisen tuen tarpeen kasite

Erityisen tuen tarve on analyysissani muodostunut yhdeksi keskeiseksi kokonaisuudeksi. Kéasitteen

ymmartdminen on edellytys sen hahmottamiselle, keitd erityisen tuen piiriin kuuluvat asiakkaat ovat
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jamiksi heidat luetaan tdh&n joukkoon. Tutkimusaineistoni perusteella sosiaalityontekijoiden kasityk-
set siitd, mité erityisen tuen tarpeessa oleminen tarkoittaa, vastaavat voimassaolevan sosiaalihuolto-
lain maaritelméaé; henkildn erityisen tuen tarve nahdaén haasteina hakea ja saada tarvitsemiaan palve-
luita ilman sosiaalityontekijan apua. Erityisen tuen tarvitseminen ei aineiston perusteella usein ole
pysyva tila, vaan tarpeet elévét ajan myotd ja muuttuvat tilanteiden kehittyessa. Erityisen tuen tarpeen
madrittely kytkeytyi joidenkin nakemysten mukaan myds syrjaytymispuheeseen, mihin se on liitetty
aikaisemminkin (ks. Paakkdnen 2018). Erityisen tuen tarpeessa ndhdaan taten olevan ne asiakkaat,
jotka ovat elaméntilanteensa tai ongelmiensa vuoksi kenties jo jonkinlaisella syrjaytymisuralla, josta
eivat paése pois ilman erityista tukea. Kasitekokonaisuuden merkitysta kuvattiin muun muassa seu-

raavasti:

”On tarkeaa, ettd ketédan ei paasteta syrjaytymaan yhteiskunnassamme, vaan turvataan arjen

sujuminen ja palvelujen saatavuus tasapuolisesti (—-). ”

Syrjaytyminen on késitteend melko moniulotteinen ja sen maarittely on ollut melko moninaista ja
paikoin myds kontekstista riippuvaista. Esimerkiksi eri tieteenaloilla syrjaytymistd on maaritelty hie-
man eri tavoin, kunkin omasta ldhtokohdasta. Joissakin yhteyksissa syrjaytyminen on saattanut tar-
koittaa erityisesti tyomarkkinoiden ulkopuolelle jadmistd, toisissa taas koulutuksen. (Ks. Kuronen
2010, 53.) Erilaisista painotuksista huolimatta syrjaytyminen nahdaan prosessina, jossa ihminen ajau-
tuu erilaisten yhteiskunnassa tavoiteltavina pidettyjen osallisuuksien kuten tyon, perheen, muiden so-
siaalisten verkostojen ja jopa auttamisjarjestelmien ulkopuolelle. (Helne 2002, 1-4.) Syrjaytyminen
liitetddn myos kasautuvaan huono-osaisuuteen, jonka seurauksena henkildn tilanne muodostuu huo-
mattavasti vaikeammaksi suhteessa enemmistoon (Juhila 2006, 55). Maahanmuuttajat néhdaan ylei-
sesti syrjaytymisen riskiryhmana (ks. esimerkiksi Sosiaalihuollon lainsdddannén uudistamistyoryhma
2012, 121-122), mink& vuoksi aineistossani kuvattua syrjaytymisriskia taytyy néhdakseni arvioida
suhteessa kontekstiin ja siis muihin tydyksikon asiakkaisiin. Tassé yksikossa syrjaytymisriskia maa-

rittdnee erityisesti kotoutumisen edistymattomyys, josta on myds aineistossa maininta:

”(— —) Et jos se kotoutuminen ei lahde sujumaan; ei opi kielta, ei ymmarra vaikka Kelan sys-
teemin toimintaa, ei ymmarra omia velvollisuuksiaan ja sit tulee sitd my6ta jotain taloudellisia

1

ongelmia, tyottomyyttd, asunnottomuutta.’



4.2 Erityisen tuen tarpeen elamantilanteet

Aineistosta nousi vahvasti esille, ettei oikeastaan ole olemassa sellaista el&mantilannetta tai ongelmaa,
joka automaattisesti johtaisi erityisen tuen tarpeeseen, vaan kyse on siitd, miten eldman vaikeudet
vaikuttavat kuhunkin ihmiseen. Erityisen tuen tarve muodostuu sosiaalityontekijoiden ndkemysten
mukaan erityisesti suhteessa arjen toimintakykyyn ja johtuu aineiston mukaan voimavarojen puut-
teesta — kun asiakkaalla ei ole riittdvasti resursseja, joiden avulla han pystyisi hoitamaan asioitaan
seka selviytymadan arjesta, sen haasteista ja eldman kriisitilanteista. Tarvittavat resurssit paikantuvat
aineiston mukaan yhtaalta asiakkaaseen itseensa, toisaalta hanen ulkopuolelleen. Tdma ilmenee muun

muassa seuraavista aineistokatkelmista:

”Omien resurssien vajavaisuudesta johtuen (——) ihmisen kuormittuminen estaa asianmukai-

sen toiminnan elinympdristossd.”

“Jotenkin md aattelen ettd jos vaik ihmiselld on joku ongelma, joku sosiaalinen ongelma mut
ettéd han saa sen riittavan avun vaikka léheisverkostostaan tai naistéa terveyspalveluista tai
jotkut ohjaus- ja neuvontapalvelut riittaa niin sillonhan ne ei 0o sen erityisen tuen tarpeessa
mut ettd jos on joku sellanen et han ei pysty, hanella ei ole omia kykyja, omia resursseja jar-

jestaa itselleen sité apua (——).”

Usein erindiset ongelmat saattavat alentaa toimintakykya siten, ettd omaa tilannetta on vaikea arvioida
ja ymmartaa, saati sitten toimia oman edun ja hyvinvoinnin edellyttdmalla tavalla. Talldinkin kuiten-
Kin riittdvan avun toimintakyvyn yllapitamiseksi tai lisddmiseksi voi saada omasta l&heisverkostosta
tai kevyemmisté ohjaus- ja neuvontapalveluista. Kun uupuminen tai tiedon kasittelyn ja ymmaértami-
sen ongelmat ovat puolestaan sellaisia, ettd epavirallisten sosiaalisten verkostojen ja peruspalveluiden
tuki ei riitd, on asiakas erityisen tuen tarpeessa. Sosiaalityontekijoiden nakemyksissé korostui, etta
ymmartamattomyydestd johtuva kyvyttdmyys toimia ja toimintahaluttomuudesta johtuva ongelmiin
ajautuminen tulee erottaa toisistaan. Erityisen tuen tarvetta ei synny silloin, kun asiakas ymmartaa
tilanteensa ja eri toimintatapojen seuraukset mutta toimii silti ongelmallisella tavalla eik& esimerkiksi

ota hanelle tarjottuja peruspalveluita vastaan.

Asiakkaan omat, sisdiset voimavarat siis madrittyvat tutkimusaineistossa ennen muuta oman siséisen
elaménhallinnan kautta. Niill& viitataan siten kykyyn sopeutua ja pitdd omat asiat jarjestyksessa sil-
loinkin, kun elaméssa tapahtuu vaikeita asioita, joihin ei valttdmatta itse voi vaikuttaa (Roos 1985,

42). Sisdisind voimavaroina voidaan nahda myos ihmisen omat fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet,
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yksilOlliset selviytymisstrategiat, minakuva seka tiedolliset ja dlylliset valmiudet (Volanen 2011, 244).
Voimavaraisuuden sisdinen ulottuvuus tarkoittaa lisaksi jaksamista ponnistella parantaakseen eldmén
ulkoista hallintaa, miké erottaa sen olennaisesti ”alistumisesta, “antautumisesta” tai olosuhteiden ar-
moilla “kulkeutumisesta” (Roos 1985, 42). Ulkoiset voimavarat puolestaan palautuvat aineistossa pal-
jolti sosiaaliseen verkostoon. Siihen voidaan yleisesti katsoa kuuluvan myds muun muassa sellaisia
asioita kuten sosioekonominen asema, koulutus ja ty6llisyys (Volanen 2011, 244) seka turvattu talou-
dellinen toimeentulo, perhe ja jarjestyksessé olevat asumisasiat (Juhila 2006, 61). Namé& myos ulkoi-
sen elamahallinnan késitteen kautta tarkastellut tekijat eivat kuitenkaan valttamatta sovellu tutkimuk-
sen tyodyksikon asiakaskunnan tilanteiden arviointiin saumattomasti, silla uuteen maahan sopeutumi-

sen alkuvaiheessa monet néisté asioista odottavat vield pitk&an toteutumistaan.

Aineistossa erityisen tuen tarpeen voidaan ndhda syntyvan suhteessa toimintakyvyn eri ulottuvuuksiin
— fyysiseen, psyykkiseen ja kognitiiviseen tai sosiaaliseen toimintakykyyn. Naistd ensimmaisen voi-
daan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) mukaan katsoa koostuvan fyysisista edellytyksisté,
jotka ovat oman arjen tehtévista suoriutumiselle tarkeita. Fyysinen toimintakyky ilmenee esimerkiksi
kykyna liikkua ja liikuttaa itseadn, nahda ja kuulla. Psyykkinen toimintakyvyn ulottuvuus puolestaan
viittaa muun muassa mielen vointiin, itsearvostukseen, kykyyn kokea ja muodostaa k&sityksia omasta
itsestd ja ympéaroivasta maailmasta seké@ kykyyn suunnitella elaméénsa ja tehda sitd koskevia ratkai-
suja ja valintoja. Psyykkista toimintakykyé lahelle tulevan kognitiivisen toimintakyvyn taas ndhdaan
muodostuvan esimerkiksi suhteessa oppimiseen, keskittymiseen, asioiden hahmottamiseen, tiedon ka-
sittelyyn, ongelmien ratkaisuun ja kielelliseen toimintaan. Sosiaalinen toimintakyky sen sijaan ilme-
nee toimijuutena muun muassa vuorovaikutuksessa sosiaalisessa verkostossa, rooleista suoriutumi-
sena, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallistumisena seké yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina.
(Emt.)

4.3 Erityisen tuen tarvitsevuuden riskitekijat asiakaskunnassa

Arvio asiakkaan toimintakyvysté ja siis siitd, onko asiakas erityisen tuen tarpeessa, tulee tehd4 aina
yksilollisesti, koska tiettyd muottia erityisen tuen tarpeen asiakkuudelle ei ole. Arviointi on aineiston
mukaan tehtdva perusteellisesti, asiakasta erityisesti kuullen ja mahdollisuuksien mukaan moniamma-
tillisesti. Ilmidn esiintymisen tapauskohtaisuudesta huolimatta sosiaalityontekijat nostivat esille joita-
kin riskitekijoitd, jotka usein saattavat johtaa erityisen tuen tarpeen piiriin kuulumiseen. Selkeimmaksi
selittavéksi tekijaksi nousi aineiston perusteella yhtéaikaiset tuen tarpeet, jotka myos tarkoittavat tyos-
kentelyssé usein moniammatillista ja laajaa yhteistyoverkostoa (ks. myos Yliruka & Vartio ym. 2018,
64). Yksittdiset tuen tarpeet voivat olla hyvinkin monenlaisia ja niitd on mahdoton listata tyhjentévasti.
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Ongelmat myds ovat usein monimutkaisessa suhteessa toistensa kanssa ja seuraavat toisiaan, eika niin

sanotusti “alkuperdistd” riskitekijdd voi valttamattd osoittaa.

Aineistossa mainintoja saaneita tekijoita on kuitenkin hyvé nostaa esille, silla ne antavat kenties jota-
kin suuntaa siihen, millaiset tekijat ovat yleisimpid erityisen tuen tarvetta pohdittaessa. Jokainen tut-
kimukseen osallistunut sosiaalityontekija mainitsi vastauksessaan mielenterveysongelmat, traumat,
paihdeongelmat seké fyysiset vammat ja sairaudet riskitekijoina erityisen tuen tarvitsemiselle. Aineis-
tosta esiin nousseista riskitekijoista seuraavaksi eniten mainintoja saivat sosiaalisen verkoston puute,
taloudelliset ongelmat, peliongelmat, l&hisuhdevakivalta ja idkkyys. Mainituiksi tulivat myos asun-
nottomuus, kognitiiviset hairiot, kriisitilanteet, rikoskierteessa oleminen, ihmiskaupan uhrius, luku- ja
Kirjoitustaidottomuus seké& paperittomuus. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa nékyi riskitekijoiden
nime&misen rinnalla vahvasti leimaamisen vélttdminen, ja aineistossa korostui siten myos voimava-

rakeskeinen oletus siit4, ettd vaikeassakin tilanteessa oleva voi pérjata ilman erityista tukea:

“"Mut ettd joskushan ihminen on hyvinkin traumatisoitunut mut silti se kdy koulua ja oppii
vahan suomea ja on jotenkin niinku tyytyvainen siihen omaan elaméaansa, silla on ihmissuhteet

1

kunnossa ja, et on jotain ehkd sit muita voimavaroja siind.’

”Jokaisella eri tausta, kaikki ihmiset erilaisia, joskus ihminen joutunut ihmiskaupan uhriksi

mutta han on kuitenkin terve ja asiallinen ja iloinen ja vie elamaa eteenpain. ”

4.4 Asiakaskunnan erityispiirteet ja tuen tarve

Aineistosta nousee esille hyvin kiinnostavia pohdintoja tutkimuksen kohteena olleen yksikon asiakas-
kunnan ja erityisen tuen tarvitsevuuden valisesta problematiikasta. Sosiaalityontekijat kuvailivat, etta
yksikon asiakkaille on l&hes kaikille alkuun vaikea hakea ja saada palveluita. Kielitaidon puute on
keskeinen hidaste sujuvasti arjessa toimimiselle, jota ymmartamattomyys yhteiskunnan palvelu- ja
muista jarjestelmistd sekd toimintatavoista entisestdén vaikeuttaa. Maahan muuttaneelle haastetta tuo
siis monenlaisten asioiden omaksumisen tarve sekd oman taustan ja osaamisen muuttuminen osin
merkityksettomaksi (Schubert 2013, 69). Namé seikat tehnevat erityisen tuen tarpeen arvioimisesta
mutkallista. Aineiston perusteella on kuitenkin selvad, etteivat kaikki asiakkaat ole erityisen tuen tar-
peessa Kielitaidon puutteen tai kotoutumisen alun vaikeuksien vuoksi, vaikka tarvitsevatkin alkuun

muita asiakasryhmi& enemman neuvontaa ja ohjausta.
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Joissakin vastauksissa ilmeni, ettd yksikon asiakaskunta saatetaan sen ulkopuolella nahda erityisen
ongelmallisena ryhména verrattuna muihin asiakasryhmiin. Erityisesti pakolaisten, joka on yksikon
suurin asiakasryhma, tunnetaan tulevan hyvinkin vaikeista oloista ja usein karsivdn muun muassa
mielenterveyden ongelmista. Tdma on omiaan luomaan erilaisia oletuksia erityisen vaikeassa tilan-
teessa olemisesta. Naiden asiakkaiden katsotaan joskus tarvitsevan erityista hoitoa, joka vaatisi oman-
laistaan osaamista, ja siksi heidén voi olla vaikea paasta asianmukaisiin palveluihin. Helposti téllaiset
asiakkaat saatetaan lahettaa eteenpdin erityisempaén hoitoon. (Schubert 2013, 68-69 & 72-74.) Sosi-
aalityontekijoiden mukaan yksikon asiakaskunnalla on kuitenkin samanlaisia ongelmia kuin kaikilla
muillakin ja painvastoin, vaikkakin ne saattavat jonkin verran korostua tassa asiakaskunnassa kielen
ja jérjestelméan tuntemattomuuden vuoksi. Ajatus asiakaskunnan erityisyydesta ilmenee myos seuraa-

vassa sosiaalityontekijan kommentissa:

“Monissa paikoissa vieldkin sanotaan ettd, jos kdyttdd taas tdtd trauma-sanaa, ettéd han on

niin traumatisoitunut ettd ei hdntd voi ottaa ndihin palveluihin.”

Palvelujarjestelmé itsessaan saattaa siis konstruoida yksikon asiakkaista vaikeampia kuin he ovatkaan
ja luoda tai yllapitaa erityisen tuen tarvetta epadmalld palveluita. Asiakaskunnan palveluiden saata-
vuuteen vaikuttaa myds muutoin jarjestelman rakenteet ja kriteerit. Suomalaisessa palvelujérjestel-
massa esimerkiksi hoito- ja tukitoimenpiteet vaativat useimmissa tapauksissa ladketieteellisen diag-
noosin (Polkki 2010, 57; Havukainen 2010, 40), jota monella ei Suomeen tullessaan ja oleskeluluvan
saadessaan valttamétta ole. Tama vélivaihe voi olla tukea tarvitsevalle hyvin hankala, ja sen vuoksi
saattaa syntya tarve erityiseen tukeen. Erdéssa kommentissa nousi esille vammaisuus esimerkkina tal-
laisesta tilanteesta: selkedastikin vammaispalveluiden tarpeessa oleva ei ilman diagnooseja tayta tar-
vitsemiensa palveluiden kriteereitd. Tamén vuoksi aukkoa taytynee valiaikaisesti paikata muulla tu-
kijarjestelylla ja ajaa asiakkaan asiaa niin ettd h&dnen oikeutensa toteutuisivat mahdollisimman pian ja

asianmukaisesti.

Aineistossa on palveluiden saamiseen liittyen maininta myos siitd, ettd monen asiakkaan kielteiseksi
muodostunut suhtautuminen viranomaisiin saattaa vaikuttaa kielteisesti myos palveluiden hakemi-
seen. Suomeen saapuvilla pakolaisilla on usein kotimaastaan vaikeita viranomaiskokemuksia, jotka
ovat ilmenneet epdoikeudenmukaisen, mielivaltaisen kohtelun ja jopa vékivallan muodossa (Turtiai-
nen 2009, 329). Naiden kokemusten kautta syntyneet nakemykset viranomaisista saattavat siirtyd itsen
mukana uuteen maahan, ja kontaktia viranomaisten kanssa saatetaan véltelld. Uudessa maassa luotta-

musta saattaa myos alentaa erityisesti riippuvuuden muodostuminen viranomaisiin ja omien toiveiden
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tayttymaéttomyys. Joskus luottamus muodostuu ajan kanssa ja pitkdjanteisen tyoskentelyn seurauk-
sena. (Turtiainen 2008, 2 & 25-32.) Tall6in tarpeiden edellyttamaélle tuen saamiselle avautuu uusia

mahdollisuuksia.

Ajan merkitys tutkimuksen kohteena olleen yksikon asiakaskunnan ja erityisen tuen tarpeen vélisessa
problematiikassa tulee ilmi myos sosiaalityontekijdn kommentista, jossa han kuvaa kotoutumista aal-
toilevana prosessina, jossa on erilaisia vaiheita. Voikin olla, ettd asiakas nayttdisi ensin selviavén ja
hoitavan asiansa, mutta vasta kun on jonkin aikaa ollut uudessa maassa, syntyykin henkista tilaa alkaa
oireilla. Asiakkaan vaikeudet ja mahdollinen erityisen tuen tarve eivat siis valttamatta tule esille al-
kuun eikd valttamatta pitk&an aikaan, vaan vasta sitten kun sille on muilta toimilta tilaa (ks. myds
Schubert 2013, 68; Paivinen 2010, 30). Kotoutumisen prosessista onkin tehty erilaisia vaihehahmo-
telmia (ks. esimerkiksi Réaty 2002, Haavikko & Bremer 2009), sill4 uuteen maahan asettumiseen liit-
tyy niin paljon uutta ja tunteita, jotka usein kdydadn ajan myota lapi. Lisaksi aaltoilevuutta tuovat
erilaiset elamankulut ja kotoutumisen kautta saadut tai saamattomat mahdollisuudet (ks. Matikainen
2003). Kaikkiaan erityisen tuen tarpeessa olemisessa on siis Kysymys moninaisesta ja vaikeasti maa-
riteltdvissa olevasta ilmidstd, johon yksikon asiakaskunnan erityispiirteisiin kytkettyna saattaa sisaltya
sellaista lisdproblematiikkaa, joka kotoutumisen tukemisessa ja erityisen tuen tarpeen maarittelyita
tehtdessa on hyvé ottaa huomioon.

5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Yhteenveto

Kaytantotutkimukseni tarkoituksena on ollut selvittdd, millainen aikuinen tutkimuksen rajatussa toi-
mintaymparist0ssa maérittyy erityisen tuen tarpeessa olevaksi asiakkaaksi. Innoituksensa tutkimuk-
seni on saanut tutkimuksen kohteena olleessa yksikssd syntyneestd tiedon tarpeesta kaytantotutki-
muksen luonteen mukaisesti. Aiheesta toivottiin kartoitusta, silla sosiaalialan kaytantoa kehystaa uusi
sosiaalihuoltolaki, joka on nostanut erityisen tuen tarpeen késitteen keskeiseksi arjen kentélla ja aset-
tanut kaytannon tyolle uusia vaatimuksia erityisen tuen tarpeessa oleviin henkil@ihin liittyen. Kiin-
nostuksen kohteena oli myds sen selvittdminen, millaisia erityisen tuen tarpeen tilanteiden maarityksia
kyseisessa rajatussa sosiaalihuollon yksikossa saattaisi syntyd. Tutkimusta erityisen tuen tarpeesta so-
siaalihuoltoa koskien on kaikkiaan ehditty tehdd melko vé&han, ja harvoin erityisen tuen tarvetta ja

erityisen tuen tarpeessa olevien tilanteita on pyritty maarittelemééankaan lakiin kirjattuja maaritelmia
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pidemmalle. Tutkimukseni laht6kohta on siten sindnsa melko ainutlaatuinen. Olen ldhestynyt tutki-
musaihettani sosiaalityontekijoiden nakemysten kautta, silla uudistetun sosiaalihuoltolain mukaan eri-

tyisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelyn paavastuu kuuluu nimenomaan heille.

Tutkimukseni perusteella erityisen tuen tarpeessa oleminen viittaa siihen, ettd asiakkaalla on joko ti-
lapdisesti tai pidempané aikana erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita. Erityisen
tuen tarve voidaan ndhda myds sellaisella syrjaytymisuralla olemisena, josta pois padsemiseksi erityi-
nen ammattituki on tarpeen. Erityisen tuen tarpeen késitteen méérittelyd huomattavasti haastavampi
tehtdva on erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden ja heidan elamantilanteidensa selvarajainen
hahmottelu. Tutkimustuloksissani erityisen tuen tarpeen piiriin katsotaan kuuluvaksi asiakkaat, joiden
arjen toimintakyky on jollakin toimintakyvyn ulottuvuudella — fyysiselld, psyykkisella ja kognitiivi-
sella tai sosiaalisella — huomattavan alentunut voimavarojen puutteen vuoksi. Erityisté tukea tarvitse-
valla asiakkaalla ei sosiaalityontekijoiden ndkemysten mukaan ole riittavasti resursseja, joiden avulla
han pystyisi hoitamaan asioitaan seké selviytyméaan arjesta, sen haasteista ja elaman kriisitilanteista.

Tarvittavat resurssit paikantuvat yhtaalta asiakkaaseen itseensa, toisaalta hanen ulkopuolelleen.

Sosiaalityontekijoiden ndkemyksissa korostuu asiakkaan toimintakyvyn ja erityisen tuen tarpeen ar-
vioiminen yksil0ollisesti, koska tiettyd muottia erityisen tuen tarpeen asiakkuudelle ei ole. Tutkimus-
tuloksistani voi kuitenkin hahmottaa joitakin mahdollisia riskitekijoita erityisen tuen tarpeelle. Kes-
keisimmaéksi téllaiseksi tekijaksi nousee aineistostani yhtaaikaiset tuen tarpeet, jotka voivat koostua
esimerkiksi muista mainintoja saaneista riskitekijoista, joita olivat mielenterveysongelmat, traumat,
paihdeongelmat, fyysiset vammat ja sairaudet, sosiaalisen verkoston puute, taloudelliset ongelmat,
peliongelmat, ldhisuhdevékivalta, idkkyys, asunnottomuus, kognitiiviset hairiot, kriisitilanteet, rikos-
Kierteessa oleminen, ihmiskaupan uhrius, luku- ja Kirjoitustaidottomuus seké paperittomuus. Yksikon
asiakaskunnan erityispiirteiden ja erityisen tuen tarpeen valilla voidaan nahd4 myos monenlaista prob-
lematiikkaa. Kaikkia asiakkaita ei voida pitda erityisen tuen tarpeessa olevina, vaikka l&dhestulkoon
kaikille palvelujen hakeminen onkin alkuun vaikeaa. Joskus yksikdn ulkopuolella sen asiakkaat saa-
tetaan kuitenkin nahda erityisen ongelmallisena ryhméné verrattuna muihin asiakasryhmiin, vaikka
heidan ongelmansa ovat perimmiltd&n samoja kuin muillakin. Toisaalta palvelujérjestelmén rakenteet
saattavat vaikeuttaa asiakkaiden palvelujen saatavuuteen negatiivisesti. Myds monen asiakkaan kiel-
teiseksi muodostunut suhtautuminen viranomaisiin luo palvelujen hakemiselle omat haasteensa. Kai-
ken tdman liséksi kotoutumisen matka on pitka ja se ké&sittdd monia yla- ja alamékid, joiden aikana

tuen tarve saattaa vaihdella suurestikin.
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5.2 Pohdinta

Tutkimusprosessini on kotoutumisen tavoin ollut vuoroin nousua ja laskua. Arvelin aihetta suunnitel-
lessani, ettd saatan ottaa itselleni haastavan tehtdvan pyrkiessani maaritteleméaan erityisen tuen tarvetta
jasen piiriin kuuluvia asiakastilanteita — ilmi6 kun vaikutti olevan aikaisemman kirjallisuudenkin pe-
rusteella hyvin héilyva. Mietin, onko tutkimuskysymyksiini olemassakaan selkedd vastausta. Otin
haasteen kuitenkin vastaan ja pyrin toteuttamaan tutkimukseni niin, ettd jonkinlainen jasennys aihees-
tani olisi mahdollinen. Téhéan tavoitteeseen olen my6s péaassyt. Samalla tutkimukseni kuitenkin toi-
sintaa aikaisemmin todettua: erityisen tuen tarpeessa on kysymys vaikeasti méaariteltavissa olevasta
asiasta, ja sille on vaikea hahmotella selvié rajoja, vaikka sité tutkittaisiin tarkemmin rajatussa ympé-
ristossa kuten tassé tutkimuksessani olen tehnyt. Olin toivonut rajatun kontekstin selkeyttavan ilmiota,
mutta tutkimustuloksissani toimintaymparistd jai erityisen tuen tarpeen kuvauksissa hieman taka-
alalle. Erityisen tuen tarpeen ja kotoutumisen valinen suhde jéi siis osin ohueksi, mita voi pitaa yhtena
tutkimukseni rajoituksista. T&méd on saattanut johtua esimerkiksi osallistujille aineistonkeruuvai-
heessa valitsemistani kysymyksistd. Toisaalta tutkimukseni kohdistui samalla k&sitekokonaisuuteen
ja ilmidon, joka on yleinen ja yhteinen koko sosiaalihuollolle, joten kaytantotutkimukseni kaltaisessa
pienoistutkimuksessa ei valttamatta olisi ollut tilaa kovin syvélliselle yksikkdkohtaiselle pohdinnalle.
Néenkin tdméan myos onnistumisena siltd kannalta, ettd tutkimukseni voi tarjota myds muulle sosiaa-

lihuollon kentalle olennaista tietoa.

Tutkimukseni kuvaa koko sosiaalialan mutkikkuutta ja nahdakseni osoittaa, etta erityisen tuen tarpee-
seen on perehdyttava tarkemmin niin tutkimuksessa kuin kaytannossakin. Tutkimustulosten pohjalta
keskeiseksi nousee erityisesti kysymys siitd, miten erityisen tuen tarvetta arvioidaan ja kuka sita ar-
vioi. Tahan tutkimukseni ei ulottunut lainkaan, mutta sita olisi ehdottoman tarke&& pohtia jatkotutki-
muskysymyksend. Kaytantotutkimukseni antaa talle paitsi perustelun, myés pohjaa ja aineksia, silla
tuloksissani kdy kuitenkin ilmi, etta erityisen tuen tarpeen arvioinnin tulisi koostua keskeisesti toimin-
takyvyn eri ulottuvuuksien ja asiakkaan resurssien kartoittamisesta. Tamé onkin tutkimukseni tarkein
anti, jota mydskaan aikaisemmassa tutkimuksessa ei oikeastaan ole todettu. Mietin néiden tulosten
perusteella, voisiko erityisen tuen tarpeen arviointiin saada tukea esimerkiksi erilaisista toimintakyvyn
mittareista, ja soveltaa niita yksikkokohtaiseksi arviointityokaluksi. Toisaalta erityisen tuen tarpeen
arviointiin voisi saada jasennysta tarkastelemalla asiakastilanteita suhteessa sosiaalityontekijan eri-
tyisosaamisalueisiin — arvioimalla siis, vastaavatko asiakastilanteet sosiaalitydn osaamiskenttaa.
Kaikkiaan nyt kun tutkimusprosessini on paatoksessa, nden sen kasvattaneen siemenesté pienen idun,
jota tyon arjessa voi sellaisenaan jonkin verran kéyttaa, mutta erityisesti sitd edelleen kasvattamalla

voi kehittyd jotakin suurempaa ja kdytannolle viel& enemman tarjoavaa.
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LITTEET

Liite 1. Kysymysrunko

Tutkimukseen osallistuville esitettavat kysymykset

Kaikkia kysymyksia pyydén pohtimaan nimenomaan tydyksikkdsi ja sen asiakaskunnan kautta.

ERITYISEN TUEN TARPEEN MAARITELMA:

- Mitd mielestasi tarkoittaa, ettd asiakas on erityisen tuen tarpeessa?
- Misté kuvailemasi kasitys on muotoutunut?
- Miksi erityisen tuen tarve on ammatissasi merkityksellinen?

ERITYISEN TUEN TARPEESSA OLEVAN HENKILON MAARITELMA:

- Kun puhutaan erityisen tuen tarpeessa olevista aikuisista, niin millaisissa elamantilanteissa
olevista henkil6isté puhutaan?

- Onko tyoyksikkosi asiakasryhmilla sellaisia erityisia piirteitd, jotka aiheuttaisivat erityisen
tuen tarvetta?

- Millainen aikuinen mielestasi ei ole erityisen tuen tarpeessa?

ERITYISEN TUEN TARVE JA SOSIAALITYON ROOLI:

- Millaista sosiaalitydn asiantuntemusta erityistd tukea tarvitseva henkil0 tarvitsee?
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