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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Helsingin kaupungin lastensuojelun
yksikoissa on lokakuusta 2017 lahtien
tehty monitoimijaisia palvelutarpeen
arviointeja. Palvelutarpeen arviointi on
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 37 §:aan
pohjautuva sosiaalityontekijan arvio
asiakkaan tilanteesta seka mahdollisten
tukitoimenpiteiden tarpeesta. Helsingissa
palvelutarpeen arviointeja tehdaan
paaasliassa tyopareittain.

Helsingissa lastensuojelu on jaettu neljaan

paaalueeseen, jotka on pilkottu edelleen
pienemmiksi yksikoiksi. Pohjois-
Helsingissa toimivat Malmin ja Maunulan
lastensuojelu, Idassa Itakeskuksen,
Vuosaaren ja Kivikon lastensuojelu,
Etelassa Kallion lastensuojelu ja Lannessa
Lassilan lastensuojelu.

Jokainen lastensuojelun alueyksikko on
jaettu kahteen osaan. Lastensuojelun
asiakkuudessa olevat lapsen ja nuoret
kuuluvat avohuollon sosiaalityo
-yksikkoon. Monitoimijaista
palvelutarpeen arviointia suorittaa
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja
tuki -niminen yksikko.

Monitoimijaisen palvelutarpeen
arvioinnin idea on lahtoisin
Paakaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan Kehra II
-hankkeesta. Hankkeen tavoitteena oli
kehittaa asiakasosallisuutta
monitoimijaisessa yhteistyossa. Hankkeen
lopputuloksena kehitettiin
monitoimijaisen kohtaamisen abc -malli,
jonka tavoitteena on lapsen osallisuuden
parantaminen.

Monitoimijainen palvelutarpeen arviointi
tarkoittaa lastensuojelun kannalta sita, etta
palvelutarpeen arvioinnin tyopari ei
valttamatta ole aina toinen arvioinnin
sosiaalityontekija, vaan tyopari voi tulla
esimerkiksi poliisista, perheneuvolasta tai
lasten- tal nuortenpsykiatrian
poliklinikalta. Lisaksi arvioinnin yksikoissa
on osan viikosta fyysisesti lasna
perheneuvolan sosiaalityontekija ja
psykologi, aikuissosiaaliohjaaja seka
psykiatrinen sairaanhoitaja.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia
Helsingin lastensuojelun monitoimijaisen
palvelutarpeen arvioinnin etuja ja
kehitystarpeita.

Tutkimus on toteutettu analysoimalla
tyontekijoiden tayttamia lomakkeita.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Aineistona kaytettiin palvelutarpeen
arvioinnin tyontekijoiden tayttamia MPTA-
lomakkeita, joissa tyoparit vastaavat
yhdessa avoimiin kysymyksiin arvioiden
monitoimijaisuuden toimivuutta ja
kehitystarpeita. Lomake Helsingin
lastensuojelun oma lomake ja tyontekijoita
on ohjeistettu tayttamaan lomakkeita
monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin
yksikon alusta alkaen.

Lomakkeita oli yhteensa 35 kappaletta.
Analysoitavia lomakkeita oli yhteensa 21
kappaletta. Analyysimetodiksi valikoitui
aineistolahtoinen sisallonanalyysi.

TULOKSET
Edut:

- Tyonjaon ja yhteistyon sujuvaus

- Oikeanlaisen ja oikea-aikaisen tuen
saatavuus

- Nakokulman ja asiantuntijuuden
laajentuminen

- Usean asian hoitaminen yhdella
tapaamisella

Kehityskohteet:

- Tyonjaon selkiyttaminen (odotukset,
velvollisuudet, tyontekijoiden valiset
roolit)

- Toive monitoimijaisten
tyontekijoiden tiiviimmasta fyysisesta
lasnaolosta lastensuojelun tiloissa.

- Yhteistyosta sopimiseen nykyista
edistaivammat rakenteet.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Kehitysehdotuksena lomakkeen
muuttaminen sahkoiseksi ja anonyymiksi
kattavamman ja luotettavamman
analyysin varmistamiseksi.
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