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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Helsingin kaupunki on kaynnistanyt
pilottihankkeen vuosille 2018-2019, jossa
mentorointia on raataloity lastensuojelun
sosiaalityontekijoille. Hanketta on suunniteltu
yhteistyossa kouluttajien ja lastensuojelun
asiantuntijoiden kanssa. Siina ovat Helsingin
kaupungilta mukana sosiaalitoimen
kehittamispalvelut ja lastensuojelu. Hanke
kattaa koko lastensuojelun organisaation,
johon kuuluvat avohuolto ja sijaishuolto
(perhehoito ja laitoshoito). Lisaksi siina on
mukana sosiaalihuoltolain mukainen
arviointitiimi.

Hankkeeseen on valittu 20 mentoria ja 20
aktoria. Lastensuojelun mentorointiohjelman
tavoitteena on osaamisen vahvistaminen ja
kehittaminen. Sen tarkoituksena on
kokemuksen ja osaamisen siirtaminen
kokeneilta sosiaalityontekijoilta uusille
tyontekijoille. Mentoreina toimivat
kokeneemmat, aktoreina nuoremmat tai uudet
tyontekijat. Hankkeessa aktorin tulee olla eri1
lastensuojelun tiimista kuin mentorin, jotta
mentori-aktorisuhteessa sailyy riittava
etaisyys.

Lastensuojelulaki erityislakina saatelee
lastensuojelun sosiaalityontekijan tyota. Tyon
painopiste on vuorovaikutus lapsen, lapsen
perheen ja verkostojen kanssa.
Sosiaalityontekija tekee monialaista
yhteistyota esimerkiksi koulun, paivakodin tai
terveydenhuollon kanssa.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoitus on tarkastella mita
mentoriksi ryhtyneet lastensuojelun
sosiaalityontekijat ajattelevat mentoroinnista.
Tarkastelen sosiaalityontekijoiden asenteita ja
motiiveja koskien mentoriksi ryhtymista, mika
on osa kollektiivisesti jaettua kasitysta
ammatillisuudesta: Millaisia kollektiivisesti
jasentyneita kasityksia liittyy tulevaan
mentori-aktorisuhteeseen? Miten mentori-
aktorisuhde rakentuu? Millainen on hiljaisen
tiedon merkitys sosiaalityontekijoiden

kasityksissa?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimusaineisto kerattiin kahdesta, noin 10
hengen fokusryhmahaastattelusta. Tutkittavat
olivat mentoriksi ryhtyneita, kokeneita
lastensuojelun sosiaalityontekijoita. Mentori-
aktorisuhde ei ollut viela alkanut tutkimuksen
tekohetkella marras-joulukuussa 2018.
Mentori-aktorisuhde on vuoden mittainen
toteutuen kerran kuussa tapahtuvina
muutaman tunnin henkilokohtaisina
tapaamisina vuonna 2019. Taustahaastattelin
myos mentorointiohjelman ohjausryhmaan
kuuluvaa kahta sosiaalityontekijaa yhdessa
toimintaympariston ymmartamiseksi.
Aineiston analyysissa kaytin kategoria-
analyysia.

TULOKSET

- Yleisin syy mentoriksi ryhtymiselle oli
vaihtelun halu ja rutiinien rikkominen.
Mentori-aktorisuhteelta odotettiin
vastavuoroisuutta ja aktorin toivottiin
haastavan omaa ajattelutapaa.

- Aktorin kanssa tuotettu tietamys voi
synnyttaa isojakin oivalluksia.

- Mentorin vastuulla on aktorin vahvuuksien
loytaminen aktorin omista lahtokohdista ja
kannustavan ilmapiirin luominen seka

mahdollisten vastoinkaymisten sietaminen
mentori-aktorisuhteessa.

- Aktorilta toivottiin oma-aloitteisuutta,
uteliaisuutta ja sitoutuneisuutta. Sitoutuminen
tarkoittaa sovituista tapaamisista
kiinnipitamista tyokiireiden keskellakin ja
molemminpuolista valmistautumista
tapaamisiin.

- Mentori-aktorisuhteeseen toivottiin
suunnitelmallisuutta.

- Sosiaalityontekijat katsoivat, etta hiljaista
tietoa tarvitaan sosiaalityon arvioinnissa,
asiolden ja tilanteiden ennakoinnissa seka
huomioonottamisessa. Hiljainen tieto on
luottamista omaan intuitioon
asiakastilanteissa.

- Mentori-aktorisuhteessa hiljainen tieto voi

syntya yhteisen keskustelun ja pohdinnan
kautta.

- Este hiljaisen tiedon valittymiseen
muodostuu silloin, jos yksittaisen mentorin
hiljaisen tiedon ei katsota soveltuvan tiimin
hiljaiseen tietoon. Talloin tyoyhteison rajoja
koetellaan.

- Lastensuojelun mentorointi on arvojen,
reflektoinnin, pelisaantojen ja
vuorovaikutuksen kokonaisuus rakentuen
mentorin ja aktorin yhteisen prosessoinnin
kautta.

- Mentorointikoulutus toimi kaivattuna
foorumina, jossa sosiaalityontekijoilla oli
mahdollisuus keskustella omasta tyosta.

IDEAT KEHITTAMISEEN

- Tyoyhteisossa mentorointi tulee nahda
aslantuntijuutta ja ammatillista kehitysta
tukevana tyokaluna ja tyoolosuhteet tulee
jarjestella siten, etta mentorointiin varattu
aika toteutuu.

- Tiimin traditiot ja ryhmapaine eivat saisi
toimia hiljaisen tiedon hyodyntamisen
ulossulkevana rajana.

- Rakentavassa hengessa kasitellyt
vastoinkaymiset ovat osa mentori-
aktorisuhteen oppimisprosessia.
Vastoinkaymiset tulisi nahda enemmankin
haasteena eika kitkana.

- Lastensuojelun mentorointi on sosiaalityon
lahtokohdista muodostuva kokonaisuus.
Aiheesta on ainesta laajempaan, eri toimijat ja
nakokulmat huomioonottavaan tutkimukseen.



