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tyoskentelyn merkityksista elamantilanteiden kannalta.

TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Espoossa on toteutettu Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —
Varhainen valittaminen, osallisuus ja
asumisen tuki -hanketta, joka on osa
laajempaa hallituksen Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa.

Hankkeessa on mukana useita
kokemusasiantuntijoita, jotka edustavat
asunnottomuuden eri kohderyhmia. Sita
toteutetaan moniammatillisesti sosiaali- ja
terveystoimen valisena yhteistyona.
Kokemusasiantuntijatoimintaa on
toteutettu huhtikuusta 2018 alkaen Espoon
keskuksen Samarian terveysasemalla
matalan kynnyksen vastaanottotoimintana,
johon tama kaytantotutkimus keskittyy.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tarkoituksena on selvittaa Espoon
kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden
asiakkaiden kokemuksia
kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminnasta. Lisaksi
tutkimustehtavana on selvittaa asiakkaiden
nakokulmasta tyoskentelyn merkityksia
asiakkaiden elamantilanteiden kannalta.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia asiakkailla on
kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminnasta?

2. Onko kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelylla ollut merkitysta
asiakkaiden elamantilanteiden
kannalta?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Kaytantotutkimuksen aineistona ovat
teemahaastattelun piirteita sisaltavat
Euolistrukturoidut ksilohaastattelut

olmelle aikuisasiakkaalle. Haastatteluissa
osallistujille tarjottiin mahdollisuus kertoa
luottamuksellisesti mutta rennosti omia
ajatuksiaan toiminnasta ja sen merkityksista
omassa elamassa. Haastatteluissa ei ollut
paikalla tutkijan ja haastateltavan lisaksi
muita henkiloita.

Kaytantotutkimuksen aineisto analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Aineistosta koodattiin tutkimuskysymysten
kannalta relevantit tiedot ja ne luokiteltiin

objektiivisesti yha uudelleen
tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

TULOKSET

Asiakkaiden kokemukset
kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminnasta

« Kokemusasiantuntijan vastaanottoa
pidettiin poikkeuksellisena ja
ainutlaatuisena toimintana verrattuna
muihin palveluihin. Kokemukset muista
1(ialveluista vaihtelivat, mutta paaasiassa

aastateltavat kokivat niiden
epaonnistuneen auttamistyossa.

« Kokemusasiantuntijan tuki ja tietotaito
koettiin tarkeiksi, kun haastateltavien
omat laheiset eivat valttamatta tienneet
vaikeasta elamantilanteesta tai osanneet
auttaa siina.

« Kokemusasiantuntijaa kuvailtiin laheisen
kaltaiseksi ja luottamukselliseksi
henkiloksi, kuitenkaan unohtamatta
tyoskentelyn ammatillista luonnetta.
Hanta kuvailtiin laheisen ja auttavan
ammattilaisen valimuodoksi.

» Tyoskentelyn moniammatillisuus ja
kokemusasiantuntijan laaja tuntemus
1(;alvelu'’cir'estelm'aist'ei koettiin

yodylliseksi.

« Kokemusasiantuntijan omaa kokemusta
ja sen jakamista osana tyoskentelya
arvostettiin ja pidettiin ehdottoman
tarkeana. Kokemuksellisuus koettiin
tyoskentelya rakentavana ja motivoivana
lahtokohtana seka eroa tekevana tekijana
verrattuna muihin asiantuntijoihin ja
ammattilaisiin.

« Kokemusasiantuntijan moninaisia taitoja
arvostettiin. Toiminnassa tarkeana
pidettiin kokemusasiantuntijan hyvia
vuorovaikutustaitoja seka kykya hallita
erilaisia tyoskentelymenetelmia
asiakkaan yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Toiminnan vapaaehtoinen ja
neuvova luonne koettiin tarkeaksi
piirteeksi tyoskentelyssa.

« Kaikki asiakkaat olivat erittain tyytyvaisia
saamaansa palveluun.

Tyoskentelyn merkitykset
asiakkaiden elamantilanteiden
kannalta

« Kokemusasiantuntijatoiminnan
aloittaminen oli selva kaannekohta
asiakkaiden aiempien ja nykyisten
elamantilanteiden Vﬁlﬁlé. Tyoskentelyn
myota vaikeat asiat elamassa olivat

vahitellen alkaneet selkeytya.
« Kokemusasiantuntijatoiminnan apu oli

hyvin yksilollista ja asiakkaan
henkilokohtaisiin tarpeisiin vastaavaa.

- Asiakkaat olivat kuulleet toiminnasta eri
paikoista. Kaksi asiakasta koki saavansa
apua akuutisti tai silloin kun itse

tarvitsee. Yksi asiakas koki toisinaan
joutuvansa odottamaan vapaata aikaa.

« Kaksi asiakasta koki, etta
kokemusasiantuntijan apu olisi ollut
tarpeen jo aiemmin. Yksi asiakas koki,
ettel olisi tarvinnut apua aiemmin, mutta
piti yhteista tyoskentelya nykyisessa
elamantilanteessa merkittavana.

« Kokemusasiantuntijatoiminta sai aikaan
emotionaalisia muutoksia asiakkaissa.
Asiakkaat kokivat tyoskentelyn myota
ajatusmaailman ja asioiden selkeytyvan,
uskon ja toivon lisaantyvan,
suhtautumisen menneeseen ja tulevaan
muuttuvan seka kasityksen omasta
1tsesta paranevan.

 Henkisen tuen lisaksi
kokemusasiantuntijatoiminta auttoi
vaikeassa eléiméintillanteessa kaytannon
asiolden kuten asumisen ja taloudellisten
asioiden selvittamisessa.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

» Kehitysideoiksi nousi parempi toiminnasta
tiedottaminen seka avun saaminen asiakkaille
jo alemmassa vaiheessa.

 Kahden jo alemmin apua tarvinneen asiakkaan
kohdalla avun }_:i(yyt'émisen yhtena esteena oli
tiedonpuute kokemusasiantuntijatoiminnasta.
Kukaan asiakkaista el tiennyt
kokemusasiantuntijatoiminnasta entuudestaan
kuin korkeintaan mmikkeen. Jatkossa voitaisiin
pohtia, kuinka tiedottamista voitaisiin lisata
esimerkiksi terveydenhuollon palveluissa.

» Lisaksi avun pyytamisen esteeksi ilmeni vaikeus
ottaa yhteytta. Syyna talle olivat esimerkiksi
asiakkaan omhe}t Véhé}jlset volmavarat stekk'ai avun
pyytamiseen hittyva hapean tunne. Jatkossa
voitaisiin pohtia, kuinka asiakkaat tulisivat
loydetyksi ja autetuiksi toiminnassa jo
al Kai semmin ennen ongelmien karjistymista.
Voisiko yhteydenoton tehda suoraan avun
tarpeessa olevaan asiakkaaseen nailta tulevan
yhteydenoton sijaan? Talloin kynnys tulla

autetuksi madaltuisi.




