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TERVEYSSOSIAALITYON ASIANTUNTUJUUS

TIEDOT TAIDOT

e Lainsaadanto

tuet
e Poikkitieteellisyys
ja monialaisuus

TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin
sosiaalityontekijan asiantuntijuuden ja
tehtavien roolia terveydenhuollon
moniammatillisessa kontekstissa. Tutkimus
lahti liikkeelle HUS:n tyontekijoiden
keskuudessa heranneesta lisatiedon ja
tarkennuksen tarpeesta.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Kaytantotutkimuksemme tarkoituksena on
tuottaa tietoa terveyssosiaalityon
erityisalasta ja sen tehtavankuvasta
suhteessa asiantuntijuuteen. Taman myota
on erityisesti tarkoituksena myos selventaa
ja selvittaa mita ohjauksella ja neuvonnalla
tarkoitetaan terveyssosiaalityon
kontekstissa.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto kerattiin kahdella
teemahaastattelulla, joihin osallistui
terveyssosiaalityontekijoita eri
erikoisosastoilta. Molemmissa
ryhmahaastatteluissa oli viisi osallistujaa.
Haastattelujen pohjana oli teorian avulla
hahmoteltu haastattelurunko.

Kaytimme analyysimenetelmana
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

e Palveluverkosto ja |®* Vuorovaikutus ja

e Selvitys ja arviointi

suhdetyo

e Oikeuksien puolustus

e Koordinointi

TULOKSET

ASIANTUNTIJUUS

Tutkimuksen tulokset osoittivat
haastateltavien nakevan
terveyssosiaalityontekijat tiedollisina ja
taidollisina asiantuntijoina seka
yhteiskunnallisina vaikuttajina.
Asiantuntijuus jakautui seuraaviin osa-
alueisiin:

= Lainsaadannon ja palveluverkoston
tuntemus

= Asiakkaan tilanteen selvitys ja arviointi
= (QOikeuksien puolustaminen ja asianajo
= Poikkitieteellisyys ja monialaisuus

= Verkostotyo ja koordinointi

= Suhdetyo ja vuorovaikutus

= Rakenteellinen sosiaalityo

OHJAUS JA NEUVONTA

Ohjaus ja neuvonta eslintyl haastatteluissa
kolmena erityyppisena toimintana. Nama
erl muodot ovat:

 Yksinkertainen tiedonanto

* Muihin tyotehtaviin kietoutuva .
monimutkainen, yksilollisesti raataloity
arvionti- ja selvityo

* Yhteistyokumppaneiden informointi

JOHTOPAATOKSET

Terveyssosiaalityon tehtavankuva on suhteellisen

huonosti tunnettu ja varsim laaja. Useat
aslantuntijuuden erityisosaamisalueet ovat

VAIKUTTAMINEN

e Rakenteellinen tyo

e Sosiaalityontekija

vhteiskunta-

tieteilijana

haastavia ja vaativat sosiaalityontekijalta laajaa
ymmarrysta ja tiedollista pohjaa seka moninaisia
vuorovaikutuksen taitoja.

Ohjaus ja neuvonta kulkee asiantuntijuuden
kanssa rinta rinnan, eika ole helposti erotettavissa
soslaalityon muista tehtavista. Se el kuitenkaan
haastateltavien nakemyksen mukaan ole rittava
itsessaan terveyssosiaalityon tehtavien

suorittamiseen. Tarkempaa maarittelya tarvitaan,
jotta ohjauksen ja neuvomisen tehtava
ymmarretaan ja voidaan arvioida sen todellista
osuutta terveys-sosiaalityon tehtavista.
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