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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kaytantotutkimuksemme
toimintaymparistona on Espoon
aikuissosiaalityon organisaatio.
Aikuissosiaalityossa tyoskentelee 22
sosiaalityontekijaa seka sosiaaliohjaajia ja
etuuskasittelijoita.

Espoon sosiaalipalveluissa toteutettiin
marraskuussa 2017 kahden viikon tyoajan
seuranta aikuissosiaalityon ja
maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoille.
Aikuissosiaalityon organisaatio toivoi
tyoajan seurannan tulosten syventamista
kaytantotutkimuksen avulla.

Tyoajanseurannan toteuttamisen taustalla
vaikuttaa Espoon sosiaali- ja
terveyspalveluissa asetettu tavoite lisata
asiakkaalle arvoa tuottavan tyon osuutta
tyontekijoiden tyoajasta. Pyrkimys lisata
asiakkaalle arvoa tuottavaa tyota liittyy
olennaisesti Lean-johtamisfilosofiaan, jota
sovelletaan Espoon sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Kéii:[éintﬁtutkimuksen tutkimustehtavana on
tarkastella aikuissosiaalityontekijoiden
kasityksia tyostaan, asiakfiaalle arvoa
tuottavasta tyosta seka
sosiaalityontekijoiden ehdotuksia
tyoajankayton kehittamiseksi asiakkaalle
arvoa tuottavaksi.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten sosiaalityontekijat kokevat tyoajan
kayttonsa?

- Miten sosiaalityontekijat ymmartavat
kasitteen asiakkaalle arvoa tuottava tyo?

- Miten sosiaalityontekijoiden mielesta
Espoon aikuissosiaalityota tulisi kehittaa,
jotta asiakkaalle arvoa tuottavan tyon
osuus sosiaalityontekijoiden tyoajasta
kasvaisi?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Kaytantotutkimuksen aineistona on
fokusryhmahaastattelu, johon osallistui
nelja aikuissosiaalityontekijaa.
Haastattelussa osallistujille esiteltiin
lyhyesti marraskuussa 2017 toteutetun
tyoajanseurannan tulokset keskustelun

herattamiseksi.

Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla. Tutkimuksen
reliabiliteetin parantamiseksi molemmat
tutkijat luokittelivat aineiston erikseen,
jonka jalkeen luokat yhdistettiin ja
paatettiin niille lopulliset nimet.

TULOKSET

Sosiaalityontekijoiden kokemukset
tyostaan

Sosiaalityontekijoiden kuvauksissa tyostaan
nousl eslin:

« Tyon pirstalemaisuus ja vaihtelevuus
» Kokonaisuuden hahmottamisen tarkeys

- Kiire ja kokemus, ette1 asiakkaiden
kasvokkaiselle kohtaamiselle ole
riittavasti aikaa.

» Asetetut asiakastapaamistavoitteet

koettiin mahdottomiksi saavuttaa, ellei
muuta tyotaakkaa saada pois.

Kokemukset tyoajan seurannasta:

« Marraskuussa 2017 toteutetun tyoajan
seurannan tuloksissa uskottiin olevan
mittausepaselvyyksia ja epatarkkuuksia
johtuen muun muassa tyon
pirtaleisuudesta ja tyontekijoiden
erilaisista tavoista merkita ylos tehtya
tyota.

« Seurannan tuloksia pidettiin kuitenkin
suhteellisen realistisina.

- Valittoman asiakastyon osuutta pidettiin
huolestuttavan pienena.

Asiakkaalle arvoa tuottavan tyo
sosiaalityontekijoiden kuvauksissa

Asiakkaalle arvoa tuottava tyo:
 Herattaa asiakkaassa toivoa.

« Laajentaa asiakkaan perspektiivia.
« Vahvistaa asiakkaan itsetuntoa.

 Saa asiakkaan lahtemaan itse liitkkeelle
asioldensa hoitamiseksi.

* On joustavaa mutta ammatilliset rajat
asettavaa.

« Luottamuksellinen suhde tyontekijan ja
asiakkaan valilla.

* Rinnastui pitkalti valittomaan
asiakastyohon ja ongelmien
ennaltaehkaisyyn.

« Myos valillisen asiakastyon merkitys

asiakkaalle arvoa tuottavana
tunnistettin.

Tyon kehittaminen asiakkaalle arvoa
tuottavaksi

Sosiaalityontekijoiden mainitsemia
kehittamisehdotuksia:

- Hukan poisto: Tyoaikaa hukkaavat asiat
liittyvat erityisesti tekniikkaan ja
tyoymparistoon.

- Rakenteellisen tason muutokset: tyon
uudelleen jarjestely eri ammattiryhmien
kesken.

» Yksitaisen tyontekijan ja tyoyhteison
keinot nahtiin melko rajattuina.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

» Valiton asiakastyo, erityisesti asiakkaan
kasvokkainen kohtaaminen, nahtiin
aikuissosiaalityossa asiakkaalle arvoa
tuottavana ja ongelmia ennaltaehkaisevana
tyona. Tyon painopistetta tulisi siirtaa tahan
suuntaan.

» Asetettuihin asiakastapaamistavoitteisiin

1(z'a'léiéseminen edellyttaa muiden tyotehtavien
imista sosiaalityontekijoiden tyosta. Tama

vaatisi tyotehtavien uudelleen jarjestelya eri

ammattiryhmien kesken.
» Jatkossa olisi hyodyllista pohtia, voisiko
esimerkiksi paatosten valmistelua ja

toimistotehtavia varten palkata erikseen
henkilokuntaa. Tama vapauttaisi
sosiaalityontekijoiden tyoaikaa tyohon, jossa
voidaan hyodyntaa yliopistokoulutuksen
tuottamaa osaamista.

« Kaytantotutkimuksen tuloksia voidaan
hyodyntaa kehitettaessa Espoon
alkuissosiaalityon organisaatiota Lean-
ajattelun mukaisesti. Jatkossa olisi
kuitenkin tarkeaa selvittaa asiakkaalle
arvoa tuottavan tyon maaritelmaa myos
muiden tyontekijaryhmien ja ennen
kaikkea aikuissosiaalityon asiakkaiden
nakokulmasta.



