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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tutkimuksessa tarkastellaan
Helsingin maahanmuuttoyksikon
asiakastyytyvaisyytta.
Maahanmuuttoyksikko tarjoaa
pakolaisille seka heihin
rinnastettaville maahanmuuttajille
kotoutumista tukevia
sosiaalipalveluja, ohjaa
kotoutumista ja toimii
asiantuntijana kotoutumiseen
littyvissa kysymyksissa. Alaikaisena
yksin tulleita nuoria palvelee
jalkihuollon tiimi.

Tutkimuksen teoreettinen tausta
thj autuu aikuissosiaalityohon,
otouttamiseen ja
maahanmuuttajien kanssa
tehtavaan sosiaalityohon.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuskysymyksemme on:
Minkalaisia odotuksia
maahanmuuttoyksikon asiakkailla
on tarjottavista palveluista ja
miten he ovat kokeneet tarjotut
palvelut?

Tutkimusidea tuli
maahanmuuttoyksikosta.
Tavoitteena oli kartoittaa
asiakastyytyvaisyytta, jonka myota
toimintaa voidaan kehittaa.
Selvittamalla asiakkaiden
kokemuksia ja ottamalla heidat
mukaan palveluiden suunnitteluun
ja toteutukseen voidaan korostaa
asiakkaan oman elaman
asiantuntijjuutta (Nummela 2011).

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuksemme aineisto rakentui
maahanmuuttoyksikon asiakkaiden
fokusryhmahaastatteluista.
Haastateltavien rekaliféointi
osoittautul haastavaksi ja
suunniteltujen haastattelujen lisaksi

tehtiin viela yksi yksilohaastattelu.

Haastattelimme arabian kielisia
naisia ja miehia seka darin kielisia

jalkihuollon asiakasnuoria.

Alneistoa analysoitiin
sisallonanalyysin menetelmin, jonka
avulla ryhmiteltiin aineisto
tutkimuksemme kannalta
olennaisiin ryhmiin.

TULOKSET

Saadut tulokset ryhmiteltiin seuraavast
1) odotuksia, 2)kokemuksia, 3)
tyytyvaisyys, 4) tyytymattomyys ja
5) palveluiden kehittaminen.

1) Odotuksia:

« T aisyyden tuntemisesta ja
kuulluksi tulemisesta.

»  Asioiden hoitumisesta, tuesta
konkreettisten asioiden
hoitamisessa, harrastuksista.

- Tyontekpa kantaa vastuuta
asiakkaan elamasta.

2) Kokemuksia:

*  Suurin osa koki, etta tyontekijoita on
helppo lahestya ja he vastaavat
viestelhin ja soittopyyntoihin.

- Tyontekyat koettiin kanssathmisina:
”nnnalldfmllﬂj a, ystava, enemman
kuin perhe”

 Pyritaan ratkaisemaan ongelmia
ennen kuin ne kasaantuvat.

3) Tyytyvaisyys:

» Harrastusten tukemiseen

 Alkuvaiheen infoihin ja titviisiin
tapaamuisin.

» Perheenyhdistamiseen saatuun
apuun.

»  Kohtaamisiin tyontekijjoiden kanssa.
Kokemus siita, etta tyontekyja

valittaa ja on kimnostunut asiakkaan
tilanteesta.

4) Tyytymattomyys:
* Asunnon saamiseen ja vuokratasoon
linttyvat ongelmat.

» Tulkkaukseen oltiin yleisesti
tyytyvaisia, valilla kuitenkin eri
murteet tai epatasmallinen tulkkaus
tuotti haasteita.

- Tyonteknan vaikea tavoittaminen tai
linan pitkalle menevat ajat.
. ’I‘.erv.eys&qlveluihin.: Ei tarpeeksi
aikoja elka tapaamusille varata aina
eja.
» Lasten huomioiminen ja

vanhempien vaikeudet auttaa esim.
koulutehtavissa.

5) Palvelunden kehittaminen
« Lisaa tukea asunnon hankkimiseen

» Lisaa tietoa vapaaehtoistoiminnasta,
esim. naistenryhmista

IDEAT KEHITTAMISEEN

Asiakkaat toivat esiin toivetta omasta
asumisneuvojasta ja enemman tietoa
vapaaehtoistoiminnasta ja esimerkiksi
naistenryhmista.

Haastatellut toivat esiin jonkin
verran myos kokemuksiaan
yksinaisyydesta ja toiveita
osallisuudesta yhteiskuntaan.
Jatkossa olisi hyva miettia miten
maahanmuuttoyksikon tyossa
voltaisiin paremmin edistaa
asiakkaiden osallisuutta niin
yleisesti yhteiskunnassa kuin myos
yksikon omissa palveluissa.
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