


Julkaisija: PRO SOS —hanke
Taitto: https:/webtechdesignfi

Vipuvoimaa
EU:lta

2014—2020 Eureopan unioni




Mita aikuissosiaalityo on?

Haasteet asumisessa, toimeentulossa ja toimin-
takyvyssa seka osattomuus hankaloittavat ih-
misten arjessa selviytymista. Aikuissosiaalityo
yhdessa muiden toimijoiden kanssa auttaa ratkai-
semaan naita haasteita.

Asiakkaan tuen tarpeet arvioidaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. Palvelut ja tuki kootaan vastaamaan
ndita tarpeita.

Tavoitteena on edistaa vaikeassa elamantilan-

teessa olevien hyvinvointia ja poistaa eriarvoi-
suutta yksiloiden, perheiden ja yhteisojen tasoilla.

AIKUISSOSIAALITYO

Perhesosiaalityo

Aikuissosiaalityo on asiakas- ja asiantuntijatyota,
jota tehdaan aikuisvaeston parissa. Sita toteutta-
vat virkavastuussa olevat sosiaalityontekijat ja
—ohjagjat, joiden tyon tukena toimii myos muita
ammattilaisia.

Aikuissosiaalityd on osa tyoikaisten palvelua ja
sosiaalihuoltoa. Aikuissosiaalityolla voi organisaa-
tion koosta ja rakenteesta riippuen olla hoidetta-
vanaan myos muiden asiakasryhmien sosiaali-
huollollisia tehtavia.
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lakkaiden palvelut

Vammaispalvelu




Aikuissosiaalityon asiakastyossa
kohdataan koko elaman kirjo

Aikuissosiaalityd tukee ja ratkaisee yhdessa
asiakkaan kanssa:

* toimeentuloon ja talouteen
*asumiseen

* tyohon

* yhteiskunnalliseen osallisuuteen

* koulunkayntiin ja opiskeluun

* ihmissuhteisiin

* paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin
* kotoutumiseen

* mielenterveyteen

* terveyteen

* elamanhallintaan ja toimintakykyyn
littyvia asioita.

Tuen tarpeet voivat liittya akilliseen elamanti-
lanteen muutokseen tai toistuvien ongelmien
ratkaisemiseen. Joskus aikuissosiaalityon ja
sosiaalipalvelujen tarve on pitkaaikaista.

Aikuissosiaalityon
tavoitteena on sujuva
arki ja osallisuuden
mahdollistaminen
kaikille!



Yksilollinen, yhteisollinen
ja rakenteellinen
sosiaalityo
ja -ohjaus
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Miten aikuissosiaalityota
tehdaan?

Asiakkaan kannattelu, tukeminen ja voimaannuttaminen
e : —]

ASIAKKAAN,

VIRANOMAISEN TUEN JA
TAI MUUN PALVELUTARPEEN PALVELUIDEN

ARVIOINTI

HENKILON SUUNNITTELU
YHTEYDENOTTO

TUEN JA
PALVELUIDEN
JARJESTAMINEN
JATOTEUTUS

SEURANTA JA
ARVIOINTI

ASIAKKUUS
PRATTYY

F—-— -l . . . - - L . . — —

Aikuissosiaalityo kuuntelee,
tarjoaa ohjausta ja neuvontaa

Aikuissosiaalityo koordinoi
ja nivoo yhteen sosiaalista

ja rohkaisee muutokseen tukea ja palveluita
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Aikuissosiaalityo etsii ja
esittaad vaihtoehtoja ja auttaa
tekemaan ratkaisuja

=

Aikuissosiaalityo tukee
palvelujen kaytdssa

=

Aikuissosiaalityo seuraa tuen
ja palveluiden toteutumista

ja vaikuttavuutta
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Keskeista aikuissosiaalityossa

Aikuissosiaalityossa keskeista on asiakkaan kunnioittava kohtaaminen ja kuuntelu seka ratkaisuja etsiva
ja tulevaisuussuuntautunut tyoote. Tavoitteiden saavuttamisessa hyodynnetaan asiakkaan ja hanen
verkostojensa voimavaroja. Aikuissosiaalityd muuttaa ongelmat tavoitteiksi ja rakentaa asiakkaalle
myonteista tulevaisuudenkuvaa. Toivo on muutoksen ja toiminnan ydin.

Sosiaalialan arvot

Ihmisarvo ja ihmisoikeudet

Itsemddrdcdmisoikeuden
kunnioittaminen

Osallisuuden edistdminen

Henkilon kokonaisvaltainen
huomioiminen ja voimavarat

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus

Negatiivisen syrjinnén vastustaminen

Erilaisuuden ja monimuotoisuuden
tunnustaminen

Resurssien ja voimavarojen
tasapuolinen jakaminen

Epdoikeudenmukaisen politiikan ja
kdytdntojen vastustaminen

Yhteisvastuu




Aikuissosiaalityo ja muut

tyoikaisten sosiaalipalvelut

AlIKUIS-

SOSIAALITYO

(sosiaalityo ja -ohjaus)

Asumispalvelut ja kotona
asumista tukevat palvelut

(mukaillen THL:n sanaston 4.0 luokittelua)

* Kotipalvelu < Tuettu asuminen < Palveluasuminen
* Tilapdinen asuminen < Tehostettu palveluasuminen

* Sosiaalinen kuntoutus  Kuntouttava tyotoiminta
e Tukisuhdetoiminta < Kotoutumisen edistdminen
* Liikkumista tukeva palvelu

* Ehkdisevd ja tdydentdvd toimeentulotuki
« Vdlitystilipalvelu (asiakkaan raha-asioiden hoitaminen)
* Sosiaalinen luototus



Aikuissosiaalityon yhdyspintoja =~ == == ==

LAPSIPERHEIDEN
PALVELUT JA
LASTENSUOJELU

TERVEYDENHUOLTO
KAUTTAALTAAN JA

KUNTOUTUS
VAMMAIS-
PALVELU

IAKKAIDEN
FALVELUT

SOSIAALINEN
LUOTOTUS TALOUS- JA

4VELKANEUVONTA

ULOSOTTO

KELA

JARJESTOT
JA
DIAKONIA

RIKOSSEURAA-
MUSVIRASTO

TYOLLISYYS- JA
KASVUPALVELUT

PAIHDE- JA
MIELENTERVEYS-
PALVELUT

a

ASUMINEN KOTOUTTAMINEN

KOKONAISUUTENA

HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN EDISTAMI-
NEN, RAPORTOINTI,
RAKENTEISIIN
VAIKUTTAMINEN

Tukea aikuisille yhteistyolla

Aikuissosiaalityo nivoo yhteen asiakkaan tarvitsemat palvelut vaikuttavaksi kokonaisuudeksi.

Aikuissosiaalityo tuo asiantuntemusta yhteistyoverkostoihin.




Aikuissosiaalityon
vhteiskunnallinen merkitys

Aikuissosiaalityo tuottaa tietoa sosiaalisista ongelmista sekd vaikeissa
eldmantilanteissa olevien hyvinvoinnin puutteista

Investointina ehkdisee raskaiden ja kalliiden palveluiden tarvetta sddstden
yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia

Estdd yksilotason syrjaytymistd ja yhteiskunnan ryhmdtasoista eriytymiskehitysta

Edistdd arjen turvallisuutta

Kokoaa ja sovittaa yhteen etuusjdrjestelmdd ja kolmannen sektorin yhteistyotd seka
viranomaispalveluja




Aikuissosiaalityota

vhteisoissa

Sosiaalityo jalkautuu toimistoista ihmisten ela-
manpiiriin ja mataloittaa tuen saamisen kynnysta.
Digitaalisuus on asiakastyossa mukana, mutta se
ei ole syrjayttanyt kasvokkaisten kohtaamisten
merkitysta. Yhteisollinen ote luo vaikeissa ela-
mantilanteissakin oleville ihmisille mahdollisuuk-
sia kokoontumisiin ja vertaistukeen.

Ammatillinen sosiaalityo ja -ohjaus osallistuu jar-
jestojen toimintaan ja kuntien hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyohon.

Toiminnasta tulee vaikuttavaa, kun tavoitetaan
useampia ihmisia samalla kertaa.

Yhteisososiaalityossa edistetaan kansalaisten yh-
teenkuuluvuutta, osallisuutta ja vaikuttamismah-
dollisuuksia. Asukkaiden ja ammattilaisten tiedon
yhteensovittaminen seka ryhmatyo ovat yhteiso-
tyon menetelmia.




Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisen sosiaalityon tehtavana on vdlittaa sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevaa tietoa seka sosiaalihuollon asiantuntemusta julkisen paatoksenteon kayttoon. Tietoa
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Rakenteellinen sosiaalityo jakautuu kolmeen osaan:

Rakenteellisen sosiaalityon tehtavat

Tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista, yhteisossa olevista ajan-
kohtaisista ilmidista seka palvelujen vaikutuksista asiakkaiden
tilanteisiin.

Tehda konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, joilla ehkdistaan ja
korjataan sosiaalisia ongelmia seka kehitetdan asuin- ja toimin-
taymparistoja.

Tuoda sosiaalihuollon osaaminen osaksi muiden toimialojen
suunnittelua seka kehittad sosiaalityota ja palveluita yhdessa
yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa.

Esimerkkeja toteutuksesta

Sosiaalinen raportointi asiakasasiakirjojen tai asiakaskontaktien
pohjalta, asiakasraatitoiminta, kokemusasiantuntijat, sosiaalityon
kaytantotutkimus, asiakaspalautteen kerdamisen systematisointi,
vaikuttavuusmittareiden kayttoonotto, asiakkaiden ottaminen
mukaan palveluiden kehittamiseen, julkiseen keskusteluun osal-
listuminen.

Keratyn tiedon pohjalta raportin tuottaminen paattdjille, kannan-
otot julkisessa keskustelussa, asiakkaiden kutsuminen vaikut-
tamaan (esim. kehittdjaryhmat).

Yhteiset foorumit sosiaalityon julkisille-, yksityisille- ja jarjesto-
toimijoille, ennakkoluulottomat yhteistyon avaukset muiden toi-
mialojen suuntaan (esim. osallistuminen kaupunkisuunnitteluun,
kulttuuri- ja liikuntapalveluiden ottaminen mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen toteuttamiseen).




Vaikuttavaa aikuissosiaalityota

Aikuissosiaalityossa kaytetaan mittareita asiak-
kaan itsearvioinnin, palvelutarpeen arvioinnin ja
tyon vaikuttavuuden arvioinnin valineena. Mitta-
reille on olennaista asiakkaan keskeinen rooli Mittareita tarvitaan
omien tavoitteiden asettelussa ja niiden toteu-
tumisen arvioinnissa. Toistamalla mittaus saa-
daan esiin asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtunut * asiakaskokemuksen esiin tuomiseen
muutos. Systemaattinen mittaustulosten keruu + erilaisten olosuhteiden ja tilannetekijdiden
mahdollistaa laajemmin palvelujen vaikuttavuu- esiin tuomiseen

den arvioinnin. * tyon vaikuttavuuden osoittamiseen

* sosiaalityon menetelmien ja palvelujen
toimivuuden arvioimiseen

* tutkimuksen ja opetuksen tarpeisiin

* organisaation ja yhteiskunnan paatoksen-
teon tueksi

ia mittareita ovat esimerkiksi Soccan
ston hyvinvointimittari, Tyoterveyslai-
ykyviisari, FCG:n Kompassi ja THL:n







Lopuksi

Aikuissosiaalityd osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja on muutoksessa. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden rakenteiden muutostarpeet, perustoimeentulotuen siirto Kelaan seka vuoden 2014 sosiaa-
lihuoltolaki vaikuttavat uudistuvan aikuissosiaalityon sisaltoon ja toimintatapoihin.

Tama esite on laadittu yhteistyokumppaneille kuvaamaan aikuissosiaalityon kokonaisuutta ja
tekemaan aikuissosiaalityota tunnetuksi keskeisena osana tyoikaisten sosiaalipalveluita. Samalla esite
auttaa rakentamaan yhdenmukaista kuvaa aikuissosiaalityosta ja antaa suuntaviivoja sen kehittami-
seen.

Esitteen sisdltdo on luotu Maakunnallistuva aikuissosiaalityd —kehittamisverkostossa 2017-2019.
Verkosto on PRO SOS - uudenlaista sosiaalityota yhdessa rakentamassa -hankkeen ja Suomen Kunta-
liiton vetama, aikuissosiaalityon kehittamista tukeva ja vahvistava vertaistuellinen ryhma. Osallistujat
ovat 18 maakunnan aikuissosiaalityon maakuntavalmisteluun osallistuvia asiantuntijoita ja alueensa
aikuissosiaalityon kehittajia ja —johtajia. Verkoston toiminta jatkuu edelleen.

http:/www.prosos fi/karkiteemat/maakunnallistuva-aikuissosiaalityo/




WWw.prosos.fi

Vipuvoimaa ot

FU:lta I

»,
Kuntaliitto o
( Kommunférbundet 2014—2020 Eﬂg?ﬂiﬂ,,ﬂ,ﬂ?"'




