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Aanessa tanaan:

Terhi Backman lannen aikuissosiaalitydn kuntoutusohjauksesta,
Rosa Tverin-Wiio ja Elina Pesonen lannen aikuissosiaalitydsta ja
Tytti Hytti Soccasta PRO SOS —hankkeesta.

Esityksen tekemiseen ovat osallistuneet myo6s idan aikuissosiaalityosta
sosiaalityontekija Paivi Nieminen ja yhdyskuntatyontekija Hannele Aberg.



KOULUTUKSEN SISALTO

* Mika on KieliStartti?
* Kenelle ja miksi KieliStartti-ryhmia?

« KieliStartin prosessi, sisalto ja
itsearviointimenetelma

* Miten leikillisyytta ja pelillisyytta hyodynnetaan ja
miksi?

« KieliStartin arviointi: asiakkaiden ja tyontekijoiden
palautetta

* Onnistumisen kriteerit

» Materiaalit ohjaajan tueksi

* Mita jatkossa?




KIELISTARTTI

 Soslaalista kuntoutusta ulkomaalaistaustaisille
naisille

« Toteutettu kuntouttavana tyotoimintana lokakuu
2017- tammikuu 2018 ja huhtikuu —heinakuu 2018

 Toteutettu alueellisena sosiaalisen kuntoutuksen
rynmanéa lokakuu 2018- helmikuu 2019.

« 2 paivaa/ vk, 4 h/pv, kolmen kuukauden ajan
« Toinen paivista on kielenopetusta

« Uusi rynma kaynnistyy syksylla 2019, rekrytointi
alkaa huhtikuussa 2019



KIELISTARTTI

 Ryhmamuotoista elamantilanteen ja toimintakyvyn
arviointia

* Menetelmina kaytetaan toiminnallisuutta ja
pelillisyytta seka tehdaan itsearviointia
Elamantilanteen selvittamisen ympyran (ESY)
avulla

« Vetdjina sos. ohjaajia, sos. tyontekijoita,
kuntoutusohjaajia, yhdyskuntatyontekija,
vertaisohjaajia seka suomen kielen opettaja

 Ryhmakerrat vedetaan tyoparin kanssa

« Toiminnan suunnittelussa ja vetamisessa on ollut
mukana aktiivisesti vertaisohjaajia



RYHMIIN ON OSALLISTUNUT:

* Aikuissosiaalityon ja maahanmuuttoyksikon
asiakkaana olevia 30 - 65 — vuotiasta ulkomailta
Suomeen muuttaneita naisia

9 (KieliStartti 1)
« 13 (KieliStartti 2)
«9-12 (KieliStartti 3)




ESIMERKKEJA OSALLISTUJIEN
ELAMANTILANTEISTA

» Jaaty helposti kotouttamistoimenpiteiden, kuten
kielikoulutusten ulkopuolelle

» Luku- ja kirjoitustaidottomuutta, myos omalla
aidinkielella

» Palvelujarjestelma vol olla asiakkaalle vieras ja
tuntemus omista oikeuksista ja osallisuus
yhteiskunnassa heikkoa.

» Sosiaalinen verkosto pieni
» Paljon yksinhuoltajia, perhetta ulkomailla
» Lapset pienia tal jo alkuisia




ESIMERKKEJA OSALLISTUJIEN
ELAMANTILANTEISTA

» Terveydellisia haasteita

» Vahainen koulutus lahtbmaassa

» Mukana myos korkeasti koulutettuja

» TyOllistyminen vaikeaa heikon kielitaidon vuoksi

» Kielen oppimisen vaikeutena saattaa olla piilossa
olevia traumoja tai oppimisvaikeuksia




MIKSI KIELISTARTTI TOIMINTAA
TARVITAAN?

« Ulkomaalaistaustaiset asiakkaat saattavat tarvita
palveluissa tavanomaista kokonaisvaltaisempaa
lahestymistapaa, pitkdaikaista ja suunnitelmallista tukea
seka totuttua enemman ohjausta (Rask ym. 2016).

« Kaikkein heikoimmassa asemassa ja
syrjaytymisvaarassa ovat kotoutumisvaiheen ohittaneet
maahanmuuttajat, joilla on samanaikaisesti terveyteen,
sosiaaliseen integraatioon ja tyollistymiseen liittyvia
ongelmia (Peltola & Metso 2008).



MIKSI KIELISTARTTI TOIMINTAA
TARVITAAN?

 Tulee kehittdd suomen kielen opetusta ja
kuntoutusta yhdistavia palveluja. Tallaisia palveluja
tarvitsevat erityisesti ne maahanmuuttajat, joilla on
kuntoutuksen tarve, mutta jotka jaavat palvelujen
ulkopuolelle heikon kielitaidon vuoksi (Kela:
Maahanmuuttajat kuntoutuspalvelujen asiakkaina).

 Joskus asiakkaat eivat kerro avoimesti ongelmistaan,
koska kokevat sosiaalityontekijan ennen kaikkea
viranomaiseksi, jolle haluavat antaa hyvan kuvan
itsestaan (Peltola & Metso 2008, 86).



KIELISTARTTI PROSESSI
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TEEMOJA RYHMAKERROILLA

* [nmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet

* Terveys ja jaksaminen

 Arjen sujuminen ja asuminen
 Asioiden hoitaminen

« Mista olen kiinnostunut?/Harrastukset
« Rahankaytto ja toimeentulo

* Opiskelu ja tyo

 Tulevaisuuden tavoitteet



ELAMANTILANTEEN
SELVITTAMISEN YMPYRA (ESY)

* Menetelma on kehitetty Kaste —ohjelmaan kuuluneessa
Virtaa viela Virta Il —hankkeessa vuosien 2014 — 2016
valilla

« AVAIN-mittaria ja TyOelamatutkaa on hyodynnetty ESY-
menetelman kehittamisessa.

* Menetelma on kehitetty asiakkaan sosiaalista
kuntoutusta koordinoivan omatyontekijan tyota
strukturoivaksi tydmenetelmaksi

« Saimme luvan muokata menetelmaa selkokieliseksi



RAHANKAYTTO
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ESY:n KAYTTAMINEN OSANA
RYHMAA

« Mahdollisuus luku- ja kirjoitustaidottomien itsearviointiin
kielenopetuksen tuella

 Tarkoituksena on herattaa asiakkaan omaa pohdintaa
omasta elamantilanteestaan

* Yksilokeskusteluiden pohjana ESY-kysymykset,
yhteenvetoympyra ja ryhméan aikana kertynyt tieto
asiakkaan toimintakyvysta, vahvuuksista ja tuen
tarpeista



ESY MAHDOLLISTAA SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN SEURANNAN

ESY mahdollistaa myos asiakkaan yksilollisen
elamantilanteen muutoksen seurannan ja vaikuttavuuden

arvioinnin.

- seuranta 6 kk- 1 vuoden kuluttua tulkin kanssa



MITEN ESY ON TOIMINUT?

* Osan asiakkaista mielesta tayttaminen on helppoa
kielenopetuksen tuella ja osan hyvinkin vaikeaa

« Haasteena on ymmartaminen, osallistujista osa luku- ja
Kirjoitustaidottomia ja osalla on my6s oppimisvaikeuksia
tai muita oppimisen esteita

* Ohjaajien on hyva tutustua valineeseen

* Kielenopettajan ja ohjaajien kannattaa yhdesséa arvioida
milla tavalla itsearviointimenetelmaa kaytetaan
(huomioiden kielitaito ja asiakkaan arjen kuormittavuus)



HYVIA KOKEMUKSIA ESYSTA

"Yhteenvetoja ja kysymyksia kaytiin loppukeskusteluissa
huolella lapi. Annettiin omalle tyontekijalle
perehdyttavaksi ja han pystyl tekemaan omia
huomioitaan. Toimi oikein hyvin, kun paperit ovat
jarjestyksessa. ” — TYONTEKIJA

" Loppukeskustelussa on kaytetty koontiympyraa.
Katsoimme lapi myos kysymyksia ja niiden kautta tuli
tarinaa. Keskityttiin tulevaisuuden toiveisiin. ” —
TYONTEKIJA



HYVIA KOKEMUKSIA ESYSTA

Asiakas kertol kokeneensa kysymykset vaikeina: ne
nostattivat mieleen niin paljon entisesta elamasta ja
nykyisesta elamasta. Nostivat esille rajoitukset ja
ongelmat. Oli tyolasta, mutta on hyva kohdata nykyhetki
ja todellisuus! Asiakas kehotti jatkamaan samalla tavalla
jatkoryhmissa.

— TYONTEKIJAN KOMMENTTI ASIAKKAAN
KERTOMASTA



LEIKILLISYYS JA PELILLISYYS

RYHMASSA
KESKUSTELUJEN
VIRITTAJINA




LEIKILLISYYS JA PELILLISYYS

OMIA KOONTEJA
JA HARJOITUKSIA
KANSIOON




MIKSI LEIKILLISYYS JA

PELILLISYYS?

1. Luo turvallisen ja rennon ilmapiirin, naurua

2. Luottamussuhteen rakentuminen

3. Auttaa osallistumaan ja kertomaan itsesta, syntyy
keskustelua

4. Tukee yhteisoOllisyytta ja vertaispalautetta

5. Kielenoppiminen voi aktivoitua

6. Toiminnallisuuden avulla tietoa toimintakyvysta,

vahvuudet ja osaaminen tulee esille




KIELISTARTIN ARVIOINTI

 TyOntekijoiden valiarvioinnit ja palautekeskustelut

 TyOntekijoiden paivakirja

« Jokaisen ryhmakerran jalkeen kerataan palautetta
tikkataululla

 Ryhman lopuksi tehdaan asiakkaiden kanssa
toiminnallinen arviointijana ja he tayttavat anonyymin
palautekyselyn



VAIKUTUKSIA

"Kaksi asiakasta, jotka kuvallivat itseaan etteivat tee
mitaan, miehet kay toissa ja toinen lahti tyokokeiluun. He
kavivatkin sitten tosi aktiivisesti. On joku rytmi ja jotain
mita tehda viikolla.” — tyontekija

"Arkirytmin saaminen ja saannolliset tunnit KieliStartissa
ovat tuoneet iloa.” —asiakas

"Arjen huonot asiat jaavat kotiin” -asiakas

"Ryhmasta saa voimaa” —asiakas



VAIKUTUKSIA

“It was not only a KieliStartti but also a Lifestart.” —
asiakas

Kaikki asiakkaat suosittelivat KieliStarttia muille
aslakkaille. (toiminnallinen jana KieliStartti 1 ja 2)

"KieliStartti aktivoi kielitaitoani” —asiakas

"Asiakas on rohkaistunut ja oppinut paljon. Tuntuu, etta
han on vasta paassyt vauhtiin ja kysyi jo seuraavaa
KieliStarttia.” — tyontekijan havainto

Monet osallistujat toivoivat jatkoa KieliStartille!



NAKOKULMIA OSALLISUUTEEN

 Osallistujat rohkaistuvat lahtemaan pois kodin piirista
tutustumaan uusiin ihmisiin ja paikkoihin
Vierailukohteet tekevat kaupunkia ja sen eri palveluita
tutuiksi: kynnys osallistua esimerkiksi asukastalon
harrastusmahdollisuuksiin tai Uusix-verstaan
tyotoimintaan madaltuu, kun paikalla kaydaan fyysisesti

* Tieto suomalaisesta yhteiskunnasta lisaantyy:
digiosaaminen, kirjastot, kielitaidon kehittyminen,
opiskelumahdollisuudet

* Monille liikkuminen l&ahipiirin ulkopuolelle
taloudellisestikin haasteellista: KieliStartin tarjoama
HSL:n matkalippu mahdollistaa liikkumisen paikasta
toiseen ilman kustannuksia
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OHJAAJIEN KOKEMUKSIA

ASIAKAS MUKAAN ARVIOINTIIN

"KieliStartti palvelee palvelutarpeen arviointia inmisten
kanssa, joilla on heikko kielitaito. He pystyvat enemman
omasta elamastaan kasin tuottamaan jotakin itsestaan. Eika
se ole pelkastaan tyontekijasta lahtevaa. Ryhmassa on tilaa
siihen etta kuullaan ja huomataan. " —tyontekija

"Ryhmassa saadaan asiakas mukaan arviointiin ja han saa
vertaispalautetta. Asiakkaalla on oma nakemys ja
tyontekijoilla on oma. Tavoitteena on saada ne lahestymaan
toisiaan ja lisata ymmarrysta molemmin puolin ja sielta
keskelta loytyy se yhteinen suunta.” — tyontekija



OHJAAJIEN KOKEMUKSIA

PALJON UUTTA TIETOA ELAMANTILANTEESTA,
TARPEISTA JA VAHVUUKSISTA

"Ryhmassa nousi asioita, joita ei olisi valttamatta toimistossa
tullut esille. Asiakas el olisi hoksannut tai tyontekija hoksannut
kysya. Tassa yhdistyy myos aika ja luottamussuhde. " —
sosiaalityontekija

"Ryhman aikana tuli esille asiakkaiden vahvuuksia ja
yksilokeskusteluissa tuli esille vaikeita asioita, mm. traumoja.
Luottamussuhde rakentui ryhman aikana. Tuli esille asioita,
joita ei olla aikaisemmin palveluissa huomattu. ” —
sosiaalityontekija



OHJAAJIEN KOKEMUKSIA

UUTTA SISALTOA TYONTEKIJAN TYOHON

"Leikit ja pelit eivat ole vitseja, ne ovat haasteellisia vetaa ja ne
ovat tarkeita toiminnallisia menetelmia. Uusi tyotapa.” —
tyontekija

“Itselle jai energinen ja voimaantunut olo.” — tyontekija
"Tyontekijalle hieno tilaisuus paasta asiakaskuntaa lahelle ja
tyontekijalle mukavaa vaihtelua tavalliseen tyohon.” —

tyontekija

"Avartaa nakemysta maahanmuuttajanaisten tilanteesta” —
tyontekija



ONNISTUMISEN KRITEEREJA

» Asiakas mukaan dialogiin ja tiedon kertyminen lapi
ryhman, ohjaajien yhteiset tapaamiset ja kirjaaminen

« Kerrotaan ryhman alussa ryhman idea ja kaytettavat
menetelmat asiakkaille

« Ohjaajan sitoutuminen on tarkeda ryhmaytymisen ja
luottamussuhteen syntymisen kannalta

« Halua oppia ryhmanohjaustaitoja




ONNISTUMISEN KRITEEREJA

» Ohjaajien joustavuus, huumori ja heittaytymiskyky ©

 Varaa suunnitteluaikaa ja harjoittele toiminnallisia
harjoituksia ennen ryhmaa tyoparisi kanssa!

* Tiimin ja esimiehen tuki on tarkeaa

* Vertaisohjaaja tarvitsee tukea ohjaajilta

 Tarvitaan koordinoija ja selkea tyonjako

« Omatyodntekijan mukana oleminen jatkon suunnittelussa
ja seurannassa
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MITEN JATKOSSA?

» Jatkossa KieliStarttia on tarkoitus toteuttaa alueellisten
alkuissosiaalityon-tiimien & kuntoutusohjauksen
yhteistyona

« Omatyontekijat ohjaavat asiakkaita mukaan tuleviin
ryhmiin ja seuraavat asiakkaan sosiaalisen
kuntoutuksen prosessia

» Kiinnostuneet tyontekijat voivat lahtea mukaan
vetamaan ryhmia



1. tyopaja on to 25.4.19 klo 9 = 12, Maunula-talo,
luokka 1

2. tyopaja on to 16.5.19 klo 9 — 12 Maunula-talo,
luokka 1

Tervetuloa mukaan suunnitteluun!

o

Laita viestid terhi.backman@hel.fi
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yhdessa rakentamassa
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