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Opinnaytety®dn tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia etakuntoutuksesta. Tavoit-
teena oli saada tietoa kuntoutujien odotuksista etakuntoutukseen ja siita, miten etakuntou-
tus vastasi naihin odotuksiin. Etakuntoutusryhmé kokoontui yhdekséan kertaa. Siihen osal-
listui kotihoidon ik&éntyneita asiakkaita. Ohjaaja otti kuntoutujiin yhteyttd omasta tyopis-
teestaan tabletin valityksella ja kuntoutujat osallistuivat etdkuntoutukseen kukin omassa
kodissaan. Tyon toimeksiantajana oli Syystien palvelukeskus.

Opinnaytetyo toteutettiin noudattaen laadullisen tutkimuksen periaatteita. Aineistoa kerat-
tiin teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin jakson alku- ja loppuvaiheissa. Haastattelutietoa
syvennettiin teoriaosuuksilla, joissa tutustuttiin etdkuntoutuksen viitekehykseen: etakun-
toutukseen, kuntoutukseen yleensa seké ohjauksen ja ryhman merkitykseen etakuntoutuk-
sen onnistumisessa. Haastatteluissa tuli selkeasti esille my6s tekniikan toimintavarmuu-
den merkitys etaryhmé&n onnistumisessa.

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta etakuntoutus vastasi paaosin kuntoutujien odotuksia.
Etaryhmaan kuuluminen oli uutta rynmaan osallistuville, ja he suhtautuivat siihen uteliaan
neutraalisti. Aineistosta selvisi, etta lahtokohtaisesti osallistujat toivoivat fyysisen toiminta-
kyvyn parannusta. Lisaksi tuli esille, etta toivottiin miellyttdvaa sosiaalista kokemusta ohjaa-
jan ja muiden kuntoutujien kanssa. Etakuntoutus ryhmatoimintana heréatti kuntoutujissa odo-
tuksia sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja tiivimmasta ryhmaytymisestd, vaikka ryhmén
osallistujat eivat ole lAsna samassa tilassa ryhméatoiminnan aikana.

Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat ryhméan osallistujien valinta ja ryhméadyna-
miikka, tietotekniikan toimintavarmuus sek& palvelutuottajan ja kotihoidon yhteisty6 eta-
kuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Avainsanat Etakuntoutus, kuntoutus, kuntoutuja, fyysinen toimintakyky, so-
siaalinen toimintakyky
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The aim of the thesis was to investigate the customer's experience of remote rehabilitation.
The objective was to provide information on the rehabilitation customers’ the expectations
of remote rehabilitation and investigate how the remote rehabilitation responded to these
expectations. The remote rehabilitation group met nine times. The participants were elderly
customers of home care, referred to as rehabilitees. The instructor contacted the rehabilitees
from his own work location using tablet workstation, and the rehabilitees participated at their
own home. The study was commissioned by a comprehensive service center in Helsinki
metropolitan area.

The thesis was conducted in accordance with the principles of qualitative research. The
material was gathered through thematic interviews carried out in the early and final phases
of the study. The interview information was deepened in theoretical sections, which explored
the remote rehabilitation framework: remote rehabilitation, rehabilitation in general and the
importance of guidance and group in the success of remote rehabilitation. The interviews
also clearly highlighted the importance of reliability of technical solution in the success of the
remote group.

The results of the thesis showed that the remote rehabilitation mainly met the rehabilitees’
expectations. Belonging to a remote group was new to the participants and they approached
it with neutral curiosity. The data revealed that the participants presumed to gain improve-
ment in physical performance. In addition, they hoped that the sessions would provide a
positive social experience with the instructor and the other rehabilitees. The remote rehabil-
itation raised expectations of the social interaction and closer group formation, even though
the participants were not present in the same physical space during the group activities.

Based on the results, the most important development targets were the selection of group
participants and group dynamics, the reliability of information technology and the collabora-
tion of the service provider and homecare in the planning and implementation of remote
rehabilitation.

Keywords virtual rehabilitation, rehabilitation, distance rehabilitation,
technology-based distance physical rehabilitation, rehabilitee
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1 Johdanto

Hoidon ja kuntoutuksen saavutettavuuden parantaminen lisaa tarvetta luoda uusia pal-
velujen jarjestamistapoja. Etateknologiaa, esimerkiksi matkapuhelinta, tietokonetta ja
tablettitietokonetta, hyddyntavat sovellukset ovat yleistyneet. Kuntoutuspalvelujen digi-
talisoituminen kuuluu hallituskauden 2015-2019 tavoitteisiin, joilla halutaan luoda kayt-
tajalantoisia, tuottavuutta ja tuloksellisuutta lisdavia digitaalisia julkisia palveluita. Sosi-
aali- ja terveysministerid (STM 2015) korostaa sahkoéisia palveluja keinoina omasta ter-
veydesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen. Niilla saadaan uusia palveluita, jotka ovat
asuinpaikasta ja palveluntuottajasta riippumattomia. (Salminen & Hiekkala & Stenberg
2016: 9.)

Paakaupunkiseudun GeroMetro toimii kehittdmisverkostona. Sen muodostavat Helsinki,
Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi. Tavoitteena on hyvinvoiva ikaihmi-
nen. Kaudella 2016—2018 keskitytad&dn monialaisesti kotona tapahtuvaan kuntoutukseen,
sen vaikutusten seuraamiseen seka siihen, miten se vaikuttaa hyvinvointiin, elamanlaa-
tuun ja arjen sujumiseen. Kotona tapahtuvalle kuntoutukselle, siséltden etdkuntoutuk-
sen, halutaan luoda tuottajasta riippumaton yhtenainen toimintamalli. (GeroMetro 2016—
18 n.d.)

Etakuntoutuksen ja perinteisen ryhmatoiminnan yhdistamistéa pilotoitiin Helsingin Syys-
tien palvelukeskuksessa jo vuonna 2015. Kotihoito, palvelukeskus ja fysioterapia kayn-
nistivat yhteisen pilottihankkeen. Tavoitteena oli, ettd mahdollisimman moni vanhus asuu
kotona mahdollisimman pitkdan. Pilotin taustalla oli ikééntyneiden méaéaran kasvaminen,
palvelujen kysynnan kasvu ja toisaalta asiakkaiden tarpeiden erilaisuus. (GeroMetro
n.d.) Syystien palvelukeskuksessa on pilotoinnin jalkeen toiminut yli kymmenen etakun-

toutus ryhmaa.

Yhteistybkumppanina on Syystien palvelukeskus ja opinnaytetydn kohteena oli Syystien
palvelukeskuksen etékuntoutus. Siihen osallistuu kotihoidon asiakkaita, joille Palvelu-
keskus Helsinki tuottaa tukipalveluna etahoitoa. Syystien palvelukeskus toimii opinnay-
tetyon tilaajana. Syystien palvelukeskus tekee etaryhman alkumittaukset ja asiakasva-
linnat tehd&én kotihoidossa. Opinnaytetydlla saadaan etakuntoutusryhmien muodosta-
miseen tietoa asiakaskokemukseen vaikuttavista tekijoista. Sita voidaan hyddyntaa eta-

kuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.



Tassa opinnaytetydssa selvitetaan etdkuntoutusta kuntoutujan kokemana. Tyon ai-
heena on palvelunsaajien, loppukayttdjien kokemus etana toteutetusta kuntoutuspalve-
lusta. Tyon avulla halutaan saada selville kuntoutujan kokemaa hyoétya, etuja seka apua
pitkaaikaisen kotona-asumisen tukemisessa. Haluamme selvittdd myos, miten etakun-

toutus vastaa naihin odotuksiin.

Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia kuntouttamiseen perinteisten tapojen lisaksi. Yh-
teiskunnallisesti on tarkea kehittdd uusia terveyspalvelujen toteuttamismuotoja, jotta

pystytaan vastamaan palvelujen saatavuuteen ikaantyvassa Suomessa.

Etahoitopalvelujen kokonaisuus on voimakkaasti kehittyva, uutta teknologiaa hyédyn-
tava ja kustannustehokas tapa tarjota hoito- ja kuntoutuspalveluja. Etdhoitopalveluihin
kuuluu diagnostiikka, monitorointi ja kuntoutus. Fyysinen etakuntoutus on osa etahoito-
palveluita. Etdkuntoutus on toimintakykya yllapitavaa tai parantavaa kuntoutusta, jonka
tavoitteena on kotona asumisen tukeminen niin pitkd&n kuin mahdollista. Opinnayte-
tydmme aihe nousi kiinnostuksesta selvittaa, miten ikdantyneen etakuntoutuksen toteu-
tusta voidaan parantaa. Tavoitteena on saada kuntoutujan kokemuksiin perustuvaa tie-

toa etédkuntoutuksen toteutuksen ja laadun kehittdmiseksi.



2 Kuntoutus toimintakyvyn varmistajana

2.1 Etakuntoutus

Etakuntoutuksella tarkoitetaan etayhteydella ja tabletin valityksella kuntoutujan kotona
tapahtuvaa kuntoutusharjoitteiden tekemista. Ohjaaja ohjaa kuntoutukseen valituista
kuntoutujista koottua ryhmaa omasta tyopisteestaan kasin. Kuntoutuja osallistuu etéaryh-
maan omassa kodissaan ja on tabletin valityksella yhteydesséa ohjaajan ja muiden ryh-

man osallistujien kanssa.

Kelan tutkimuksessa (2016) etdkuntoutuksesta maaritellaan, ettd etédkuntoutus on eta-
teknologian, esimerkiksi matkapuhelimen, tablettitietokoneen ja tietokoneen, yhteiskayt-
t6a hyodyntamalla etasovelluksia tavoitteellisesti kuntoutuksessa. Etdkuntoutus tehd&én
ammattilaisen ohjaamana ja seuraamana. Etédkuntoutuksessa maaritetdan aina tavoite.
Silla on selkeé alku ja loppu, kuten muullakin kuntoutuksella. (Salminen & Heiskanen &
Hiekkala & Naamanka & Stenberg & Vuononvirta 2016: 11.)

Etdkuntoutuksen avulla voidaan paikasta riippumatta parantaa asiakkaan fyysistd, toi-
minnallista ja psykososiaalista toimintakykya. Etamenetelmilla mahdollistetaan tasa-ar-

voinen palvelu myds harvaan asutuilla alueilla. (Heiskanen 2016: 52.)

Kotihoito

Kotona asuva
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Kuvio 1. Tavoitteena asiakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja kotona asumisen tukeminen. (Hel-
singin kaupunki, SKH, Lannen palvelualue, GEROMETRO -tyéryhma 2016)



Helsingin lantisen alueen GeroMetro -tydryhman mukaan etdkuntoutuksen tavoitteena
on tukea ja edistaa asiakkaiden toimintakykya ja kotona-asumista. Etédkuntoutuksessa
on mukana useita toimijoita, joille kotona asuva seniori on yhteinen asiakas. (kuvio 1).
Etakuntoutuksen hyétyina nahdaan palveluiden monipuolistuminen ja niiden saatavuu-
den paraneminen. Etana tapahtuva kuntoutus mahdollistaa asiakkaalle osallistumisen
mukavaan toimintaan ilman matkoista aiheutuvaa vasymysta. Etdkuntoutukseen osallis-
tuvat nykyiset kotihoidon asiakkaat, joilla on jo Palvelukeskus Helsingin etélaite kotona.
(GeroMetro 2016-18 n.d.)

Etakuntoutus voi olla ajasta rijppumatonta tai reaaliaikaista tai yhdistelma niitd. Ajasta
riippumatonta kuntoutusta toteutetaan internetin valityksella yksil6llisesti tai ryhmassa.
Kuntoutuja tekee sen omatoimisesti etdteknologian avulla. HUS tarjoaa ajasta riippumat-
tomana psykoterapeuttista nettiterapiaa etékuntoutuksena. Reaaliaikaisesti, puhelimen,
videon tai internetin kautta, toteutetaan yksil6llista ja ryhmamuotoista etédkuntoutusta.
Reaaliaikainen yhteys mahdollistaa kuntoutujan tarkkailun ja arvioinnin sek& vuorovai-
kutteisen ryhméatoiminnan. (Salminen 2016: 332-333.) Opinnaytetydssd mukana ollut
etdkuntoutusryhma toteutettiin reaaliaikaisena etédkuntoutuksena.

Etakuntoutuksen sekamalleissa kuntoutusta toteutetaan yhdistden reaaliaikaista ja
ajasta tai paikasta riippumatonta etakuntoutusta. Asiakas saa reaaliaikaisen videovalit-
teisen tapaamisen jalkeen itselleen videoidut harjoitukset, jolloin han voi toteuttaa niita
itse omatoimisesti kotona. Nain reaaliaikainen ja aika- ja paikkariippumaton etakuntoutus
tukevat toisiaan. Sekamalleissa voidaan myo6s yhdistaa etakuntoutukseen kasvokkain
tapahtuvaa kuntoutusta. Tassad menetelmassa terapeutit ohjaavat asiakkaan harjoitteita
etanda ja sen liséksi tapaavat hanta kasvokkain. Naita kaytetaan toistaiseksi etenkin psy-

koterapiassa ja toimintaterapiassa. (Salminen ym. 2016: 15,17.)

Ikd&ntyneiden ihmisten etédkuntoutuksen toteuttamisessa on huomioitava heidan suh-
teensa tekniikkaan. Kaikista ikdantyneimmat eivét ole tottuneet kayttdmaan uusinta tek-
niikkaa. Teknologian valinnoissa on kiinnitettava tdhan huomiota, jotta ratkaisut tukevat
tasa-arvoista palvelua. Etakuntoutusta terveydenhoitojarjestelmén ruuhkaisuuden va-
hentdamisen keinona tarkasteleva monikansallinen tyéryhma ottaa katsausartikkelissaan
esille avaintekijoita, jotka edistavat teknisten laitteiden kayttéa ikaantyneitten joukossa.
Heidan mukaansa niitéd ovat kokemusten kerddminen teknologian kaytossa, kayttdjien

muun toiminnan aktiivisuus, kohderyhman oikea valinta seka sukulaisten tuki ja moniam-



matilliset tiimit vanhusten hoidossa ja tdssa keskeinen ohjaava rooli seka kokeneet tyon-
tekijat ohjaamassa laitteiden kayttéa. (Munos Esquivel & Nevala & Alamaki & Condell &
Kelly & Davies & Heaney & Nordstrom & Akerlund Larsson & Nilsson & Barton &
Tedesco 2018: 13.)

Laatusuositus Hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-
2019 (2017) ottaa kantaa myos teknologian kayttamiseen ikaéantyneiden hyvinvoinnin ja
turvallisuuden lisddmisessa nykyista laajemmin. lakkaiden palveluja tukeva teknologia
antaa suosituksen mukaan uusia mahdollisuuksia hyddynnettavaksi ikdihmisten asumi-
sessa ja palveluissa. Ikaihmisten hyvinvointia lisdavét ja tukevat monet teknologiset rat-
kaisut, esimerkiksi toimintakykya aktivoivat sovellukset, videopuheluyhteydet ja hyvin-
vointi -TV:t. (Laatusuositus 2017: 28-30.) Suosituksen mukaan kuntien tulee tukea ja
vahvistaa vaeston terveytta ja toimintakykya erilaisilla toimenpiteilld, esimerkiksi ter-
veyttd edistavalla ja osallisuutta lisdavalla ryhmatoiminnalla. Tassa voidaan hyddyntaa
asukkaiden toimintakykyisyytta parantavaa teknologiaa. Kehitettavien listalla ovat kotiin
annettavat palvelut, kuten kuntoutuspalvelut. (Laatusuositus 2017: 15-18.)

Pikkarainen (2016) toteaa iakk&an hyvan arjen laajenevan suositusten pohjalta. Tulevai-
suuden teknologia edistda laajalti hallinnan tunnetta omassa elamasséa. Se vahvistaa
hyvinvointia arjessa ja luo samalla uskoa tulevaisuuteen. Aktiivisesti toimiva teknologia
toimii kayttdjan valinnan mukaan. Virtuaalisten palvelujen suunnittelussa on tarkeéna
lahtokohtana yksilollisyys, jotta uudet palvelut eivat eriarvoista asiakkaita. Asiakaslahtoi-
nen palvelutuotanto ottaa huomioon asiakkaan. Han on mukana prosessissa ja sen ra-
kentamisessa kokonaisuudessaan. TAma varmistaa osallisuuden ja itsemaaraamisoi-
keuden. (Pikkarainen 2016: 73-74.)

2.2 Tavoitteena omatoiminen asuminen

Kotona tapahtuvaa kuntoutustoimintaa tukee Laki ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (Vanhuspalvelulaki) sekéa So-
siaali- ja terveysministerion (STM) Laatusuositus. Vanhuspalvelulain mukaan pitk&ai-
kaishoitoa ohjaavana periaatteena on ikdantyneen ihmisen hoito ensisijaisesti kotona tai

kodinomaisissa oloissa ja rdataloityjen palvelujen avulla (Vanhuspalvelulaki § 14).



Heimonen (2009) tuo kirjoituksessaan esille ikdantymisen haasteita toimintakyvylle ja
terveydelle. Han pitaa tarkeédna vanhuspoliittista tavoitetta, joka tukee ikdantyneiden ela-
maa. Sen tavoitteena on edistaa iakkaiden toimintakykya ja tukea itsendista elamaa

omassa kodissa, jotta tama onnistuisi mahdollisimman pitkéaan. (Heimonen 2009: 7.)

Aktiivista vanhenemista pidetaan tutkimusten mukaan tarkedna, kun halutaan yllapitaa
ja parantaa yksilon itsendista selviytymista. Voimavaroja tulee tukea toimintakyvyn sai-
lymiseksi ja sairauksia ehkaista. Aktiivisen vanhenemisen -kasitteeseen sisaltyy fyysi-
sen aktiivisuuden yllapito, ajan tasalla pysyminen, uusien asioiden omaksuminen, sosi-
aalisten suhteiden yllapitaminen ja harrastukset. Aktiivista vanhenemista tukemalla voi-
daan ehkaista elaman tarkoituksettomuuden tunnetta, masentuneisuutta ja yksinaisyytta
ja lisata aktiivisen elaménotteen sailymista. (Heikkinen 2016: 396—-398.) Jotta pidem-
paan elaminen olisi positiivinen asia, on pidettdva huolta elinvuosien laadullisesta sisal-

|0std, terveydestd, toimintakyvysta ja osallistumismahdollisuuksista (Kautto 2004: 9).

Heikkinen (2003) toteaa onnistuvan vanhenemisen siséltavan kolme padkomponenttia,
joita ovat sairauksien ja niihin liittyvan toimintavajavuuden valttdminen, hyva kognitiivi-
nen ja fyysinen kapasiteetti seka aktiivinen elaméanote. Onnistuvaan vanhenemiseen vai-
kuttaa useita eri tekijoita, joista esimerkiksi elinolot ja elintavat ovat muokattavissa. Py-

syvaisluonteisia tekijoitd ovat geenit ja sukupuoli. (Heikkinen 2003: 19-27.)

Kuntoutuksen monialaisessa prosessissa tavoitteena on tukea kuntoutujan toimintaky-
kya, itsenaista selviytymista seka hyvinvointia ja elamanhallintaa. Kuntoutusselonteko
tuo esille kuntoutujan omaa vastuuta kuntoutusprosessissa. Oma osallisuus on tarkeaa,
kuntoutuksessa on yha enemman piirteita psykososiaalisuudesta ja sosiaalisuudesta.
(Kuntoutusselonteko 2002: 23.)

Voimaa vanhuuteen -terveysliikuntaohjelmassa 2005-2009 on esitetty terveysliikunnan
laadullisia kriteereita. Laadukkaaseen ryhmaéliikuntaan kuuluu saavutettavuus ja saumat-
tomuus seka kayttgjalahtdinen ja eettinen toiminta. Siind on huomioitu kuntoutujan yksi-
I6llisyys, turvallisuus ja joustavuus. Arviointi on osa toimintaa. Laatusuosituksissa koros-
tetaan kuntoutujien toimintakyvyn huomiointia eritasoisissa liikuntaryhmissa. Harjoittelun
painopiste ikaantyneilla on voima- ja tasapainoharjoittelussa, jossa on mukana toimin-
nallisia osuuksia. Liséksi tarvitaan viikoittain kestavyyskunnon harjoittelua, ketteryyshar-

joittelua, venyttelya ja liikkuvuutta lisdavia harjoitteita. (Ikainstituutti 2016 n.d.)



Ikdihmisten fyysiselld harjoittelulla ja intensiivisell& kuntoutuksella on voitu lievittéda esi-
merkiksi sairaustilojen jalkeisia toiminnanrajoitteita ja samalla vaikutettu ihmisen itsenai-
syyteen ja itsemaaraamiseen. Kuntoutuksen avulla on saatu palautettua toimintakyky
sairautta edeltavalle tasolle. Taméan edellytyksena on ollut aktiivinen ja kohdennettu kun-
toutus moniammatillisen tiimin avulla. Tutkimustulosten perusteella laaja-alainen geriat-
rinen arviointi on ollut tehokasta esimerkiksi potilailla, joilla on ollut aivohalvaus, sydan-

sairaus tai lonkkamurtuma. (Helin 2003: 61.)

Jyrkdma (2012) esittaa toiminnan modaliteettia maarittamalla toimintakyvyn tarkastelun
itse toiminnan ja toisaalta toiminnallisten tilanteiden kautta. Semioottinen jaottelu jakaa
tarkastelun osa-alueisiin osaaminen, kykeneminen, haluaminen ja taytyminen. Edelleen
ndille osa-alueille on maaritelty keskeiset vaikuttavat tekijat. Taidot ja tiedot vaikuttavat
osaamiseen. Fyysinen, psyykkinen ja ruumiillinen toimintakyky maarittavat keskeisesti,
kuinka kykeneva henkild on. Motivaatiosta ja tavoitteellisuudesta syntyy tahtotila. Tilanne
ja konteksti luovat mahdollisuuksia ja toisaalta pakottavaakin ohjausta, jotka yhdessa
maarittavat taytymisen. (Jyrkdma 2012: 153-160.)

2.3 Toimintakyvyn merkitys kotona-asumiselle

Kotona asumisen onnistumiseen vaikuttavat fyysinen, henkinen ja yleinen toimintakyky.
Kaikki osa-alueet toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan ja niiden yhteisvaikutus ko-
rostuu entisestaén ikaantyessa. Itsendinen ja muista riippumaton elaméanhallinta mah-
dollistaa paremman elamanlaadun ja turvallisuuden tunteen arjessa toimimiseen. Rajoi-
tetun toimintakyvyn kautta on silti mahdollisuus elaa tasapainoista ja mielekasta elamaa.
Rajoitteita ja toiminnanvajauksesta johtuvia tekijéita on mahdollisuus kompensoida toi-
sen alueen vahvuudella. (Kauhanen & Simanainen 2009: 230-234.) Voidaan ajatella,

ettd kyky liikkua omassa kodissa on yksi tarkeimpid elaméanlaatuun vaikuttavista tekij6ita.

Fyysinen toimintakyky ndhd&an tarke&na tekijand iakkaan ihmisen arjen toiminnoissa.
Kaatumisen pelko ja erilaiset epdvarmuuden tekijat iakkaalla saattavat vahentaa fyysista
likkumista ja lisata entisestddn kaatumisriskid, samalla vaikuttaen yleiseen toimintaky-
kyyn ja elamé&nlaadullisiin tekijéihin. Saanndlliselld likunnalla on katsottu olevan positii-
visia vaikutuksia monilla toimintakyvyn alueilla. Hyvan lihaskunnon, tasapainon hallinnan
ja likunnan on katsottu ehkaisevan kaatumisia sekéa edistavan hyvinvointia ja terveytta

myds silloin, kun kuntoa ei enaa pystyta parantamaan. (Kauhanen ym. 2009:; 237-243.)



Liikkumista rajoittavina tekijoiné voivat olla muistin heikkeneminen, masennus, painoon
liittyvat ongelmat, korkea ik&, laiskuus, kiinnostuksen puute, liikunnan riskien ylikorosta-
minen, sairaudet ja huonoksi koettu terveyden tunne. Ne saattavat olla aloitekyvyttomyy-
den ja jaksamisen taustalla. Rantasen mukaan esteend voivat olla myoés yksilélliset, ym-
paristoon, sosiaalisiin ja fyysisiin liittyvat tekijat taustavaikuttajina. (Salminen & Vuorjoki-
Andersson & Havas & Karvinen 2017: 6; Rantanen 2008: 331.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu, ettd ihminen osallistuu ja on vuorovaikutussuh-
teessa ymparistonsa kanssa. Han harrastaa itselle mieluisia asioita ja kykenee ihmis-
suhteisiin. Henkinen aktiivisuus, erilaiset ihmissuhteet ja sosiaaliset verkostot ovat tar-
keita koko elamankaaren. Sosiaalisella toimintakyvylla voidaan tarkoittaa, minkalaiset
edellytykset on toimia muiden ihmisten kanssa. Kuntoutuksessa sosiaalisen lasnéolon
yhtena tarkeimpana osana korostuu vertaiskokemuksen ja siihen kuuluvan ohjauksen
kokonaisuus. Sosiaalisessa kuntoutuksessa vuorovaikutuksen paahuomio on pitkalti ny-
kyhetkessa, mita tapahtuu juuri nyt. Ryhmamuotoisessa tai vuorovaikutuksellisessa kun-
toutuksessa kokemukset voivat rakentua positiivisesti tai negatiivisesti. Silla voidaan aja-
tella olevan suora vaikutus kuntoutujan tunnetilaan ja kiinnittymiseen ryhméaan. Toisaalta
sosiaalisen kuntoutuksen avulla on mahdollisuus ennaltaehkéaista syrjaytymista ja auttaa
[bytamaan parempia vaihtoehtoja elamalle. Toisilta saatava tuki voi olla oman hyvinvoin-

nin kannalta enemman mahdollistava tekija. (Vilkkumaa 2012: 27-38.)

Sosiaalisiin voimavaroihin voidaan luokitella myds muita ihnmisen paaomia, kuten talou-
dellinen ja inhimillinen padoma sekéa osallisuuden ja vaikuttamisen osa-alueet. Taloudel-
liset asiat kuuluvat toimeentuloon ja mahdollistavat perustarpeiden hankkimisen, esimer-
kiksi asumisen, harrastukset ja ravinnon. Inhimilliseen pddomaan kuuluu tydntekijéiden
osaaminen, kyky uudistua ja oppia uutta yhteiskunnan kehittyessa. Ikaihmisten osalli-
suutta ja vaikuttamista tarvitaan hdnen omaa elamaansé koskevassa paatoksen teossa
ja yhteiskunnallisiin asioihin liittyvassé paatoksen teossa. Sosiaaliset verkostot toimivat
voimavarana seka osallisuuden ja osallistumisen mahdollistajana. Kun ne etaantyvéat
maantieteellisesti, muodostuu samalla uusia verkostoja ja intressiyhteiséja teknologiaa
hyddyntamalla. (Hakonen 2008: 129-133.)

Toimintakyvyn eri osa-alueiden heiketessa arvioidaan esimerkiksi kykya suoriutua péai-

vittaisista toiminnoista seka fyysista ja psyykkista toimintakykya. Toimintakyky on osa



terveyskasitetta ja sen tasapainoa voidaan yllapitaa "estamalla heikkenemista, palautta-
malla alentunutta toimintakykya, muuttamalla tavoitteita ja ymparistéa motivoivammaksi”

ja kayttamalla ikaihmisen omia voimavaroja itsehoidossa. (Heikkinen 2003: 29.)

2.4 Ryhman ja ohjaajan vaikutus kuntoutukseen

Sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne ja osallisuuden kokemus tutuksi koetun yhteisén
kanssa katsotaan kuuluvan tarkeaksi myos ikaantyvien elaméssa. Sosiaalinen yhteys
muihin ihmisiin on "minuuden yllapitamista” ikdantyneena. Osallisuuden tunne vahvistuu,
kun yksildé kokee kuuluvansa johonkin yhteisé6n. Sosiaalinen tuki on laaja-alainen ka-
sitteend ja sita voidaan tarkastella monesta eri viitekehyksesta. Ikaantyneet tarvitsevat
vastavuoroisuuden kokemuksia samoin kuin muut ikdryhmaét ja halutessaan mahdolli-
suuden olla aktiivisia. (Suomi 2008: 136-152.)

Yksilon mukana oleminen ryhméssa lisaé itsetuntemusta, silla ryhman muut jasenet voi-
vat tarjota uusia virikkeitd ja kannustavaa palautetta. Turvallisessa ympéristdssa on hel-
pompi tarkastella avoimin mielin omaa toimintaa, tapaa tuntea ja tehda havaintoja. Oman
mind&n maarittely nahdaankin ryhmajasenyyksien kautta enemmaén mydnteisessa kuin
kielteisessa valossa. (Lintunen & Rovio 2009: 14-20; Rovio 2009: 174.)

Ryhmaa yllapitavat ominaisuudet syntyvat kahdesta ominaisuudesta: ryhmasta ja siihen
kuuluvista jasenista. Voidaan puhua sosiaalisesta ulottuvuudesta ja ryhmén tehtavasta
- suorituksesta, josta syntyy toisen maaritelman mukaan kiinteys. Kiinteys voi kohdistua
ryhmalaisten valisiin sosiaalisiin suhteisiin ja tunnesuhteisiin, sosiaalinen koheesio.
Myonteisten tunnesuhteiden on katsottu olevan koossapitavd voima ryhman kesken.
Ryhman toimintaan vaikuttaa kuinka paljon yksil6 tuntee vetovoimaa tehtavaa tai ryhmaa

kohtaan tai kuinka yhtendiseksi ryhma tunnistetaan. (Rovio 2009: 144-159.)

Rovio & Lintunen & Salmi (2009) maarittavat yksilon tunnekokemusta. Heidan mukaansa
aina, kun ihminen etsii rynmassa omaa paikkaansa ja itse&én, kokee yksilo epavarmuu-
den ja turvattomuuden tunnetta. Kun vahva tunnekokemus ryhm&aéan kuulumisesta on
kasvanut, sitouttaa se ryhmassa toimimiseen. Yksilon omia toiminnan rajoitteita ei enaa
koeta hallitsevina. (Rovio & Lintunen & Salmi 2009: 332.)

Heidi Ahonen (2009) tuo esille ryhman tietoisia ja tiedostamattomia vuorovaikutuksen

tasoja sekd ryhmaa ohjaavan henkiléon merkitysta. Hanen mielestdan ryhmaanalyytikon
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tehtavana ei ole vetda ryhmaa vaan saada ryhma tydskentelemaan ja tyontamaan itse
itsedan eteenpain. Se tarkoittaa auttamista tarvittaessa — potilaiden tulee tehda ty6 ja
ymmartaa. (Ahonen 2009: 49.)

Tasa-arvoinen kohtaaminen kuntoutujien ja ohjaajan valilla rakentaa luottamusta ja si-
touttaa ryhmaéa. Ohjaamisen hyvana ominaisuutena on pidetty puheen hyvaa kuulu-
vuutta, lyhytts, selke&a ja konkreettista informaatiota. Adnenséavylla on myés oma mer-
kityksensa, jolla on vaikutusta ryhméan tunnelmaan. lakkaiden ohjaaminen vaatii hyvaa
ymmarrysta ja perehtyneisyytta likunnan, ikaantymisen, toimintakyvyn ja idkkaiden eri-
tyispiirteiden huomioimisessa. Ohjaajan tulisi olla avoimessa ja vuorovaikutuksellisessa
suhteessa ohjattavan ryhman kanssa. Yhtena osa-alueena on tarkkailla kuntoutujien tur-
vallisuuteen vaikuttavia tekijoita kuten muistuttaa kuntoutujaa kuuntelemaan omaa ke-
hoaan, jotta han osaa kontrolloida ja tunnistaa omat voimavarat liikuntasuorituksia teh-
dessa. (Salminen ym. 2017: 23-25.)

Marttila, Pokki ja Talvitie-Kella (2008) mukaan ohjaajan vahvuutena on kyky huomioida
tilanneherkkyys. Se auttaa ennakoimaan ja toimimaan muuttuvissa tilanteissa, jolloin
muodostuu situationaalinen lahestymistapa ohjattavan ja ohjaajan vélille. Ohjaajalla on
vahva vaikutus viedessaéan yksiloa tai ryhmaa tavoitetta kohti. Ohjaaja voi muuttaa oh-
jaustilannetta tarvittaessa arvoidessaan ryhmaa. Ohjaustilanteeseen vaikuttaa myés, mi-
ten yksilo tai ryhmé& kykenee ottamaan vastaan tietoa ohjaajalta. (Marttila & Pokki & Tal-
vitie-Kella 2008: 67-77.)

2.5 Kokemusten merkitys toimintakyvyn yllapitimisessa ja kehittamisessa

Kuntoutujan omaan motivaatioon vaikuttaa, kuinka han kokee liikunnan merkityksen ja
mik& muu motivoi hanta liikkumaan. Motivaatio rakentuu ja konkretisoituu kaytantoon
yksil6llisena toimintana ja aktiivisuutena. Myonteinen liikuntakokemus pitaa ylla likunta-
motivaation kautta elaméan. Liilkunnan merkitys on yhté tarkeda kuntoutumiselle kuin kun-
toutujaan kohdistuva muu hoito. (Lampila 2008: 337-340.)

Omaan selviytymiseensa luottava ihminen jaksaa motivoitua ja tehda itselleen merkityk-
sellisia paatoksia. Han pystyy arvioimaan omia, kaytdssaan olevia voimavaroja. Toi-

saalta saattaa olla tilanne, jossa omat voimavarat ja tavoitteet ovat ristiriidassa odotusten
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ja todellisen tilanteen valilla. Kuntoutustarpeet muuttuvat eletyn elaman ja elamantilan-
teiden mukaan. lakkaan kuntoutumistarve liittyy usein jaljelld olevan toimintakyvyn séai-

lyttdmiseen ja parantamiseen. (Kahari-Wik & Niemi & Rantanen 2011: 14-19.)

2.6 Teknologian merkitys etdkuntoutuksessa

Etakuntoutuksen onnistumiseen vaikuttaa osaltaan teknologia. Teknologisia ratkaisuja
l6ytyy useita. Kaytettavan teknologian valinnassa tarkeinta on, etta sen avulla etakun-
toutus toteutuu yhta laadukkaana kuin tavallinen kasvokkain tapahtuva kuntoutus. (Naa-
manka 2016: 38.)

Teknologian luotettavuus on osa toiminnan eettisyyttd. Kaytetyn teknologian tulee olla
toimintavarmaa ja luotettavaa, eika se saa olla uhka kayttajansa fyysiselle tai psyykki-

selle terveydelle. (Leikas & Launiainen 2016: 45.)

Ikateknologian suunnittelu on osa kokonaisvaltaista arjen suunnittelua, jossa huomioi-
daan eettiset seikat. Ikdihmisen arjen hyvinvointi on tarkeaa kaikille osapuolille, ikaihmi-
selle itselleen, l&heisille ja my6s yhteiskunnalle. Teknologia toimii etdkuntoutuksen mah-

dollistajana - inhimillista hoitoa ja huolenpitoa tarvitaan kuitenkin yha. (Posti 2017.)

Etakuntoutuksen jarjestdmiseen kuuluu teknologisten ratkaisujen paéttaminen ja toteut-
taminen, mika tuo mukanaan useita tekniikkaan liittyvia asioita. Etdkuntoutuksen kéayt-
toonottoa saattaa hidastaa teknologian kalliiksi arvioidut kustannukset, asenteet tekno-
logian kayttamiseen kuntoutuksessa seka sen vaikeakayttdisyys. Etayhteydelld jarjeste-
tyssa kuntoutuksessa tarvittavien verkkoyhteyksien tulee olla toimivat. Ryhmamuotoi-
sessa kuntoutuksessa tarvitaan ohjaajan ja ryhman seka jasenten valistd vuorovaiku-
tusta. Taman mahdollistaminen saattaa vaatia erityistoimia, joilla kuva ja puhe saadaan
valittymaan ryhman kesken. Lisaksi etdyhteydella toteutettu kuntoutus edellyttdd kun-
toutujan turvallisuuden varmistamista, etenkin jos siihen kuuluu esimerkiksi tasapaino-
harjoituksia. Tekniikan kayttdminen edellyttad myos tietosuojakysymysten huomioimista.
(Salminen 2016: 333.)

Haasteena on eri laitteiden, sovellusten ja jarjestelmien yhteensopivuus tiedon keruussa,
siirrossa ja tallennuksessa. Tahan liittyy olennaisesti se, etta eri jarjestelmat ja laitteet

keraavat ja kasittelevat eri tavalla tietoa. Lahitulevaisuudessa tilannetta etakuntoutuksen
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kannalta parantaa eurooppalainen tietoturvalaki (GDPR-laki). (Munos Esquivel ym.
2018: 16-17.)

Teknologialla voidaan varmistaa idkkaan itsemaaraamisoikeus. lakkaat ja muistikuntou-
tujat saavat paljon apua asioiden muistamiseen ja kognitiivisen toimintakyvyn yllapita-
miseksi erilaisilla apuvélineilla. Teknologian kayttamisessa on tarked ottaa huomioon
muistikuntoutujien oma nékemys tasta. Ohjeilla ja opastuksella on teknisissa asioissa
suuri merkitys. Eettisesti kestava periaate teknologian kayttamisessa edistaa toiminta-
kykya ja turvallisia mahdollisuuksia arjen toimintaan seka valttaa toiminnan rajoittamista.
(Rappe & Kaotilainen & Rajaniemi & Topo 2018: 116-117.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n avulla saadaan tietoa, kuinka hyvin etéakuntoutus toimii kuntoutujan mie-

lesta seka mika tai mitka tekijat vaikuttavat asiakaskokemuksen onnistumiseen.

Tietoa saadaan kuntoutusohjelman sisallén toimivuudesta, auttaako kuntoutujan mie-
lesta kuntoutusharjoitteiden teko hénta selvidmaan paremmin arjessa ja mita ohjaajien
olisi hyva huomioida jatkossa ohjelman siséltéa tuottaessaan. Lisaksi halutaan saada
esille asioita mitka vaikuttavat myonteisesti tai haitallisesti yksilon kokemukseen ja ha-
luun toimia ryhméssa. Kotihoidon tyontekijoiden ja kuntoutusohjaajien vélisen yhteistytn
toimintatavat ja tuloksellisuus tulevat haastatteluissa esille, etenkin kuntoutujien koke-

musten perusteella.

Opinnaytetydn paakysymykset eli tutkimusongelmat ovat:

e Millaisia odotuksia kuntoutujalla on etédkuntoutuksen suhteen?

e Miten etdkuntoutus on vastannut kuntoutujan odotuksiin?

Opinnaytetydsta on rajattu pois etdkuntoutuslaitteiden ja muun kuntoutukseen liittyvan

teknologian tutkiminen seka palveluntuottajan sisdisten prosessien toiminta.
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4  Opinnaytety6n toteutus

4.1 Tutkimusmenetelman valinta ja kuvaus

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Aineisto ke-

rattiin haastattelemalla etakuntoutusryhmaén osallistuvia henkil6ita.

Laadullinen tutkimus sopii tutkimuskayttoon, kun kiinnostuksen kohteena on tiettyyn ta-
pahtumaan osallistuva yksittdinen toimija tai kun tutkitaan luonnollista tilannetta. Kvalita-
tiivisesti tutkittaviksi sopivat tutkimusongelmat, kun pyritaan ymmartamaan henkilon ko-
kemusta, kayttaytymista tai ilmitta. Kvalitatiivisessa tapaustutkimuksessa aineisto pe-
rustuu tutkittavan omiin kokemuksiin ja tapauksen monipuoliseen hahmottamiseen seka

antaa pohjan yleistamiselle. (Metsdmuuronen 2007: 211).

Toisaalta selvityksessdmme on toimintatutkimuksen piirteita. Tutkimuksen kautta saata-
vaa tietoa voidaan kayttéda olemassa olevan toiminnan kehittdmiseksi. (Metsamuuronen
2007: 222.)

4.2 Aineiston keruu, analysointimenetelmat ja litterointi

Opinnaytetydssamme jokaista etéakuntoutusryhman kuntoutujaa haastateltiin henkilo-
kohtaisesti. Haastatteluilla kerattiin tietoa yksilokohtaisista odotuksista ja kokemuksista
seka miten ndma toteutuivat. Haastatteluita tehtiin kahdessa vaiheessa. Ennen kuntou-
tusjaksoa tehdyilla haastatteluilla kerattiin odotuksia etdkuntoutusjakson suhteen. Kun-
toutusjakson lopuksi tehtiin loppuhaastattelut, joilla kerattiin osallistujien kokemuksia ku-

luneesta etakuntoutusjaksosta.

Haastattelumuotona kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Puolistrukturoitua
kaytetaan esimerkiksi, kun halutaan saada selville heikommin tiedostetut asiat, esimer-
kiksi perusteluita ja arvostuksia. Kysymykset ovat silloin haastateltaville samat tai lahes
samat ja niiden jarjestysté voidaan vaihdella. (Metsamuuronen 2007: 235). Teemamuo-
toinen haastattelu on puolistrukturoitu, jossa kaytettavat teemat, aihepiirit ovat kaikille
samat. Teemahaastattelussa merkityksellisid ovat ihmisten tulkinnat asioista ja se sallii
haastateltavan puhumisen vapaamuotoisesti, jolloin keratty aineisto edustaa vuorovai-

kutuksessa saatuja haastateltavien omia merkityksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010: 48.)
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Haastateltavat jaettiin haastattelijoiden kesken siten, ettd kummallakin haastattelijalla oli

samat haastateltavat alku- ja loppuhaastatteluissa.

Aineiston kasittelyssa yhdistimme haastatteluista saatavan tiedon seka aiemmasta Kkir-
jallisuudesta ja teoriasta saatavan tiedon. Haastatteluista tarkistettiin, puuttuuko jotain

tarkeaa tietoa ja siséltyyko aineistoon virheellisyyksia.

Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin seka analysoitiin. Haastattelujen litteroinnissa ai-
neisto kirjoitettiin puhtaaksi sanasanalta. Haastattelujen analysoinnissa sisaltéa pyrittiin
ymmartamaan laadullisen analyysin ja paatelmien teon kautta. Tekstista keréttiin asia-
kokonaisuudet, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin. Tekstikokonaisuudet tiivistettiin ja
teemoiteltiin saadun asiasisallon mukaan. Seuraavaksi ne luokiteltiin ja yhdisteltiin isom-

miksi asiakokonaisuuksiksi ja asiakokonaisuuksille annettiin nimi. (Kananen 2014: 100.)

Analyysin tarkoituksena oli saada informaatiosisalléltdan selked ja yhtendinen koko-
naisuus. Sisallon analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista analysointitapaa.

4.3 Haastattelujen toteutuminen

Opinnaytety6hon osallistui kotihoidon asiakkaita, jotka oli valittu etdkuntoutusryhmaan.
Asiakkaat olivat ikd&ntyneita yli 80-vuotiaita. Ryhmén alkaessa ei saatu tarkempaa tietoa
osallistujien toimintakykyyn liittyvista asioista. Tutkimusymparistona oli kunkin kuntoutu-
jan koti, jossa osallistuminen ryhmakuntoutukseen tapahtui. Koti haastatteluymparistona
vahvistaa kuntoutujan turvallisuuden tunnetta, myonteista tunnekokemusta henkilokoh-

taisesta tilasta. Koti tilana kuuluu haastateltavalle ja hé&n itse hallitsee sita.

Haastattelut tehtiin viikolla 8. Haastateltavat saatiin Syystien palvelukeskukselta viikon 8
aikana. Alkuperaisena tavoitteena sovittiin toimeksiantajan kanssa, etta haastattelut teh-
daan viikon 7 aikana, jolloin ne olisi tehty ennen ryhman alkamista. Tama ryhma var-
mistui vasta viikon 7 loppupuolella, kun sen osallistujat lopullisesti olivat ilmoittautuneet.
Tieto osallistuvista asiakkaista tuli palvelukeskukselle my6h&én. Haastateltavia saatiin
seitseman. Yksi osallistuja oli ryhman alkaessa viela sairaalajaksolla, eikd mukaan tule-
misen aikataulua osattu sanoa. Tama henkil6 ei kuitenkaan tullut mukaan etdkuntoutus-

ryhmaan.
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Haastattelukysymykset tehtiin kuntoutusryhmaan liittyvien aiheiden pohjalta. Naita olivat
harjoitusten sisaltd, ohjaajan toiminta ja ohjausviestinta seka ryhman merkitys. Haastat-
telukysymykset laadittiin ndiden pohjalta ohjaamaan haastattelujen tekemista. Koska
haastattelijoita oli kaksi ja haastateltavat jaettu haastattelijoiden kesken, kysymykset ja

niiden tulkinta kaytiin yhdessa lapi varmistaaksemme haastattelujen laatua.

Haastatteluihin oli varattu riittdvasti aikaa ja pisimmillaén ne kestivat puolitoista tuntia.
Haastateltavat olivat iakkaita, joten rauhallisen, luottamuksellisen ja lampiméan ilmapiirin
luominen oli tarkeda. Osalla haastateltavista muistamattomuus tuli esille haastatteluti-
lanteessa. Haastattelutilanne oli heille positiivinen kokemus, jonka he toivat esille pu-
heissaan. Haastattelijopina emme halunneet vaikuttaa haastateltavien kokemuksiin.
Omalla kayttaytymisellamme pyrimme luomaan avoimen, rehellisen ilmapiirin haastatel-
tavien ja haastattelijoiden vélille. Kuviossa 2 on esitelty haastattelun ja aineiston kasit-
telyn paavaiheet.

Tiedon
Haastattelujen Haastattelu- — kerd@minen ja
suunnittelu kysymykset aineiston
teamaittalu
Ainaiston .
Haastattelut analyysi Tulosten koonti Yhieenvato
Litterainti —

Kuvio 2. Haastattelujen ja aineiston kasittelyn vaiheet

Analysointi- ja litterointivaiheessa vastauksista l6ytyneita teemoja verrattiin opinnayte-
tyon alussa maaritettyihin aiheisiin. Tekniikan tutkiminen on tydssamme rajattu pois,
mutta haastatteluissa tuli esille yhten& odotusten toteutumiseen vaikuttavana asiana tek-
niikka ja sen vaikutus etakuntoutuksen onnistumiseen. Silla on merkittava rooli kuntou-

tuksen onnistumisessa ja siksi nostamme sen esille tuloksissa.
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Etdkuntoutusryhmaan osallistuu yleensa kuudesta kahdeksaan kuntoutujaa. Ryhman
koko voi pienentya kuntoutusjakson aikana esimerkiksi kuntoutujan terveydellisista
syista. Opinnaytetydmme etaryhman alkuhaastatteluissa oli mukana kuusi haastatelta-
vaa. Loppuhaastatteluun osallistui viisi kuntoutujaa alkuperéisesta kuudesta. Haastat-
telut tehtiin kuntoutujan omassa kodissa mutta yhden osalta loppuhaastattelu toteutui
sairaalassa. Yksi osallistuja oli mukana kahdella ensimmaisella kerralla etakuntoutus-
ryhmassa osan aikaa, mutta ei halunnut osallistua enempaa etdkuntoutukseen. Han kiel-

taytyi osallistumasta loppuhaastatteluun.

4.4 Etadkuntoutusryhman jasenten valintaperusteet

Ryhman ohjaajana toimi fysioterapeutti Syystien palvelukeskuksesta. Ryhméaan valittiin
osallistujat kotihoidon asiakkaista toimintakyvyn perusteella. Yleinen vaatimus oli, etta
osallistujan piti pystya tekemaan harjoitteita myos seisten. Liséksi osallistujan kognition
tuli olla riittavalla tasolla, jotta orientoituminen tunneille ja harjoitteisiin oli mahdollista.
Osalllistujien tasapainossa oli lahtdkohtaisesti haasteita ja siihen tarvittiin muutosta. Ryh-
maan tuli ensimmaisen kerran jalkeen mukaan henkil®, joka tarvitsi liikkumiseen pyora-
tuolia eika pystynyt kunnolla nousemaan ilman avustajaa ylds. Tama siksi, ettd hanelle

ei sopinut toisen ryhman aika.

Testina kaytettiin PFK -testid, joka on potilaskohtainen funktionaalinen ja kipuasteikko,
jossa potilas maarittda kolme toimintoa, jossa hanella on vaikeuksia. PFK — testin avulla
saadaan potilaan tassa tapauksessa kuntoutujan omaa arviota toimintakyvysta. Tosin
testin onnistumiseen vaikuttaa kysymysten ymmartamiseen vaikuttavat tekijat, jotka
saattavat aiheuttaa hankaluutta muistamattomille. (Ahde-Koponen & Salonsaari & Tar-
hasaari 2013: 7.)

Liséksi oli puristusvoimaa mittaava testi (Handgrip Strenght Test). Puristusvoima on
hyva yleisen lihasvoiman indikaattori. Heikko puristusvoima ennustaa kognition heikke-
nemista seka yleistd elamanlaadun heikkenemista vaikuttaen paivittaisiin toimintoihin.
Testin validiteettien mukaan se ennustaa fyysisen toimintakyvyn heikkenemista sekéa ai-
kaisempaa kuolleisuutta. (THL- TOIMIA -tietokanta 2011-2014.)
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Testien tuloksia meilla ei ole ollut kaytettavissa. Alku- ja loppumittaukset tehtiin nailla
testeilld, siksi toimme ne kuitenkin esiin. Tulokset on tassa tydssa kasitelty kuntoutujien

kertomien kokemusten kautta.

Ohjaajalle olennainen tieto on toimintakykytestiston tulokset, joiden avulla han voi l6ytaa
yksil6lliset harjoitteet, kun kohdennetaan toimintakyvyssa kehitettavia tarpeita. Kuntou-
tujalle testit voivat olla innostavia ja motivoivia, kun halutaan seurata omaa liikkumisky-
kya ja kehitysta. (Salminen & Vuorjoki-Andersson & Havas & Karvinen 2017: 29.) Saatu

palaute voi kannustaa liikkkumiseen myds etékuntoutusryhman loputtua.
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5 Tulokset

5.1 Kuntoutujien odotukset etdkuntoutukselle

Yhteinen tekija kaikilla kuntoutujilla oli likunnan kuuluminen elamén varrella vahvasti
elettyyn elamaan. Asenne liikuntaan oli positiivista ja vahvisti etdakuntoutukseen osallis-
tumista, vaikka etékuntoutus oli kaikille uusi tapa osallistua ryhmaliikuntaan. Kuntoutujat
kokivat kodin paikkana, jossa kuntoutus onnistuu yhta hyvin kuin kodin ulkopuolella ta-
pahtuva ryhmaliikunta. Osa kuntoutujista oli jarjestellyt kodin etédkuntoutusta varten, jotta

liikkuminen onnistuu turvallisesti.

Yhteista kaikille ryhmaan osallistuneille kuntoutuijille oli toive parantaa omaa toimintaky-
kya tai yllapitaa toimintakyky nykyisella tasolla. Kuntoutujista kukaan ei ollut aikaisemmin
osallistunut etakuntoutukseen, joten siltd osin kaikki olivat samalla laht6tasolla. Kaikilla
oli halu kehittya ja he tunnistivat oman toimintakykynsa. Etakuntoutus kotiin tuotuna ko-
ettiin helpoksi ja motivoivaksi tavaksi osallistua. Osa toivoi aktivointia likkumiseen, uusia
virikkeita ja ideoita toimintakyvyn yllapitamiseen.

Niin, etta liilkuntakyky sdilyis edes téllaisend, ei tulis huonommaksi. Taal paéko-
passa paremmin.

Onhan se yksi ohjelmanumero, ennen on pitanyt aina raahautua muualle. Nyt ei
tarvitse lilkkkua muualle, mainio ajatus, kokeillaan kuinka kay, tuleeko mummao vii-
saammaks.

Sellaista, etta paasisi likkumaan. Toivon, ettéa vointi paranesi ja se aktivoisi mua
jotenkin - koska taa liikkunta on mennyt ihan huonoksi ja kaikki ns. lihakset, vaikka
ei niitd minulla mitdén ihme lihaksia ole ollutkaan.

Etakuntoutus kuntoutusmuotona ei alkuhaastatteluissa aiheuttanut huolta vaan uteliai-
suutta. Yksi osallistujista kertoi tulleensa mukaan pelkastdan uteliaisuudesta eikéd ha-

nella ollut ennakkoasenteita etdkuntoutusjaksolle.

No mut vaan puhuttiin ympari, olin vain utelias.

Kaikki kuntoutujat olivat positiivisella asenteella [Ahtemassa mukaan etdkuntoutukseen
ja kokivat sen mahdollisuutena toimintakyvyn parantamiseen. Toive sosiaalisista vuoro-

vaikutussuhteista muiden kuntoutujien kesken nousi alkuhaastatteluissa vahvasti esille.
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Toivottavasti siellda on keskustelukykyisia ihmisia, etta joitten kanssa voi keskus-
tella asioista. Positiivisia ihmisid. No en osaa sanoo - sivistyneita ihmisié.

Etté olis samalla tasolla...niin iloisia, huumorintajuisia, ei sukupuolella ole valia. No
en ma osaa maaritella sita sen paremmin, seurallisia ihmisia.

Ei kovin suuria ikéeroja. Kyllahan se on ihan hyva, ettéd on muitakin nakyvilla.

Kaikilla osallistujilla oli toimintakyvyn heikkenemisté sairaudesta tai muusta johtuvasta
syysta. Se aiheutti osalle kuntoutujista haasteita arjessa toimimiseen. Osa koki muistin
kanssa ongelmia, yksi osallistuja oli riippuvainen pyorétuolista jalkojen heikkouden takia,
yhdell&a oli verisuoni- ja sydansairauksia ja yhdella infarktin jalkeen liikkuminen on ollut
haasteellista. Nama tiedot osallistujat kertoivat itse haastattelutilanteessa.

Alkuhaastatteluissa kysyttiin osallistujien toiveita tehtéviin harjoitteisiin liittyen. Kaikki
vastanneet toivoivat sellaisia harjoitteita, joilla toimintakyky sailyisi tai paranisi. Liikkeiden
ei tulisi osallistujien mukaan olla liian vaikeita, vaan sellaisia, etta ne pystytdan hyvin
tekem&an. Yhdesta vastauksesta tuli esille halu tehda kovempiakin harjoituksia.

Etta pystyy tekemaéan vaikka hammasta purren.

Pitaa yrittdd, mutta kukin tekee sen oman kuntonsa mukaan.

Osallistujien odotuksista ohjaajan toiminnalle nousi esille toive, miten voisi parantaa
omaa tilannettaan ja toisaalta, ettei ohjaus olisi lilan vaativaa. Hyvaksi nahtiin myds, etta
ruudulta saadaan ohjaajalta ja muilta osallistujilta malli harjoitteiden tekemiseen. Osal-

listujat toivoivat positiivista ja selkeda ohjausta.

Tietysti se on helpompi tehdd, kun on ohjaaja. Sitten tulee tehtya oikein. Ja laittaa
tekem&an kanssa, ettei lintsaa ja antais vinkkeja aina, miten vois parantaa.

Selkeasanainen ja reipas ja itse nayttaa mita tehdaan.

Ryhmaodotuksissa oli mukana sosiaalinen aspekti. Vastaajat toivoivat juttuseuraa ryh-
man osallistujien kesken tunnin aikana. Vastaukset kuvastavat odotusten avoimuutta-
Osalllistujien sukupuolella ei koettu olevan merkitysta. Kaikki osallistujat toivat esille toi-
veen, ettd ryhman jasenten valilla olisi vuorovaikutusta seka ryhméan aikana ettd sen
ulkopuolella. Samanhenkisyys ja -ikaisyys tuli my6s esille toiveena. Naiden koettiin edis-

tavan viihtymista ja vuorovaikutusta.
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Jos nyt jutustelua tulisi joskus.

Olisi kiva saada kaveri, joka voisi kayda taalla.

5.2 Kokemukset etakuntoutuksesta

Etakuntoutusryhmaan osallistui kuusi kuntoutujaa erilaisella aktiivisuudella (kuvio 2).
Kaikki rynmén osallistujat eivat olleet mukana jokaisella kuntoutuskerralla. Kaksi osallis-
tujaa oli mukana kaikilla rynmékerroilla. Kuntoutujat kertoivat, etta heilla oli samaan ai-
kaan muita menoja eivatka olleet muistaneet etaryhmén aikaa. Lisaksi yhden asiakkaan
luona kotihoito tuli kdym&é&n samaan aikaan etaryhman kanssa.

Osallistuminen
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80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0 %

Henkild 1 Henkild 2 Henkild 3 Henkild 4 Henkild 5 Henkild 6

Kuvio 2. Osallistumisaktiivisuus etdkuntoutusjaksolla kuntoutujittain

Osallistujat kokivat etdkuntoutuksen positiivisena, hyvana ja mielenkiintoisena tapana
tehda ryhmaliikuntaa. Paasaantoisesti etdkuntoutus vastasi kuntoutujien odotuksiin. Se
koettiin yleisesti positiivisesti. Erityisesti pidettiin siitd, ettd kuntoutus tapahtui kotona.

Mielihyvaa koettiin siita, etta tuli osallistuttua ryhmaan ja ohjelma tuli tehtya. Loppuhaas-
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tattelujen perusteella osallistujat kokivat etdmuotoisen kuntoutuksen hyvaksi vaihtoeh-
doksi. Osa néki sen kuntoutusvaihtoehtona, joka sopii heille muiden kuntoutustoimenpi-

teiden lisana. Sen koettiin lisaavan myos etaryhmaén ulkopuolista likuntaa ja jaksamista.

Ei se ihmista korvaa, mutta lisdna voi olla. Lisana rikka rokassa, hamahakki taiki-
nassa.

Se on varmaankin ihan hyva lisd, mutta se on ihan hyvéa ihmisille, jotka ei liiku
ulkona.

5.2.1 Harjoitteet, ohjausviestinta ja ryhméa

Harjoitteista kysyttiin loppuhaastatteluissa, miltd ne tuntuivat osallistujista. Haluttiin
saada selville, tuntuiko jokin osa harjoituksista lilan hankalalta ja tehtiinkd harjoitteita so-
pivalla nopeudella ja tavalla. Vastauksista selvisi, ettd harjoitukset eivat tuntuneet han-
kalilta. Ne olivat osallistujista sopivia ja tulivat sopivalla nopeudella.

Kaikki ne voimisteluliikkeet, mitd siina tuli. Se oli aika monipuolista. Meikéalaiselle
sopivaa. Kaikki venytykset. Ne oli hyvia, ei voi moittia.

Se motivoi mua ryhtid parantamaan ja likkumaan kun olen huomannut, etta multa
on jaanyt se vahalle.

No kylla semmosta, ettéd mulle ihan hiki tuli siita.

Harjoitteiden sisallén osalta tuli esille, etta lahes kaikki toivoivat monipuolisempaa sisal-
toéa harjoituksiin. Toivottin samaan aikaan seka verkkaisempaa tahtia, ettd enemman
erilaisia harjoitteita. Jalkaharjoitteita ja venytyksia toivottiin lisda. Urheilutaustasta koet-
tiin olevan hyotya viela tassékin iassd. Taman koettiin vaikuttavan seka haluun yrittda
ettd motivaatioon. Parempikuntoiset osallistujat sanoivat, ettéa itse hyvakuntoisempana

on mahdollisuus tehda& ryhmassakin harjoitteet kovemmin kuin huonokuntoisemmat.

Kun mulla on ta& pallopelien pohja, niin voin tehd& harjoitteet perinpohjaisemmin.

Pyoratuolikuntoutujalla mielipiteisiin vaikutti hAnen oma lahtokohtansa. Han koki, etteivat
kaikki harjoitteet toimineet, kun h&n ei paassyt kunnolla seisomaan. Hankaliksi han ei
kokenut harjoituksia, mutta tama vaikutti kokemaan harjoitusten nopeudesta ja sopivuu-
desta. Etdkuntoutustunneilla oli lasnd hanen tyttdrensa, joka haastattelussa kertoi aitinsa

virkistyneen ryhnmaén osallistumisesta ja harjoitteiden tekemisesta.
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Ohjausviestinta koettiin selkeéksi ja osallistujat olivat siihen paasaéantoisesti tyytyvaisia.
Osa toivoi verkkaisempaa tahtia ohjaukseen. Osa osasi huomioida, etta mukana oli huo-
nompikuntoisia osallistujia. Se oli otettava huomioon ohjauksessa ja harjoitteiden teke-

misen nopeudessa.

Kylla se ohjaus oli ihan OK. Vahan verkkaisempaa saisi olla ja monipuolisempaa,
enemman erilaisia liikkeita.

Joo ihan sopivalla nopeudella, en huomannut negatiivista.

Mulla on kunto vield aika hyva, kun on toi urheilijatausta. Huomasin, etta kaikilla ei
ollu niin hyvéa kunto, se on siksi hyva, ettd menee téllai hitaammin. Kaikki pystyy
tekem&an ja ma voi tehda omaankin tahtiin.

Ohjausviestinnan osalta kahdessa vastauksessa tuli esille kognitiiviset taidot, kuulo ja
muisti. Haastateltavat kertoivat niiden vaikuttaneen harjoitteiden tekemiseen. He kokivat,
etteivat pystyneet tekemaan kaikkia harjoitteita kunnolla huonon kuulon tai naén takia.
Kaksi osallistujaa toi esille myés huonon muistin. He kertoivat, ettd muistin kanssa voi
olla ongelmia, eivatka he aina muista kaikkia asioita. Se vaikutti heidan mielestaan liik-
keiden tekemiseen.

Semmonen, et mult meni selostus vahan ohi kuulon takia - en aina pysynyt mu-
kana ja piti koittaa katella, miten muut tekivat.

En muistanut, mité ohjaaja sanoi.

Loppuhaastatteluissa kysyttiin kokemuksia mukanaolosta virtuaalisessa etaryhmassa.
Osallistujien mielipiteet eivat olleet muuttuneet ryhman aikana. Ne olivat jakson lopussa
yht& avoimen positiivisia kuin alkuvaiheessa. Etaryhmassa mukana olo koettiin muka-

vaksi ja helpoksi tavaksi osallistua kuntoutustoimintaan.

No se tuntui ihan mukavalta. Min&d en nahnyt siind mitaan kielteista.

Mukavahan se on, ettéd ndkee muitakin ihmisia téllai. Ei mulla sitd ryhméaa vastaan
ole mitaan.

No kyl se on minusta ihan sellasta okei...kyllda ma mukana olin.

Sosiaalinen lasnaolo oli osallistumisen kautta luontevaa. Ryhméaytymisen ja sosiaalisen
kanssakaymisen osalta suurimmalla osalla odotukset eivét kuitenkaan tayttyneet. Sosi-

aalinen vuorovaikutus tuntui jaavan muiden ryhmalaisten kanssa hieman vaillinaiseksi,
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vaikka se monien tutkimusten mukaan on ryhméan toiminnan ja yhteenkuuluvuuden kan-
nalta tarkeda. Osallistujat pohtivat myds itse keinoja, miten ryhman toiminta olisi kiin-

teampaa ja osallistujat tulisivat paremmin tutuiksi keskenaan.

Sitouttas ryhmaa, jos olis tavattu ennen. Muuten koin, ettd olin ulkopuolinen.

Yhteytta voisi tiivistdd ryhman sisalla.

Yhdella vastaajista nayttaa haastattelun perusteella olevan hahmottamisen vaikeus eta-
kuntoutuksen ymmartamisessd. Taman vastaajan kohdalla vastauksista tuli selvasti

esille muistin heikentyminen.

Se, mika jai minua vaivaamaan, ihan kun ne ois mua katsoneet, nékikdé ne mua ja

mua alkoi vaivaamaan kattoiko ne mua sillalailla.

Osallistujilta kysyttiin, miten he kokivat ryhman jasenten toiminnan. Muiden toimintaa ei
koettu hairitsevana. Osa ei kertomansa mukaan ollut kiinnittényt siihen huomiota tai ei
muistanut asiaa haastattelutilanteessa. Useimmat osallistujista olivat tyytyvaisia, etta

mukana oli muitakin.

Ei mitdan kielteista, oli kivaa, ettd oli muitakin. Tad on oikeen hyvaa, etta tulee
kotiin.

Siella oli huonokuntoisia. Tuntui silta, ettd hyva etta olivat mukana yrittamassa.

Haastateltavilta kysyttiin my6s halukkuutta yksilokohtaiseen etédkuntoutukseen ryhma-
kuntoutuksen sijasta. Vain yksi osallistuja pohti, etta sita voisi ehka kokeilla todeten sa-
maan aikaan, etta tama ryhmamuoto on hyva. Ryhman mukanaan tuoma sosiaalinen
kohtaaminen oli osallistujille tarke&&. Osa toivoi lisaksi, etta yhteytta voisi pitaa tiivimmin

ryhman aikana ja jalkeen.

5.2.2 Tekniikka

Osallistujat kokivat tekniikan uudenlaisen kuntoutustoiminnan mahdollistajana. Loppu-
haastatteluissa tuli esille tekniikkaan liittyen, etté se ei toiminut kunnolla harjoituskertojen
aikana. Tama tulee esille useissa kuntoutujien haastatteluissa. Tekniset ongelmat vai-

kuttivat kdytanndssa ohjaukseen ja harjoitteiden tekemiseen.
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No silloin talldin, ei varmaan oo kuin viisi kertaa tai ei sitakaan, kun toimi alusta
loppuun. Katkeili tai patki ja valilla ei yhteyttd saanut ollenkaan. En tieda oliko se
laitteen vika vai johdoissa.

Se oli tuolla keittibssa (tarkoittaa tablettia), siirsin tuota isoa keittion péytaa, se oli
sielld, se tuli sielté levysta. Se oli ihan helppo ajatus minusta.

Mina olin kyllda mukana tunnilla, mutta tuo laite ei ollut.

Yksi osallistuja kertoi, etta laitteesta oli kuulunut kovaa aanta etakuntoutustuntien ulko-
puolella. Han ei osannut tehda sille mitaéan, eika tiennyt mihin olisi ottanut yhteytta. Tama

oli jattanyt haneen pelon laitetta kohtaan.

Mutta se laite, kun se alkoi huutaa kuin paholaisen pasuuna. Ma olin yksin ja ih-

mettelin mitd ma teen, kun se huusi ja huusi.

Tekniset ongelmat liitettiin vastauksissa ohjaukseen ja tuen tarpeeseen. Ongelmat ko-
rostuivat useilla harjoittelukerroilla, mik& aiheutti kuntoutujien kesken hieman hammen-
nysta. Tekniikan aiheuttamat keskeytykset keskeyttivat ohjausta. Kaksi vastaajista olivat

tyytyvaisia etdkuntoutustuntiin sellaisenaan.

Kaikki ja ne kerrat, kun se laite ylipaataan toimi, niin kaikki mité ohjaaja sanoi olivat
hyvia.

No ohjaaja (nimi jatetty pois) oli ihan hyva mutta se laite.

Haastattelijoiden omien havaintojen perusteella tabletti oli kotona vaarassa asennossa
tai paikassa. Siksi osapuolten nédkyminen toisilleen saattoi olla huonoa. Tama tuli esille

etdkuntoutustuntia seuratessa ja osallistujien omista vastauksista.

Ohjaajasta nakyi vain puolikas, mutta se ei haitannut, kun aani tuli.

Ei aina selvinnyt koko systeemi, kun ei nakynyt, yritin kylla olla mukana.

Osallistujat eivat paasaantoisesti kokeneet tablettia hairitsevaksi omassa kodissaan. He

suhtautuivat siihen etaryhman loppuvaiheessa edelleen avoimen myonteisesti.
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6 Johtop&atdkset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda etakuntoutusryhmaan osallistuvien kuntoutu-
jien odotuksia ja kokemuksia etdkuntoutuksesta. Selvitys tehtiin laadullisena haastatte-
luna Syystien palvelukeskuksen etakuntoutusryhmadn osallistuville kuntoutusasiak-

kaille. Etakuntoutusryhmé kokoontui yhdeksan kertaa.

Valitsimme kvalitatiivisen, laadullisen tutkimusmenetelman, jolla kerasimme kuntoutuijilta
kokemusperdaista tietoa etdkuntoutuksesta. Ryhmaan valittuja kuntoutujia yhdistaa koti-
hoidon asiakkuus ja ikd. Haastateltavien joukko on pieni, mutta kertoo ikaantyneiden

kuntoutujien ajatuksista ja mielipiteista kuntoutustavan suhteen.

Haastattelukysymykset olivat etdkuntoutuksen aihepiiriin liittyvia avoimia kysymyksia.
Haastatteluista nousi esille teemat, joiden kautta tuloksia on analysoitu. Naita ovat: har-
joitukset, ryhma, ohjaus ja tekniikka. Haastattelujen perusteella etdakuntoutuksen onnis-
tumiseen vaikuttaa liséksi jasenten valinta ja sitoutuminen. Loppuhaastatteluun osallistui

viisi kuudesta kuntoutusryhmaan ja alkuhaastatteluihin osallistuneesta kuntoutujasta.

Osanottajat pitivat tata kuntoutustapaa hyvand, mielenkiintoisena uutena tapana kohot-
taa kuntoa. Etdryhméssa toimiminen koettiin positiivisena, naki muita ihmisia. Se oli yk-
sin kotona toimintaa, mutta silti osallistujat kokivat olevansa osana ryhmaa. Ryhmalaiset
odottivat vuorovaikutteisuutta ryhmé&én osallistuvien valilla. Osallistujilta tuli esille ryh-
man jasenten samanhenkisyys ja -kuntoisuus. Ne tukevat ryhmén kiinteytta ja vaikutta-
vat ryhméan sosiaaliseen toimivuuteen. Ryhméhenki voi olla yhté tarkeaa sosiaalisen ja

psyykkisen hyvinvoinnin kannalta, kuin harjoitteiden merkitys fyysiseen toimintakykyyn.

Etateknologialla voidaan vaikuttaa kuntoutujan fyysisen toimijuuden lisdksi sosiaaliseen
toimijuuteen. Haastatteluaineistosta tuli esille, ettei keskindinen vuorovaikutus kaikilla to-
teutunut tdssa ryhméssa odotetulla tavalla. Alkuhaastatteluissa osallistujat toivoivat vuo-
rovaikutteisuutta ryhmén jasenten kesken. Loppuhaastattelujen perusteella ryhméakoke-
mus téssé ryhméssa vuorovaikutuksen osalta jai puutteelliseksi. Etateknologialla toteu-
tettu kuntoutus tarjoaa ikaantyneille mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja tukee sosiaa-
lista toimintakykya. Tama tulee esille Aalto & Karhun (2016) ja Liinamaan (2016) tutki-

muksissa.
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Aalto & Karhun (2016) tekeméssa tutkimuksessa ilmeni, ettd omasta kodista kuvapuhe-
limella etdryhméén osallistuminen antoi ikaantyneelle uusia mahdollisuuksia vuorovai-
kutukseen. Virtuaalisella kuvapuhelinyhteydella toteutettu ryhmétoiminta tarjosi mahdol-
lisuuden yhteiseen kokemusten jakamiseen, kuuntelemiseen ja kuulluksi tulemiseen. Se
synnytti uudenlaista virtuaaliyhteisollisyytta. Lisaksi ikaantyneet kutsuivat kotiinsa sa-
maan aikaan etaryhman kanssa sukulaisia ja tuttavia. He halusivat jakaa kokemuksensa
etaliikuntatuokiosta. (Aalto & Karhu 2016: 47,50,51).

Liinamaan (2016) tutkimuksessa tulee myds esille tekniikan mahdollisuudet ikdihmisen
toimijuuden tukemisessa. Tutkimuksessa selvitettiin vuorovaikutteisen television vaiku-
tuksia ikaihmisen toimijuuden tukemisessa. Vuorovaikutteinen televisio toimii vastavuo-
roisella kommunikaatiolla. Sen avulla voidaan tuottaa sosiaalista tukea ja osallisuutta.
Ikaihminen voi osallistua erilaiseen palvelutoimintaan, kuten jumppaan ja tapahtumiin.
Toimijuuden kasitteeseen kuuluu mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja paa-
toksenteon hallintaan. Vuorovaikutteisen television kautta han voi itse paattaa osallistu-
misestaan. Se heijastaa kykya itsenaiseen asumiseen. (Liinamaa 2016: 6,100.)

Haastatteluiden perusteella voidaan paatelld, etta ryhman jasenten valintaan kannattaa
panostaa. Osallistujien kognitiiviset taidot korostuvat virtuaalisessa viestinnassa ja toi-
minnassa. On tarkeaa, ettd nakd ja kuulo toimivat riittéavasti. Jos osallistujalla on huono
kuulo, katseella seuraamisen merkitys korostuu harjoitteita tehdessa. Silloin tabletin oi-
kea asento ja sijoitus on erityisen tarkeaa. Osallistujien valintakriteerina oli riittava kog-
nitio, jotta osallistujat pystyvit seuraamaan ohjausta ja pystyvat tekemaan harjoitteet.
Haastattelussa tuli esille ohjaajan osittainen nakyvyys kuntoutujille. Loppuhaastatte-
luissa yksi osallistuja kertoi, ettd ohjeet ja selostus menivat hénelta ohi kuulon takia eika
han siksi pysynyt aina mukana. Myds muistiin liittyvia asioita tuli esille. Kaikki vastaajat
eivat muistaneet miksi ovat lahteneet mukaan etaryhmaan, miten muut toimivat ryh-
massa, mita tukea olisivat toivoneet tai ylipaataan etakuntoutustunnin ajankohtaa. Kun
yhtena valintaperusteena oli kuntoutujan kotihoidon asiakkuus, sen vaikutus ryhman ko-
koonpanoon saattoi korostua tarpeettomasti. Kuntoutustarpeen yhtaldisyys ei valtta-

matta silloin ole toteutunut.

Kaytetyssa tekniikassa olleet ongelmat haittasivat selvasti etdkuntoutustuntien onnistu-
mista. Yhteysongelmat nayttivat olevan ajoittain vahvoja. Liséksi osallistujilla, joilla oli

toiminnan rajoitteita, esimerkiksi kuulon osalta, ei ollut kaytettavissa aputeknologiaa.
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Etdkuntoutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on téarkeé ottaa huomioon osallistu-
jien toimintakyky. Salmisen (2016) mukaan tekniikan helpon kaytettavyyden ja toimin-
nan varmuuden merkitysta voidaan tarkastella seka fysioterapeutin ettéa kuntoutujan na-
kokulmasta. Fysioterapeutin osalta ne vaikuttavat ajankayttéén. Kuntoutujan nakokul-
masta on etaryhmaa muodostettaessa otettava huomioon mahdolliset toimintarajoitteet.
(Salminen 2016: 93.)

Loppuhaastatteluissa kysyttiin, voisiko kuntoutuja jatkaa kuntoutusta yksilollisena eta-
kuntoutuksena, paasaantoisesti osallistujat eivat halunneet sellaista. Tama toiminta-
muoto koettiin parempana. Kaikki loppuhaastatellut osallistujat toivoivat jatkumoa ryh-
mamuotoiselle etakuntoutukselle. Tama vahvisti nakemystdmme etéakuntoutuksen mah-
dollisuuksista yhtena kuntoutustapana, joka tarjoaa fyysisen kuntoutuksen liséksi sosi-

aalista vuorovaikutusta.

Ohjaaja teki liikkeet paasaantoisesti kaikille samoina. Osallistujilla oli mahdollisuus tehda
niitd oman kuntonsa mukaan. Ohjausta pidettiin selke&na ja liikkeita riittavan monipuoli-
sina. Osallistujien toimintakyvyn eritasoisuus tuli esille joissakin haastatteluissa. Salli-
vuus tuli kuitenkin esille kommenteissa. Osallistujat olivat sitd mieltd, etta kukin voi tehda
oman kuntonsa mukaan ja halutessaan enemman ja nopeammin kuin ohjaaja kertoo.

Osallistumiseen vaikuttaa nakemyksemme mukaan oma tahtotila ja motivaatio.

Perttula & Latomaan (2011) mukaan etakuntoutusjakson onnistumisen perustana on
osallistujien motivaatio ja toimintakyky. Osallistujien halu osallistua ja vaikuttaa omaan
toimintakykyyn on iso osa henkilékohtaista onnistumista. Osallistujien toimintakyvyn olisi
hyva olla suunnilleen samalla tasolla, jotta harjoitteiden tekeminen onnistuisi taysipainoi-
sesti. Kokemusta tutkittaessa voidaan kayttaa ilmaisua elava kokemus. Elava kokemus
voi olla laadultaan tiedon, tunnetilan, intuition, uskon tai kaikkien niiden yhdistelmaa. Ko-
kemus on sidoksissa elaméntilanteeseen ja aikaisemmin koettuihin asioihin, kokemus
on elava. (Perttula 2011: 137.)

Haastatteluiden perusteella ryhman ohjauksella on iso merkitys ryhman toimintaan ja
dynamiikkaan. Ohjaajan rooli persoonana ja ammattilaisena korostuu, kun halutaan
luoda avoin, turvallinen ja innostava ilmapiiri. Etakuntoutusryhmassa voi olla taustoiltaan
erilaisia kuntoutujia. TAma saattaa tuoda ohjaajalle haasteita: kuinka voidaan tukea ja
kasvattaa kuntoutujan itseluottamusta tai vahvistaa tunnetta, jotta kuntoutuja kokee ole-

vansa tasavertainen muiden ryhmaldisten kanssa. Hallikainen & Monkéare & Nukari &
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Forder (2014) mukaan ohjaustapa vaikuttaa yksilon kokemaan ja ryhman toimintaan.
Turvallisessa ilmapiirissad vahvistetaan itseluottamusta, sosiaalisia taitoja ja vahenne-
taan ahdistusta tai yksinaisyytta. Saanndllisissa ryhmétapaamisissa jdsenet oppivat tun-
temaan toisensa, hyvaksymaan erilaisuutta ja kokemaan empatiaa toisiansa kohtaan.
(Hallikainen & Moénkare & Nukari & Forder 2014: 123-130.)

Sipilan (2016) mukaan saanndllinen osallistuminen vaikuttaa toimintakykyyn ja tavoittei-
den saavuttamiseen. Tutkimuksissa on todettu, ettd iakkaanakin aloitetusta ja saannolli-
sesti toteutetusta likunnan harrastamisesta on hyotya. Saanndllinen lilkkunta toimii en-
naltaehkaisevana ja hoitavana ladkkeena moniin ian my6ta tuleviin terveyden ja toimin-
takyvyn haasteisiin. Liikuntaryhmisté ja liikunnasta on todettu olevan hyotya, vaikka toi-
mintakyky olisikin jo heikentynyt. (Sipila 2016: 471-472.) Osallistumisaktiivisuuden ja lii-
kunnan saannollisyyden merkitys nayttaytyi myos tassa ryhmassa. Kaikki taméan etéryh-
man osallistujat eivét osallistuneet jokaiseen kuntoutuskertaan. Loppuhaastattelujen mu-
kaan ne osallistujat, jotka osallistuivat aktiivisemmin, kokivat hy6tyneensa etakuntoutuk-
sesta.
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7 Pohdinta

Etdkuntoutuksessa koti on toimintaymparistd, jossa kuntoutus jarjestetaan. Haastatte-
luissa tuli esille, etteivat ryhmaan osallistuneet kokeneet vieraaksi kotona tapahtuvaa
kuntoutusta, jossa ohjaaja ja muut osallistujat paasevat nakemaan osallistujien kodit.
Ajatukseen suhtauduttiin positiivisesti seké alku- ettéd loppuhaastatteluissa. Siihen liitet-
tiin kunnioittamisen arvo. Osallistujat odottavat, ettd omaan kotiin ruudun kautta nakevat

suhtautuvat siihen kunnioittavasti.

Elisa Virkola (2014) tuo vaitdskirjassaan esille, etta koti ympéaristona toimii yleensa hen-
kilokohtaisena alueena, mutta sovitusti myds laajemmin. Se edistaa yksilon reflektiivi-
syytta hanen pyrkiessdan kokemuksiensa avulla [6ytamaan uusia nékdkulmia. Kuntou-
tujan koti nahtiin tilana, joka esimerkiksi siind nakyvien esineiden kautta toi esille mina-
kuvaa. Koti nahtiin yksityisena ja julkisena paikkana. Se toimii tekemisen ja toiminnan
kenttdnd. Kodin tekemisia sdatelevat myds kodin ulkopuoliset sosiaaliset suuntaukset.
Siten siihen liittyy minékuvan ja toimijuuden tunto. Kotiin liittyvia arvoja ovat turvallisuus,

yksityisyys ja yksilollisyys. (Virkola 2014: 50, 275.)

Etakuntoutuksen onnistuminen koostuu useasta tekijastd. Ohjaus, ryhma ja harjoitukset
nousivat esille haastatteluissa. Naiden liséksi haastatteluissa tuli esille kaksi teemaa,
jotka eivat kuuluneet opinnaytetydmme siséltoon. Tekniikka ja sisdiset prosessit ovat

oleellinen osa etéakuntoutuksen onnistumista ja siksi tuomme myo6s nama esille.

Tiedonkulku ja viestintd ryhman aikana seka tulosten yhteinen lapikaynti on osa kuntou-
tujan toimintakyvyn arviointia ja kuntoutuksen jatkon suunnittelua. Yhteisty® kotihoidon
ja muiden asiantuntijoiden kanssa on havaintojemme mukaan merkityksellinen osa eta-
kuntoutusta ja vaikuttaa asiakkaan kokonaiskuntoutukseen. Se on tarkeaa seka kuntou-
tujan ettd hanen kuntoutuksessaan mukana olevien ammattilaisten sitoutumiseksi. Se
korostuu alkuvaiheessa, kun jaksolle valitaan osallistujat ja muodostetaan ryhmaét. Toi-
mintakyky ja halu kuntoutua vaikuttavat motivaatioon ja ryhmé&én osallistumiseen. Ta-
voitteet ovat tarkeitd vaikuttavuuden lisddmiseksi. Etakuntoutus on osa kuntoutujan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Tavoitteet ja loppuvaiheessa vaikuttavuuden loppuar-

viointi on hyva tehda yhdessa kuntoutujan kanssa.

Tata tukee Paivi Sakarin (2018) Satakunnan ammattikorkeakoululle tekema YAMK teo-

reettistaustainen tutkimus, jossa selvitettiin etdkuntoutuksen haasteita, edellytyksia ja
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suosituksia. Sen mukaan kuntoutujat toivoivat arviointia omalle kuntoutusprosessilleen
ja palautteen saamista edistymisesta. Etakuntoutusohjelmien tulisi siten huomioida kun-
toutujan toimintakyky joustavasti. Liséksi kuntoutujat toivoivat etakuntoutuksen sisallyt-
tamisté osaksi kuntoutusprosessia. Nama vaikuttavat osaltaan kuntoutusmotivaatioon ja
vaikuttavuuteen. (Sakari 2018: 33-34.)

Ikdihminen joutuu tekemaan valintoja toimintakyvyn muuttuessa ja toisaalta ymparistén
muutokset voivat vaikuttaa suhteelliseen toimintakykyyn. Ulkoisilla tekijoilla, mukaan lu-
kien ympadristdsta tulevat paineet, on myds osaltaan vaikutus tehtaviin valintoihin. Kun-
toutumisen edellytyksena on kuntoutujan oma toiminta. Kun suunnitellaan kuntoutusta,
arvioidaan tarve ja edellytykset muutokselle. Kuntoutuminen lahtee siitd, mik& on hanelle
merkityksellista. Kuntoutustavoitteen maarittely lahtee todetun tarpeen liséksi kuntoutu-
jan motivaatiosta ja hdnen voimavaroistaan. Sitoutumisen varmistamiseksi realistiset ta-
voitteet ja toimenpiteet maaritetddn yksilokeskeisesti, yhteistytéssad eri osapuolien
kanssa ja kirjataan kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelma toimii dokumenttina,
johon on méaaritetty millaisia ovat kuntoutustoimenpiteet ja harjoitteet sekd kenen jarjes-
tamisvastuulla olevien tahojen palveluilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Kuntoutuksen on-
nistuminen vaatii myos tietoa ja sen valittamista eri toimijoiden kesken. Tietojen kirjaa-
minen suunnitelmaan on tarkeda vuorovaikutteisen tydskentelyn kannalta ja tiedon va-
littamiseksi osaksi kuntoutujan hoitoa. (Autti-Ramo & Mikkelsson & Lappalainen & Leino
2016: 67-69.)

Olimme seuraamassa muutamia ryhmatunteja. Havaintojemme mukaan ohjaaja valtti
pitkid sanoja ja lauserakenteita ja kaytti verbeja selkeasti. Kerronta oli ohjauksessa loo-
gista, selkeada ja sisalléltaan mielikuvien avulla konkreettista. Ohjausviestinnan merkitys
korostuu ryhmaa ohjatessa. Ohjaaja kaytti liikkeita konkretisoimaan mielikuvia; “hattu-
hyllyltéd otetaan hattua” (kun kurkotetaan) tai “poljetaan Singer ompelukoneella” (liike
lammittaa jalkoja). Ohjaaja kertoi selkeasti liikkeen vaikutuksen esim. “tarina vahvistaa
luita, pitédd ehtia bussipysakille”. “Pyyhitaan polyja ylahyllylta kasilla vuorotellen”. Etakun-
toutustunnin jalkeen ohjaaja antoi positiivisen palauteen kaikille kuntoutujille. Vaikka oh-
jaustilanteissa oli teknisia ongelmia, han sailytti positiivisen asenteen ja jatkoi kannus-
taen etakuntoutusta. Kuntoutujat kokivat loppuhaastatteluissa harjoitteiden ohjeet sel-

keind ja ymmarrettavina.

Kuntoutusjakson aikana ohjaaja ja kotihoito kayttivat eri jarjestelmia, jolloin kotihoito saa-

mamme tiedon mukaan ei nae tuloksia sen kautta. Alku- ja loppumittaukset on faxattu
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kotihoitoon kirjattavaksi Pegasos -asiakastietojarjestelmaan, johon palvelukeskuksessa
ei ole kirjaamisoikeuksia. Pohdimme, onko téllainen menettelytapa riittavan eettinen
asiakastietojen kéasittelyssa. Ne sisaltavat henkildtietoja ja asiakkaan henkilokohtaisia
terveystietoja. Lisaksi ndin toimitaan manuaalisen prosessin varassa, jolloin tiedot eivat
kulje automaattisesti ja varmasti jarjestelmaan, esimerkiksi osaksi palvelu- ja kuntoutus-

suunnitelmaa.

Moniammatillinen yhteisty® varmistaa asiakkaan etua myo6s etéakuntoutuksessa. Asiakas
on tarked, aktiivinen osa yhteistyéverkostoa ja siten hanen tilanteensa tulee parhaiten
huomioiduksi. Yhteistydssa |0ydetdan sopivat tavat toimia ja yhteistydtapaamiset voi-
daan ottaa tilanteiden mukaan sopivalla kokoonpanolla. Naméa tapaamiset voivat olla jat-
kuvampia tai kaynnistaa tarpeen mukaan. Moniammatillisesti tydskennellessé jaetaan
tietoja, taitoja, kokemusta ja tehtavia. Sen avulla halutaan toimia kohti yhteista paamaa-
raa. Moniammatilliseen tyéskentelyyn liittyy moniulotteisia haasteita, jotka ovat usein or-
ganisatorisia ja vaikuttavat yhteistydn tekemiseen ja vuorovaikutukseen. Naihin yhtena
keinona ndhdaan koulutus ja sopiminen yhteisisté toimintatavoista ja ymmarrys moniam-
matillisesta yhteistyosta. (Jeglinsky & Kukkonen 2016: 397, 399.)

Tekniikan toimintavarmuus on perusedellytys hyvélle etatunnille. Etdkuntoutuskerran ai-
kana virtuaaliyhteyksien hyva toiminta on erittdin tarkeda. Etédkuntoutusjakson aikana
yhteyksissa oli toimintahdiri6ita, jotka haittasivat tunnin pitamista ja siihen osallistumista.
Useilla kerroilla ohjaaja joutui katkaisemaan yhteyden useita kertoja saman tunnin ai-
kana ja aloittamaan uudelleen. Yhteyksien varmistamiseksi olisi hyva selvittaa keinoja jo
etukateen. Tekniset ongelmat vaikuttavat laaja-alaisesti ja moneen asiaan. Ne vaikutta-
vat osallistujan motivaatioon ja sitoutumiseen, mielipiteeseen etakuntoutuksesta ja kay-
tanndssa harjoitusten onnistumiseen. Haastateltavista osa pohti tabletin kokoa ja &&nen
kuuluvuutta. T&méa saattoi johtua siitd, etta nailla haastateltavilla oli kuulon alenemista ja

naon heikentymista.

Teknologia tarjoaa erilaista arkea helpottavaa aputekniikkaa, jota voisi tarvittaessa hyo-
dyntéda etdkuntoutustunneilla. Kuntoutujilla, joilla on toiminnanvajeita esimerkiksi kuu-
lossa, voisi apukeinona kayttaa kuulemisen varmistamisessa bluetooth-tekniikkaa kuu-
lokkeilla tai kaiuttimella. Vanhustyon keskusliiton Kotiturvahankkeessa on kaytannonla-

heisesti maaritetty erilaisia aputeknologioita, joista on hyodtya kayttajalle paivittaisissa toi-
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minnoissa ja tukee toimintakykyisyytta. Arkiteknologiset laitteet ovat kohtuuhintaisia, nii-
den hankinta ja asentaminen on helppoa. Ne ovat eettisesti kestavia ja turvallisia kayt-

taa. (Vanhustyon keskusliitto n.d.).

Tuen tarve tulee selvityksessdmme esille kuntoutujan kokemusten kautta. Osa kuntou-
tujista koki, etteivat tarvinneet tukea harjoitteisiin. Tuen tarvetta he kokivat tekniikkaan
littyen. Sakarin (2018 tutkimuksessa tuen tarpeen osalta tulee esille, ettd kuntoutujat
kaipasivat tukea ja selkeitd ohjeita erityisesti teknologian kannalta etakuntoutuksen ai-
kana. He toivoivat my6s tapaamista kuntoutuksen alussa ohjaajan kanssa kasvokkain
henkildkohtaisten tavoitteiden maarittamiseksi. (Sakari 2018: 33.) Samaa toivottiin ta-

man opinnaytetyodn haastattelujen perusteella.

Salmisen (2016) mukaan kuntoutujan kannalta etdkuntoutuksella parannetaan kuntou-
tuksen saavutettavuutta. Se parantaa kuntoutuksen intensiteettid ja toimii myds kuntou-
tuksen jatkuvuuden edistgjana. Sen avulla vodaan toimia kuntoutujan omassa toimin-
taymparistdssa. Palvelujen tuottajan kannalta se vahentaa esimerkiksi matkakustannuk-
sia ja tybaikaa, kun samalla ohjauskerralla voi olla mukana useampi osanottaja. Etdkun-
toutuksen jarjestamiseen vaikuttaa asiakasryhmien sopivuus, tietoturvakysymykset,
kaytettavan teknologian hinta ja toimivuus, asennoituminen ja osaaminen. (Salminen
2016: 333.) Etayhteydella hyotyd saavat sekéd kuntoutuja ettéa palvelun tuottaja. Kuntou-

tuja ja ohjaaja saastyvat matkustamiselta, jolloin molemmat saastavat aikaa ja vaivaa.

Ikateknologiaa tulee kehittaa eettisesti kestavalla tavalla. Silloin se toimii ihmisarvoa ja
itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen oikeudenmukaisesti ja ehdottomasti vahinkoa valt-
taen. Lahtdékohtana suunnittelussa ja kehitystydssa on ikaantyneet palvelujen kayttajina
hyvan elaman arvostaminen ja mielipiteiden huomioon ottaminen. (Leikas & Launiainen
2016: 40.)

Naemme etadkuntoutuksen yhtena kuntoutuskeinona, jolla voidaan parantaa ja yllapitaa

kuntoutujan toimintakykya seka lisata ja helpottaa kuntoutuksen saatavuutta.

7.1 Toteutuksen eettinen arviointi

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd kuntoutujien subjektiivista kokemusta etakuntou-

tuksesta — miten he kokevat sen toimivan heidan hyvakseen. Opinnadytety6hdn saatava
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tieto kerattiin haastattelemalla Syystien palvelukeskuksen etdkuntoutusryhman osallis-
tujia. Saadusta haastatteluaineistosta tehtiin kvalitatiivinen analyysi. Analyysista poistet-

tiin kaikki tiedot, jotka voisivat mahdollistaa kuntoutujan yksiléinnin.

Koko opinnaytetydprosessin aikana on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan
Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita (2012). Toimimme ehdottoman luotettavasti. Se tar-
koittaa tyéssdmme huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta suunnittelussa, haastatte-
luissa, aineiston kasittelyssa ja tulosten analysoinnissa. Kaikilla osallistujilla oli vaitiolo-
ja salassapitovelvollisuus saatuihin henkilokohtaisiin tietoihin. Opinnaytetyohon liittyvia
aineistoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille tai henkilGille ilman osallistujien lupaa. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6-7.)

Eettiset kaytannot otimme huomioon myds kysymyksia suunnitellessamme. Otimme
huomioon vastaajien ian ja mahdolliset toiminnan rajoitteet, kuten muistisairaudet. Laa-
dimme kysymykset siten, etté ne olivat selkeité eivatkd ohjanneet vastaajia. Halusimme,
ettd vastaajilla oli helppo vastata niihin ja kertoa mielipiteensa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012: 6-7.)

Halusimme kunnioittaa opinnaytetybhon osallistuneiden henkildiden vapaaehtoista
suostumusta ja itsemaaraamisoikeutta. Heille kerrottiin oikeudesta kieltaytya tai vetaytya
opinnaytety0hon osallistumisesta, milloin tahansa ryhméan aikana. Suostumuslomake
kaytiin |api jokaisen kanssa henkilokohtaisesti. Siitd ilmeni opinnaytetyodn tarkoitus yksi-
I6idysti. Halusimme varmistaa, etta jokainen tutkittava henkild ymmarsi lukemansa ja he
saivat esittda tarkentavia kysymyksia halutessaan. Suostumuslomake allekirjoitettiin va-
paaehtoisesti ja opinndytetython osallistuville annettiin yhteystietomme mahdollisia lisa-

kysymyksia varten.

Opinnaytetytta tyostettdesséd haastattelujen vastaukset kasiteltin omilla tietokoneil-
lamme. Poistimme tuloksista kuntoutujien nimet ja yhteystiedot. Heille annettiin numero-
koodit, joita kAytimme kasittelyn ajan. Opinnaytetytn valmistuttua havitAmme saadut tie-
dot tietokoneiltamme. Téssa tydsséa on tuotu esille kuntoutujien vastauksia anonyymisti.

Opinnaytetyo tallennetaan ammattikorkeakoulujen yhteiseen Thesus- tietokantaan.

Opinnaytetyon tekijat uskovat etdkuntoutuksen olevan yksi keskeisista palvelujen tuot-
tamismalleista, joilla voidaan vastata nykyisiin ja tulevaisuuden hyvinvointipalveluiden

jarjestamisen haasteisiin laaja-alaisesti.
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Tekijoilla ei ole henkilokohtaisia suhteita tai sidonnaisuuksia opinndytetydn kohteena

olevaan palveluorganisaatioon tai kuntoutujiin.

Metropolia Ammattikorkeakoulun ja tydéelamakumppanin kanssa tehtiin sopimus opin-
naytetyon tekemisesta. Tutkimusluvat hankittiin Helsingin kaupungilta ja tutkittavilta hen-
kilGilta. Luvat pyydettiin kirjallisesti noudattaen organisaation lupakaytantdja ja kayttaen

tarkoitusta varten olevia lomakkeita.

7.2 Tulosten merkitys ja jatkokehittely

Tulevaisuudessa kaytetddn yha enemman uutta teknologiaa kuntoutuksen mahdollista-
jana. Etékuntoutus on melko uusi kuntoutusmuoto ja naemme siiné paljon uusia mah-
dollisuuksia. Saadut tulokset tukevat sitd kuntoutusmuotona ja osana kuntoutussuunni-
telmaa. Suunnitelmallisesti toteutettuna ja tehden moniammatillista yhteisty6ta se toimii
seka ennaltaehkaisevana kuntoutuksena etta tukien monipuolisesti osallistujien toimin-

takyvyn eri osa-alueita; fyysista, psyykkistéa ja sosiaalista.

Marion Karppi (2011) on tutkinut interaktiivisen kuntoutumisen (IKU) merkitysta kuntou-
tujalle. Tutkimuksen perusteella kuntoutustapa motivoi harjoittelua tuoden sisalt6a ar-
keen. Silla voidaan tutkimuksen mukaan parantaa ikaihmisten toimintakykya, kun sita
tarjotaan kriteerit tayttavalle ikdihmiselle. Erityisesti se vaikuttaa psykososiaaliseen ja
fyysiseen toimintakykyyn. Interaktiivisen kuntoutuspalvelun kehittamista on jatkettava,

jotta se paremmin vastaa erilaisten asiakasryhmien tarpeita. (Karppi 2011: 41,46,50,51.)

Lahivuosina ikdantyneiden méara kasvaa huomattavasti. Se aiheuttaa yhteiskunnalle
kulurakenteen huomattavaa kasvua. Toimintakyvyn yllapitdmiseen kannattaa panostaa,
silla muuten tulevaisuuden haasteista on mahdotonta selviytya pelkdstdan passiivisia
hoivapalveluita lisdamalla. (Lénnroos 2008: 278.) Etdkuntoutusmenetelma kuntoutuskei-
nona sopii laajasti erilaisille asiakkaille ja asiakasryhmille. Sen kaytt6a ja sopivuutta ar-

vioitaessa on huomioitava yksil6llinen sopivuus. (Salminen 2016: 332-333.)

Ryhman merkityksen osalta tuli monissa haastatteluissa esille tuen tarve ja ryhmén so-
siaalinen tiiviys. Ryhméatoimintaan sitoutumista auttaa, jos ensimmainen kerta olisi esi-

merkiksi virtuaalinen etatutustumiskerta. Se voisi olla tutustumiskerta, jolloin ryhma ja
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ohjaaja tutustuvat toisiinsa paremmin. Ryhman keskinainen tunteminen voi edistda vuo-
rovaikutusta ja vahentaa epavarmuutta seka teknista tuen tarvetta. Tama ensimmainen
kerta voi siséltaa myos harjoitteita, ajan niin salliessa. Ryhmaén jasenten vertaistuki néh-
tiin myos Kelan IKKU-hankkeessa merkitykselliseksi osaksi ryhmatoimintaa ja yksilollis-

ten kuntoutustavoitteiden saavuttamista (Pikkarainen: 123).

Etakuntoutusta voidaan kayttdd fyysisen toimintakyvyn lisaksi myds sosiaalisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Ndemme, ettd jdsenten valintaan kannattaisi pa-
nostaa ja miettia keinoja, milla saadaan ryhma toimimaan yhteen. Etdkuntoutusta voitai-
siin tietoisesti kayttaa yhtend ryhmatoiminnan muotona. Voisiko ryhméaén valita osallis-
tujan useammankin kerran, jos han nayttaa toimivan ryhman tukihenkiléna ja innosta-

jana, etamentorina?

Riittdvat ohjaajaresurssit ovat tarked osa toteuttamista. Etdkuntoutuksen yleistyessa li-
saantyy tarve sen mahdollistavaan teknologiaan ja ohjaajien maaraan. Kun ohjaajia on
alueellisesti enemman tarjolla, voidaan sijaistukset hoitaa joustavammin, eika kuntou-
tuskertoja tarvitse jattaa valiin. Ohjaajaresursseja voidaan kehittd& erikoistumaan eta-
kuntoutukseen. Se tarkoittaisi, etta etdkuntoutuksen asiantuntijoina ja ohjaajina toimisi
esimerkiksi etafysioterapeutteja. Tama tarjoaisi fysioterapeutille ammatillisen mahdolli-

suuden syventaa omaa asiantuntijuuttaan etéana tapahtuvaan kuntoutukseen.

Loppuhaastatteluissa valtaosa haastateltavista toi esille ja toivoi jatkuvampaa etakun-
toutusta. Kehitysehdotuksena tuomme esille ajatuksen etéafysioterapeutista, joka erikois-
tuisi etakuntoutukseen. Etafysioterapeutti voi toimia yli aluerajojen. Se mahdollistaisi jat-
kuvuuden ja vahentaisi peruutettujen etakuntoutuskertojen maaraa. Etafysioterapeutti
voi keskittyd omaan tydhdnsa kokonaisvaltaisesti eika valttdmatta tarvitse muun toimen
ohessa pitdd etdkuntoutusryhmada. Etakuntoutustoimintaa olisi hyva olla tarjolla koko
ajan kuntoutujan tarpeen ja toiveen mukaan. Etatarjontaa voisi monipuolistaa myds li-
saamalla ryhmia teemoittain, esimerkiksi tuolijumppaa, selkaryhmia. Tata tukee tulevai-
suuden trendit, joissa ikdantyneiden maaran ennustetaan kasvavan ja toisaalta vaihto-
ehtoisia, monipuolisia kuntoutusmuotoja tarvitaan tukemaan arjen toimintakykya ja ko-

tona selviytymista.

Merkittava vaihe kuntoutuspolussa on myds kuntoutustulosten hyédyntaminen jatkokun-

toutuksen suunnittelussa. Tuloksien lapikdyminen kuntoutujan ja ammattilaisten kesken
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on tarkeaa seka alku- ettd loppuvaiheessa. Vaikuttaa siltd, ettéa etdkuntoutuksen vaiku-
tusta osallistujan toimintakykyyn ei kaytannossa hyddynneta osallistujan kuntoutussuun-
nitelmassa. Etakuntoutusryhman puolessa valissa voisi olla yhteinen keskustelutuokio,
jossa kaydaan lapi tavoitteet ja tilanne, muutetaan tavoitteita tarvittaessa ja sovitaan jat-

kosta.

Etakuntoutustunnin aika on hyva rauhoittaa ammattilaisten puolelta vain tahan tarkoituk-
seen, kuten muunkin kuntoutuksen osalta tehdaan. Tieto ryhméatunneista pitaisi olla kun-
toutujan paivittaisissa hoitotiedoissa kuntoutussuunnitelman lisaksi. Nain voidaan var-
mistaa, ettei samaan aikaan tule muita kuntoutujan hoitoon liittyvia paallekkaisia kayn-

teja tai ammattilaisia kuntoutujan kotiin.

Aalto & Karhu (2016) ovat tutkineet ikdantyneiden kuvapuhelinpalveluita kotona-asu-
mista tukemassa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd etapalveluiden ja muiden kotihoidon pal-
velujen yhteensovittaminen ei aina toiminut asiakkaan kannalta tarkoituksen mukaisella
tavalla. Niiden ajoituksissa oli paallekkaisyytta, jonka asiakkaat kokivat harmilliseksi.
(Aalto & Karhu 2016: 80.) Heiskanen & Naamanka (2016) nakevéat etakuntoutuksen on-
nistumisen edellytyksena sen arvostamisen ja pitdmisen yhta merkityksellisenéd ja saman

arvoisena kuin kasvokkain tapahtuvan kuntoutuksen (Heiskanen & Naamanka 2016).

Etakuntoutus on taloudellinen ja vaivaton tapa jarjestaa kuntoutusta. Etakuntoutusta jar-
jestetaan Suomessa jo useilla paikkakunnilla. Se lyhentdé kuntoutukseen liittyvia véli-
matkoja. Sitd kautta tulee paremmat mahdollisuudet eri puolella Suomea asuville saada
etdkuntoutusta, ehkd useammin ja vahemmalla vaivalla kuin aiemmin. Siita hyotyvat
seka asiakkaat etta jarjestava kunta. Hyodyt tukevat toimintaan panostamista ja saata-
vuuden helpottamista seka toiminnan varmistamista. Opinndytetydmme haastateltavien
mielipiteet tukevat etédkuntoutusta kuntoutusmuotona, kunhan se on turvallisesti ja asi-

antuntevasti jarjestettya.

Etakuntoutusryhman osallistujien yhtena valintaperusteena on kotihoidon asiakkuus.
Olemassa oleva asiakkuus ehtona osallistumiselle voi mielestamme rajoittaa osallistu-
jien valintaa. llman asiakkuusehtoa ryhm&an saisi helpommin motivoituneita, saman
kuntoisia osallistujia ja osallistujia voisi olla laajemmaltakin alueelta. Osallistujien valin-
takaytantoja kannattaa selkeyttdd ja sopia niista esimerkiksi osallistujia valitsevien tyon-

tekijoiden kanssa. Selkedat, yhtendiset valintaperusteet helpottavat valintaa ja yhtenais-
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ten ryhmien muodostamista. Nayttaa silta, etta sitoutumista ei tapahdu riittavasti, jos mu-
kaan tuleminen ei tapahdu oman kuntoutustarpeen ja motivaation kautta, vaan enem-

mankin tyontekijan ndkemyksen mukaan.

Jatkossa etakuntoutuksen yleistyessa se voi olla myds kuntarajat ylittavaa toimintaa. Si-
ten se toimisi kuntien yhteisty6ta edistdvana toimintana. Tama lisdé kansalaisten tasa-

arvoa ja tukee valinnanvapautta.
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Liite 1: Informaatiokirje

Tiedote Syystien palvelukeskuksen asiakkaille, jotka osallistuvat etakuntoutuk-
seen.

Hyvé kuntoutuspalvelujen kayttaja,

Kutsumme Teidat mukaan kehittdm&an kanssamme etéakuntoutuspalveluja siten, etta ne vas-
taisivat paremmin odotuksianne ja tarpeitanne. Tarkoituksena on kehittdé etdkuntoutusta
odotustenne ja kokemustenne pohjalta.

Pyydamme Teitd osallistumaan haastatteluihin, jotka tehd&én etakuntoutusryhmén alussa ja
lopussa kotonanne. Halutessanne voitte ottaa tukihenkilon mukaan. Opinnéytetyohon osal-
listuminen ei tule vaikuttamaan tdman hetkisiin kuntoutuspalveluihinne.

Opinnaytety6 toteutuu osana Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinnéyte-
toita. Keréattya aineistoa hyddynnetadn vanhustydn opinndytetyssa, jossa arvioidaan eté-
kuntoutuksen onnistumista ja kokemuksellisuutta kuntoutujan ndkékulmasta. Tuloksia hyo-
dynnetdan Helsingin kaupungin palvelukeskuksessa etdkuntoutuksen suunnittelussa ja ke-
hittdmisessa. Haastatteluista saatavia tietoja kéytetdan vain opinnéytety0ssé ja Helsingin
kaupungin etakuntoutuksen kehittdmisesséa — niitd ei luovuteta eika kaytetd muuhun tarkoi-
tukseen.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte keskeyttad sen syyta ilmoittamatta ilman, etté siita
aiheutuu Teille mitdéan haittaa. Voitte myds peruttaa suostumuksen osallistumiseen, jolloin
Teista keréattyjéa tietoja ei kdytetd enda kehittdmistarkoituksessa.

Kaikki aineisto ja tulokset kerédtéén, tallennetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti henkilo-
tietolain edellyttamélla tavalla. Yksittéiselle opinndytetydhon osallistuvalle kuntoutujalle
annetaan numerokoodi ja kaikki tieto séilytetddn koodattuina opinndytetydn tiedostoissa.
Tulokset analysoidaan koodattuina, eika yksittdinen osallistuja ole tunnistettavissa.
Keratty aineisto hédvitetddn loppuraportin kirjoittamisen jalkeen joulukuussa 2018.

Osallistumisenne on arvokasta, jotta voimme kehittad etakuntoutuspalveluja asiakaslahtoi-
semmiksi ja toimintakykya parhaiten edistéviksi!

Metropoliassa opinnéytetyosté vastaavat Kirsi Ikonen-Ranne ja Annukka Hahl. Annamme
mielellamme lisatietoja.

Ystavallisin terveisin

Kirsi Ikonen-Ranne, 040 0618 393, kirsi.ikonen-ranne@metropolia.fi
Annukka Hahl, 050 5225 819, annukka.hahl@metropolia.fi
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Liite 2: Suostumuslomake

Suostumus Kuntoutujan kotona tehtéviin haastatteluihin, jotka liittyvat Etakun-
toutus asiakkaan kokemana -opinnaytety6hon.

Olen saanut seka suullista ettd kirjallista tietoa Etdkuntoutus asiakkaan kokemana -opinnay-
tetyOstd, jossa selvitetdan etdkuntoutujan odotusten toteutumista etdkuntoutusryhman ai-
kana. Sen pohjalta saatavaa tietoa kdytetdan etdkuntoutuksen kehittdmisessd, jotta se vas-
taisi paremmin kuntoutujien odotuksia ja tarpeita. Tiedan, ettd projektin tarkoituksena on
kehittaé etdkuntoutuspalveluja.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja haastatteluista. Tiedan, etta kerattya aineis-
toa hyddynnetadn vanhustydn opinnaytetyossa ja Helsingin kaupungin palvelukeskustoi-
minnassa etdkuntoutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Minulla on ollut mahdollisuus esitt&a tarkentavia kysymyksia. Ymmarrén, ettd minulla on
mahdollisuus keskeyttda osallistumiseni syytéd ilmoittamatta ilman, etté siita koituu minulle
mitaan haittaa. Voin myos peruttaa tdman suostumukseni, jolloin minusta keréattyja tietoja ei
kaytetd opinnédytetyossa. Tietojani késitelladn luottamuksellisesti henkil6tietolakia ja hyvaa
tieteellistd kaytantda noudattaen. Tietojani ei luovuteta ulkopuolisille ja ne havitetdan opin-
naytetyon_paatyttyd. Tiedot esitetd&n opinndytetydn_tuloksissa siten, etté niista ei voi tunnis-
taa henkil6&.

Vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni ja vapaaehtoisen osallistumiseni opinnéyte-
tyon haastatteluihin.

Osallistujan nimi:

Paikka: Péivays:

Osallistujan allekirjoi-
tus:

Osallistujan nimen selvennos:

Suostumuksen vastaanottajan nimi:

Paikka: Paivays:

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus:




